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Presentacion

El presente trabajo aborda los diversos factores que influyen en el desempefo
escolar, a partir de las percepciones de directores(as), docentes, familias, estudiantes y
expertos en educacion. Su propésito es comprender, desde una mirada integral, cémo los
contextos comunitarios, familiares, personales y de centro educativo inciden en las
oportunidades y barreras de aprendizaje, en dos grupos de estudiantes con diferentes
niveles de desempeio segun las Pruebas Nacionales Estandarizadas.

Superar las brechas entre las escuelas de NDA y NDB implica promover condiciones
equitativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en este sentido la capacitacion
docente, la promocién del trabajo conjunto entre la comunidad educativa orientada a una
cultura educativa basada en el bienestar, la participacion y la corresponsabilidad, asi como
otras acciones de gestion administrativa que surgen a través del MEP, estas acciones son
claves para garantizar un camino hacia una calidad educativa, inclusiva y equitativa. De esta
manera a partir de los hallazgos se pretende brindar insumos que sean un punto de partida
para fortalecer areas de mejora y generar estrategias de intervencién mediante acciones
dirigidas a prevenir y mitigar el rezago estudiantil y por ende la exclusion del sistema del
sistema educativo.

El desarrollo de este trabajo inicié en marzo del 2025 y se suscribe dentro de un
estudio con enfoque cuantitativo, de alcance exploratorio-descriptivo complementado con la
técnica de grupo focal a expertos de la Unidad para la Permanencia, Reincorporacion y
Exito Educativo, la Direccién de Vida Estudiantil y la Direccién de Desarrollo Curricular del
MEP. El fin es obtener informacién comparativa en cuanto a los factores que convergen en
la dinamica del desemperfio escolar entre escuelas del NDA y NDB segun los niveles de
desempeiio en las Pruebas Nacionales Estandarizadas.

El informe esta conformado por cinco capitulos: introduccién, posteriormente se

aborda el marco tedrico en el que se destacan los topicos mas importantes en este tema, el
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siguiente capitulo aborda la ruta metodoldgica que se siguid para el desarrollo del estudio y

el capitulo cuatro corresponde al analisis de los resultados en el que se muestran los

principales hallazgos y discusion de lo encontrado y finalmente, en el capitulo cinco se

encuentran las conclusiones y recomendaciones.

NATALIE Firmado digitalmente
PICKERING por NATALIE PICKERING
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Directora
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Capitulo I. Introduccion

1. Ubicacion del tema

En los ultimos cinco afios, Costa Rica ha enfrentado desafios significativos en el
ambito educativo; como por ejemplo el rezago escolar, la desigualdad en el acceso,
carencias en infraestructura educativa y calidad de la educacién, entre otros. Estos desafios
son multifactoriales, lo cual hace que su comprension sea una labor compleja, tanto de sus
causas como de sus efectos.

Especificamente el rezago educativo no sélo afecta el desarrollo personal del
estudiantado; sino que produce repercusiones en lo social y econdmico del pais, ya que
repercute en la permanencia y éxito educativo, lo cual es fundamental en la adquisicion de
habilidades para diferentes ambitos como el laboral, perpetuando ciclos de pobreza, asi
como dificultando el progreso del pais hacia un desarrollo econémico equitativo y sostenible.

Ante este panorama, el Ministerio de Educacién Publica (MEP) ha implementado
diversas estrategias para mitigar los efectos de este rezago, incluyendo programas de
apoyo escolar, capacitacion docente y otras iniciativas, pese a esto, los resultados no han
sido completamente satisfactorios. Segun estudios recientes, como el realizado por el Banco
mundial, Unicef y Unesco, Costa Rica se sitla con al menos dos anos de rezago escolar en

relacién con otros paises de Latinoamérica, como se detalla a continuacion:
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Figura 1 Pérdida de aprendizaje en anos de escolaridad bajo un escenario pesimista/
debido a la extension del cierre de los centros educativos, en paises seleccionados
de la regién latinoamericana

México 2,0
Costa Rica 2,0
Ecuador 2,0
Brasil 1,8
Argentina 1,7
Panama 1,7
Perd 1,7
El Salvador 1,7
Colombia 1,6
Guatemala 1,6
Chile 1,5

Promedio |G 1.5

Honduras 1,5
Republica Dominicana 1,2
Uruguay 0,9

Nicaragua 0,2

Nota: Estado de la Educacion, 2023, p94.

Ante esta crisis educativa, que podria tener repercusiones especialmente graves
para las poblaciones mas vulnerables, resulta fundamental identificar los factores asociados.
Comprender estos elementos permite obtener una visién mas amplia del problema,
facilitando una intervencion asertiva, oportuna y pertinente. Ese analisis debe orientarse
hacia los objetivos fundamentales del MEP en el desarrollo integral de las personas y la
promocion de una sociedad costarricense caracterizada por la equidad social y el acceso
equitativo a las oportunidades (MEP, 2025)

En este sentido, conocer como inciden los diferentes factores involucrados en el
rezago estudiantil daria insumos para que el MEP refuerce sus politicas educativas y

promueva soluciones innovadoras de cara a la cuarta revolucion industrial y en favor de
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mitigar los diferentes desafios que se han presentado a lo largo de estos afios. Por esta
razon es que desde la Direccion de Planificacién Institucional (DPI) se comunica la
necesidad identificar y analizar, mediante un estudio, los factores asociados al rezago
estudiantil en los ultimos afnos y cuyo parametro sean los resultados de las Pruebas
Nacionales Estandarizadas.

Dichos insumos pretenden contribuir en la identificacién y analisis de factores con
mayor prevalencia en los contextos educativos y que requieren de atencion, con el fin de
orientar el camino hacia una toma de decisiones en favor de mitigar esta problematica,
mediante la construccion de iniciativas especificas en areas claves y que permitan avanzar

en el tema de desempefio educativo.

1.2 Antecedentes

La situacién de la educacion a nivel nacional ha sido afectada de manera importante
por una serie de acontecimientos, que han generado un deterioro en la calidad del servicio y
de los procesos educativos. En esa misma linea y para brindar datos que permitan entender
la situacion actual, se realizara un recorrido por las principales circunstancias que han

incidido en el rezago del estudiantado:

1.2.1. Huelga sindical del 2018.

Este evento surgié como protesta en contra de la reforma fiscal promovida por el
gobierno y algunos partidos politicos. Dicho acontecimiento tuvo paralizado el curso lectivo
por alrededor de 89 dias y gener6 efectos que aun en la actualidad se siguen arrastrando,

en especial para el sector mas vulnerable de la poblacioni, ya que segun un estudio

" En este grupo se sefala que nueve de cada diez padres expresaron que la huelga afecté, en algo o
mucho, la educacién de sus hijos (PEN, 2019).
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realizado por el Programa Estado de la Nacién (PEN, 2019), una gran mayoria de los
hogares no tuvieron otras opciones para estar al dia con el proceso educativo; es decir, al
menos un 90% de los hogares no pudo invertir en tutorias durante ese periodo en que no se
recibieron lecciones lo que significé un impacto negativo en los procesos de ensefanza-
aprendizaje que, segun este estudio, dificiimente ha podido ser revertido.

En esa misma linea segun estimaciones del MEP, en primaria no se pudieron evaluar
al menos 702 aprendizajes esperados, mientras que en secundaria fueron de 350. En
respuesta el MEP generd iniciativas como por ejemplo modificaciones al Reglamento y
Evaluacién de los Aprendizajes, sin embargo, otros eventos sucedieron, como mas huelgas,

renuncia del ministro en ese momento, y la pandemia por Covid -19 (Castro, 2020).

1.2.2 Pandemia SARS-CoV-2 del 2019

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la educacién primaria en
Costa Rica, afectando a la comunidad educativa y a otros aspectos propios en la estructura
del sistema educativo en general como, por ejemplo, formas en las que se brindaron los
contenidos de los programas de estudios, mediacion pedagogica, implementacion de
educacion a distancia, entre otros.

Uno de los efectos mas relevantes fue el cierre de los centros educativos?, como
medida para proteger a la poblacién estudiantil y evitar contagios, lo que generd la
interrupcion del curso lectivo, ya que no hubo una estrategia inmediata para solventar la
continuidad de este. Sin embargo, posteriormente se elaboraron estrategias que se

aplicaron gradualmente, siendo las principales la Estrategia “Aprendo en Casa”, la

2 El cierre se inici6 el 17 de marzo de 2020 (MEP, 2021c). Entre 2020 y 2021, se reorganizé el
calendario escolar, se implementé una estrategia de educacién a distancia y, de forma paulatina, se
retomaron las clases presenciales (Leitén, 2021).
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“Estrategia Regresar” y el Plan de Integral de Nivelacion Académica, de este ultimo se

hablara mas adelante (MEP, 2021b).

Figura 2 Estrategias implementadas en el servicio educativo a partir de la pandemia

Estrategias implementadas k= servik:io educativo a partir de la pandemia

Plan de atencién integral al
servicio educativo 2020-2022

o Estrategia Aprendo en Casa
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combinada como una excepcionalidad)

* Atencién prioritaria del rezago educativo.

*Ejecucion de la nivelacion académica.

*Permanencia y éxito educativo.

*Participacion estudiantil.

*Gestidbn administrativa que posibilita la nivelaciéon
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nivelacion académica.
*Politicas de formacién y gestion docente.

~

e
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Nota: Resumen de estrategias implementadas en el servicio educativo a partir de la

pandemia. MEP, 2021a, p. 8

Tanto la estrategia “Aprendo en Casa” como “Regresar” contenian lineamientos para

garantizar la continuidad del proceso de ensefanza- aprendizaje de todos los estudiantes

bajo una modalidad educativa a distancia. Sin embargo, pese a estos esfuerzos, se

presentaron desafios importantes, a saber, brechas digitales en ciertas zonas del pais, ya

que no se contaba con acceso a dispositivos o internet, o a otros materiales impresos o

cuadernillos para continuar con el ciclo lectivo, lo que aumenté la desigualdad en el acceso

a la educacion, y la pérdida de contenidos académicos imprescindibles para el desarrollo y

éxito del proceso académico a futuro. Sumado a lo anterior, parte del personal docente no
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contaba con capacitacion para realizar una mediacion por medios virtuales, lo que replanted

el rol del docente de cara al siglo 21 (MEP, 2021a).

1.2.3 Plan Integral de Nivelacion Académica (PINA), 2022 al 2025

El objetivo de este plan es abordar el rezago educativo causado por las
interrupciones en los cursos lectivos de los ultimos cuatro afios debido a huelgas y la crisis
sanitaria por la COVID-19, que han afectado el logro de los aprendizajes.

El plan incluye objetivos, areas estratégicas y acciones para implementarse a corto,
mediano y largo plazo, con el fin de nivelar los aprendizajes segun los programas de estudio
y la Politica Curricular vigente.

Figura 3 Areas Estratégicas y acciones administrativas para la gestion de la
nivelaciéon académica
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Nota: MEP, 2022a. P.26
La elaboracion del PINA consideré las opiniones de diversos grupos y lecciones
aprendidas durante la pandemia (MEP, 2022a).

En el 2021, el MEP presentd los primeros datos relacionados con:
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Los indicadores del aprendizaje esperado y sus respectivos criterios, los niveles
de logro de los aprendizajes demostrados por la persona estudiante, las recomendaciones
especificas para cada uno de los aprendizajes, asi como el desempeno global alcanzado,
el cual comprende tres datos: el nivel de logro final obtenido por la persona estudiante en

la asignatura, la nota de cada asignatura y las recomendaciones especificas para

continuar y mejorar el proceso de construccion de conocimiento. (MEP, 2022b, s.p)

Esta informacion fue capturada mediante el sistema informatico SIRIMEP 2 y facilito
la entrega de 1.447.423 Informes descriptivos de logro en una poblacion de 4561 centros
educativos a nivel pais.

Algunos de los hallazgos que derivan de la aplicacion del PINA contenidos en el
documento sobre la trayectoria del plan integral divulgado en enero del 2022, por prensa en
el sitio oficial del MEP, muestran deficiencias en los aprendizajes esperados de las
asignaturas de espanfol (Lecto-escritura principalmente, ya que 33,2% del total de esta
poblacién no logré ubicarse en el nivel inicial) y en matematicas, un porcentaje del
estudiantado se ubicé en el nivel de logro avanzado (47,1%) (MEP, 2022b). Lo anterior
permitié conocer el estado general académico a nivel nacional e impulsar la toma de

decisiones para el logro de la nivelacion académica.
1.2.4 Rezago escolar y el futuro del estudiantado costarricense.
Los eventos mencionados anteriormente son un duro golpe para la educacion en el

pais, pues evidencio las falencias que el sistema educativo viene a arrastrando de afos

atras, asimismo, las respuestas del gobierno, como las estrategias mencionadas y la

3 Sistema para la recopilaciéon de informacion de la evaluacion de los aprendizajes (SIRIMEP), es un
sistema web con una base de datos centralizada que, a partir del registro del proceso de evaluacion
de los aprendizajes, se obtienen datos en tiempo y forma respecto al desempefio del estudiantado
(MEP, 2022b, s.p.)
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incursion de contenidos curriculares en television y radio, fueron poco satisfactorias en
cuanto a logros de aprendizaje esperados, principalmente en lectoescritura, asi como de
otros temas curriculares de | y Il ciclo, segun el estudio realizado por el Departamento de
Estudios e Investigacion Educativa (DEIE) en el 2020 (Villalobos y Gaete, 2021)

Esto mismo es reafirmado por la Unicef, que percibe rezagos y un arrastre de
condiciones desfavorables en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como
problemas estructurales; a raiz de la pandemia, no resueltos, lo que impacta en el desarrollo
social y econdmico del pais, asi como la insercién del estudiantado al mundo laboral
(Unicef, 2021).

Al respecto, en el 2023 se divulgdé el noveno Informe del Estado de la Educacién, el
cual mostroé informacion alarmante sobre el rezago escolar. La afectaciéon se dio
principalmente en estudiantes de primer afo cuyas condiciones de desigualdad les dificulté
alcanzar los aprendizajes esperados, este problema se identificd en conocimientos
fundamentales en lecto-escritura y matematicas lo que afecta la trayectoria educativa a
futuro, como por ejemplo en el desempeno en otras materias STEAM (ciencia, tecnologia,
ingenieria, artes y matematica), (Estado de la Educacién, 2023).

Sumado a lo anterior, algunas variables implicadas en el rezago educativo en
primaria se deben no sélo a los eventos mencionados anteriormente, sino también a
multiples problemas que se han arrastrado, como la desigualdad en el acceso y la calidad
educativa, resultante de una infraestructura escolar deficiente, los recursos educativos
limitados tales como: herramientas virtuales y capacitacion docente insuficiente para hacer
frente a esta problematica, o bien faltante de conocimientos sobre nuevas metodologias de

ensefianza (Estado de la Educacion, 2023).
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Los resultados en las pruebas PISA* 2022, son evidencia de la trayectoria en la
afectacion de este rezago, ya que se puede observar como Costa Rica ha venido
descendiendo en desempeno con respecto a lectura, matematicas y ciencias a través del
tiempo como se logra ver en el siguiente cuadro:

Tabla 1 Histoérico de los Resultados de las pruebas PISA de Costa Rica

2009 2012 2015 2018 2022
Lectura 443 441 427 426 415
Matematicas 409 407 400 402 385
Ciencias 430 429 420 416 411

Nota: Informe de resultados de la OCDE de los ciclos de PISA 2009, 2012, 2015, 2018 y 2022 como
se citd en INFORME 12-2024. PROCESO DE PRUEBAS PISA, MEP, 2024a, p.6

Estas situaciones plantean la interrogante sobre el futuro de la educacion
costarricense, pues a pesar de que se logré mitigar parcialmente los efectos de estas crisis,
no fueron suficientes para brindar un servicio de calidad, equitativo e inclusivo para la
poblacién estudiantil; por lo tanto, la educacién dependera de cémo el pais incorpore las
lecciones aprendidas resultantes de estos eventos, asimismo de replantear el rol de la
educacion y que se realicen transformaciones significativas con miras a la cuarta revolucion

industrial.

1.3 Justificacion y viabilidad de la investigacion

Los datos concretos sobre el impacto de la pandemia en la escolarizacién aun son

limitados; pese a que algunas fuentes iniciaron desde el 2020 el proceso de proporcionar

4 El Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes, por sus siglas en inglés PISA
(Pruebas del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos) es promovido por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en los paises miembros y
asociados. Esta prueba evalua las competencias en cuanto al nivel alcanzado por los estudiantes en
cuanto a conocimientos y capacidades esenciales para participar en la sociedad al momento de
cumplir 15 afios (MEP, 2025b)
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informacién sobre la direccion y magnitud de los efectos de la pandemia y otros eventos en
este ambito. Lo que ha permitido contar con una visualizacion del fenémeno tanto a nivel
internacional como nacional, pero que aun presenta limitaciones, ya que muestran
tendencias generales y aun hoy, no hay certeza completa de los impactos a largo plazo, tal
como lo menciona el estudio realizado por el Banco mundial en colaboracién con la Unicef y
Unesco, del 2020, denominado “Dos afios después. Salvando a una generacion” (Banco
Mundial, 2020)

En Costa Rica los estudios que se han realizado han proporcionado informacion por
ofertas educativas o en materias especificas donde se identifica el rezago (matematicas o
lectoescritura o ciencias), afectacion segun género (entre hombres y mujeres) o por zonas
(GAM /Resto pais), mostrando posibles variables como lo son aquellas que tiene que ver
con restricciones en inversién educativa (como lo evidencio el Noveno informe del Estado de
la Educacién (2023), pese a esto, y que se reconoce que son recursos muy valiosos y
aportan datos claves, se requiere de una vision profunda, integral y actualizada que
contemple a la comunidad educativa en general, por ejemplo, de las familias y del
estudiantado, de directores o bien de expertos en la materia.

En este sentido, para tener una visién integral del fendmeno, el presente estudio
tuvo como objetivo identificar y analizar aquellos factores que contribuyen al rezago escolar
en primaria. Para este fin, se indago en las diferentes perspectivas que aporta la familia, el
centro educativo, la comunidad y el estudiantado, los cuales que se detallaran mas adelante
en el capitulo de analisis de resultados.

A través de la consulta a dichos informantes se obtuvo informacion robusta,
actualizada y crucial para determinar qué factores son los mas importantes de atender y
proponer insumos para detectar areas de mejora y elaboracion de estrategias eficaces en

favor de brindar un servicio educativo 6ptimo para el beneficio del estudiantado.
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En congruencia con lo anterior, se recolecto informacion de distintas fuentes
documentales, para obtener la percepcion tedrica y un marco legal del fendmeno, se solicitd
la colaboracion de los centros educativos donde se realizo la consulta y se utilizé una
metodologia que incluye un disefio cuantitativo complementado con grupos focales a
expertos en entidades claves como la Direccion de Desarrollo Curricular, la Direccién de
Vida Estudiantil y la Unidad para la Permanencia Estudiantil (UPRE). El producto logrado
brinda informacioén valiosa para la toma de decisiones sobre cuales son las areas mas

necesitadas de intervencion.

1.4. Planteamiento del problema

El MEP ha realizado propuestas para mitigar el rezago educativo, como las
mencionadas en el apartado de antecedentes y que son evidencia de los esfuerzos que ha
desarrollado esta entidad para garantizar un servicio educativo de calidad, equitativo e
inclusivo y principalmente para superar los desafios que se generaron a raiz de la pandemia
y las huelgas. Pese a esto, una proporcion significativa de estudiantes de primaria continua
presentando dificultades en su proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que incide en el éxito
educativo esperado segun la edad y el nivel que cursan.

Dicho rezago, segun informes recientes (Estado de la Educacion, 2023) se
manifiesta en la falta de apropiacién de habilidades elementales en areas como la lectura,
escritura y matematicas, lo que genera a futuro limitaciones en el desarrollo integral del
estudiantado y una desigualdad en el acceso de oportunidades educativas superiores,
ofertas laborales, entre otros.

Es necesario aclarar que, el rezago escolar es un fendmeno multifactorial , es decir,
esta vinculado a elementos externos como socioecondmicos del hogar, comunitarios, etc.,
asi como los que se atribuyen propiamente al sistema y al centro educativo, a saber,

infraestructura educativa, formacién docente, mediacion pedagodgica, gestion de programas
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sociales, entre otros, incluso puede existir factores asociados a la condicién emocional y
psicolégica del alumno con respecto al estudio, todo ello juega un papel muy importante en
esta problematica.

En esa linea, y al ser un fendmeno multicausal, surge la necesidad de profundizar en
esos factores asociados al contexto actual, por ejemplo ¢ Qué factores relacionados a los
entornos escolares y no escolares inciden en el rezago estudiantil en centros educativos con
caracteristicas o condiciones similares y qué medidas pueden tomarse en esta
problematica?, Con las respuestas suministradas por la comunidad educativa se brinda
informacioén actualizada de primera mano, para identificar areas prioritarias de atencién y
que contribuyan al trabajo que desde el MEP se esta realizando en cuanto a mitigar esta
problematica y al mismo tiempo favorecer la calidad, inclusion y la equidad en el sistema

educativo nacional.
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Capitulo Il. Marco conceptual

A continuacion, se brindara un esbozo de los principales elementos a considerar
para comprender esta problematica en el contexto costarricense y que mediante la incursion
en el campo se logre identificar los posibles factores que inciden y brindar insumos que
generen iniciativas a manera de soluciones.

2.1 Rendimiento académico

La conceptualizaciéon de “rendimiento académico” puede ser variable dependiendo
de la perspectiva de cada organizacién o autor, pero a grandes rasgos se asocia al logro de
objetivos educativos y al desarrollo integral de los estudiantes. A continuacién, se analizaran
algunas de ellas:

Para Pérez Porto & Gardey, (2021, como se citd en Pivaque, E., Giler, P., Guerrero,
D., Macias, J. 2022), el rendimiento tiene vinculacion con la articulacion entre los resultados
obtenidos y los medios utilizados para lograrlo. En este sentido es un engranaje de diversos
recursos, aptitudes, intereses, motivacion y los logros a nivel académico, es la capacidad del
estudiante para manifestar lo aprendido y esta relacionado a diversos factores personales,
contextuales y socioecondémicos.

Otros estudios, como el realizado por Moreno (2022), interpretan el rendimiento
académico como la capacidad de responder satisfactoriamente frente a estimulos
educativos segun objetivos o propositos académicos preestablecidos, asimismo es el
resultado del aprendizaje producido por la mediacion pedagdgica de un docente y originado
en el estudiante. En otras palabras, es el resultado de un cumulo de factores (Centro
educativo, pedagogicos, psicosociales, familiares, entre otros) que actuan en y desde el
individuo inmerso en el proceso educativo

Otros autores, destacan que el rendimiento puede definirse como esa capacidad del

alumno para conseguir los objetivos del curriculum académico, acorde con los niveles
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establecidos en el sistema educativo en el que se encuentra inmerso (Lui et al., 2020; Olaya
Villar et al., 2001; Ramirez-Vazquez et al., 2018 como se cité en Ramirez, Escobar,
Beléndez, y Arribas, 2020).

Para Ramirez et al. (2020), estas metas se enmarcan en objetivos previstos que
dependeran de lo que se quiera alcanzar o bien segun las expectativas, es decir, en relacion
con la formacién de la personalidad, con fines y principios para ejercer un comportamiento
responsable, reflexivo y critico, junto con otros, la adquisiciéon de conocimientos (Ramirez et
al. 2020)

Como se logra analizar, el rendimiento académico se refiere al desempefio de la
poblacion estudiantil en diversas areas, no sélo en la adquisicion de conocimientos sino de
habilidades y competencias para la vida, donde el centro educativo como gestor, le
promueve y facilita para una formaciéon mas integral; por ende, el rendimiento no sugiere
unicamente lo sumativo, sino también que la persona estudiante sea capaz de poner en
practica ese conocimiento en diferentes contextos de su vida como establece la politica
educativa vigente: La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la
sociedad (MEP, 2016).

2.2. Rezago educativo

. El rez iv n tema recurren
La atencién a las personas en ezago educativo es un tema recurrente

situacion de rezago educativo
ha sido, y sigue siendo una
cuenta pendiente para las

autoridades educativas. No se

puede soslayar esta con altos parametros de calidad que tenga el

a nivel global, principalmente porque aun se

adeuda por parte de los gobiernos una educacion

problematica, ni se puede
pretender erradicar esta impacto positivo que se espera acorde con las
situacion con paliativos.

_ demandas actuales en materia educativa, por
Adrian Fraustro Martin del Campo

(como se cité en Marti & Uribe,

2023, p. 207 tanto, debe ser una prioridad.

Al igual que el concepto de rendimiento

educativo, este también varia en significados y
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usos del término, asi como autores, ya que tanto rendimiento como rezago tienen que
ver con una idea multifactorial (Marti & Uribe, 2023)
Al respecto, el Estado de la Educacion (2023) expone al rezago educativo en
primaria como:
“un retroceso en los aprendizajes alcanzados respecto a cohortes estudiantiles

anteriores, rezago en los niveles de habilidades requeridas para desarrollar procesos

mas complejos en el aula y elevados indices de pobreza de los aprendizajes hacia el

final de la primaria” (Estado de la Educacion, 2023, p.34)

Por tanto, el rezago escolar puede resultar en fracaso académico, ya que no se
cumplen adecuadamente las metas educativas que se esperan.

Otra definicién tiene que ver con “la condicion de los nifios y adolescentes que, aun
yendo a la escuela, no adquieren los aprendizajes esperados segun su edad y afio escolar”
(Vergara & Hevia de la Jara, 2018 como se cité en Proed, 2022, s.p.) 2022).

Es importante destacar que hay diferencia entre rezago educativo y rezago en los
aprendizajes. La diferencia entre estas radica en que el primero considera si los estudiantes
permanecen en el sistema escolar hasta completar la educacién basica sin tener en cuenta
si realmente estos aprendieron; mientras que el segundo se refiere a la calidad de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes centrandose no solo en si completaron el
proceso educativo, sino en la forma en que la completaron (PROED, 2022). Ambos términos
estan interrelacionados y son necesarios para entender la complejidad de esta problematica;
para efectos de este estudio se considerara el concepto rezago educativo, entendiendo que

estan asociados y que uno es consecuencia del otro.
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2.3 Factores Determinantes del Rezago Educativo

Como se ha abordado en otros apartados el rezago escolar en primaria es un
fendmeno complejo de caracter multicausal que afecta al estudiantado de diversos
contextos socioecondmicos, por tanto, conocer los factores que convergen en este
fendmeno es de suma importancia para poder diagnosticar de manera asertiva y robusta
dichos factores y que le permitan al MEP la obtencién de insumos para elaborar estrategias
adecuadas en favor de fortalecer una educacion de calidad, equitativa e inclusiva, con el
que garantizar un rendimiento académico 6ptimo, con el que la poblacion estudiantil tengan
las bases necesarias para su desarrollo integral, asi como contribuir a la permanencia y
éxito educativo.

En Costa Rica, dicha problematica ha sido objeto de diversas teorias y estudios, en
los que se abordan multiples factores que contribuyen a este fendmeno, desde aspectos
individuales hasta estructurales, a continuacion, se analizara algunos de ellos segun sea el

caso, externos (entornos no escolares) o internos al centro educativo (entornos escolares).

2.3.1.-Factores externos al centro educativo

2.3.1.1. Aspectos socioemocionales y problemas de aprendizaje del estudiante:

La forma en las que el alumno o alumna adquiere los conocimientos puede influir en
el éxito o fracaso académico, en ella residen componentes de caracter personal como, por
ejemplo: cualidades intelectuales, actitudinales, aptitudinales, perspectivas o expectativas
hacia el estudio, autoestima, autopercepcién, rasgos de personalidad, estabilidad
emocional, entre otras que estan mediadas no soélo por componentes bioldgicos sino

también contextuales o sociales (familia-centro educativo-pares). Cabe aclarar que, si bien
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el rendimiento académico varia segun estas caracteristicas, no son los unicos
determinantes (Ramirez et al. 2020).

Aunado a lo anterior, en un estudio realizado por Antamba, Salas y Rodriguez
(2022), determiné que el desarrollo de habitos de estudio influye en cierto grado en el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que abonan a los procesos de ensehanza y
aprendizaje lo que les permite alcanzar un buen desempefio educativo. Cabe destacar que
para instaurar estos habitos debe existir cooperacién y compromiso por parte de los padres
de familia o encargados.

Por otro lado, los problemas de aprendizaje también inciden en el rendimiento
académico y estan atribuidos a desérdenes en el desarrollo cognoscitivo, de pensamiento,
de comunicacion y tiene que ver con aspectos biolégicos o psicosociales. (Fonseca & Arroyo
2004), en sintesis y como se ha abordado en este apartado, es una integralidad de
condiciones o caracteristicas que influyen en el estudiantado para el logro de objetivos

académicos.

2.3.1.2. Aspectos familiares y socioambientales:

En este rubro, el rendimiento académico esta influenciado por el contexto
socioecondmico y cultural de las familias. La forma en que los padres gestionan o participan
en la crianza de sus hijos e hijas o el acompafiamiento que le otorguen al proceso educativo
juegan un papel muy importante en el éxito académico.

Para ampliar lo dicho anteriormente, Ruiz (2020 como se cit6é en Pivaque, Giler,
Guerrero, Macias, 2022) expone lo siguiente:

El rendimiento escolar o académico esta muy relacionado con el entorno en el

que se desenvuelven las familias y los alumnos, para los jovenes es importante analizar

las percepciones sobre las valoraciones positivas 0 negativas que tienen sus familias

sobre ellos, sus percepciones sobre el apoyo que les brindan y sobre sus padres.




Percepciones de las tareas, sus expectativas de futuro, su comunicacioén con los

alumnos y su preocupacion por ellos (P. 2736).

Como se ha expuesto en este apartado, la familia juega un papel crucial, ya que su
influencia en la vida, el entorno y el desarrollo social de los hijos e hijas es determinante.
Como estructura basica de la sociedad, facilita y replica las relaciones e interacciones en
todas las etapas de la vida de los nifios (Pivaque, et al, 2022).

Otro aspecto que se destaca es si el estudiantado proviene de un sector rural o
urbano, asi como de zonas con un indice de menor desarrollo social o si en las
comunidades donde viven hay presencia de violencia, todo ello puede marcar una
diferencia. Al respecto el Estado de la Educacion (2023), destaca que la desigualdad
educativa y socioeconémica puede influir en las oportunidades que tenga la poblacion
estudiantil en el estudio, un ejemplo son los nifios de familias con bajos recursos
econdmicos y culturales pueden tener un mayor riesgo de fracaso académico (Ramirez et.

Al, 2020).

2.3.2. Factores internos al centro educativo

2.3.2.1 Centro educativo y ambito pedagdgico.

Este se refiere a las dinamicas a lo interno del ambiente educativo, como lo sefala
Ramirez et al (2020):
Los componentes de tipo tedrico y practico para la transmision de los elementos del

curriculum de una forma determinada, dependen de la experiencia educativa adquirida en la

practica y de la acumulacién de informacion, fruto de la innovacion metodolégica (s.p.).
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Con base a lo anterior, dichos componentes hacen referencia a modelos educativos
y procedimientos que son parte de la mediacién pedagdgica en los procesos de ensefanza
y aprendizaje, asi mismo se incluye el rol del docente con todo y su experiencia,
conocimiento, actitudes, perspectivas, entre otras (Ramirez et al, 2020).

Aunado a lo anterior, se puede incluir en este rubro, que la formacion y capacitacion
docente son pilares esenciales para superar los niveles de rezago escolar tal y como lo
subraya el Estado de la educacién (2023), el cual detecto un estancamiento y debilidades
en los procesos de capacitacion, asi como también, falta de acompafamiento a docentes y
directores, lo que ha limitado las competencias claves para el trabajo en el aula.

Por otro lado, el clima educativo que exista dentro de los espacios escolares también
se destaca, ya que un clima de aula positivo y un ambiente limpio, ordenado, con normas
claras y en un marco de respeto, armonia, participacién, apoyo, entre otros, genera unas
condiciones 6ptimas para el aprendizaje. En este sentido, hay una relacién positiva y
significativa entre el clima del aula y el rendimiento del estudiantado, es decir, se logran
resultados académicos altos en comparacion con aquellas donde el clima de aula es
negativo (Pastor & Yana, 2024).

Otro aspecto para subrayar y que es fundamental es el papel del estado, el cual
puede incidir directa o indirectamente en diversos aspectos relacionados a brindar un
servicio de calidad, equitativo e inclusivo; por ejemplo el estado de la Educacion (2023)
relaciona algunos resultados insatisfactorios en educacién con la disminucion de
presupuesto que se ha dado en los ultimos afios, lo que ha impactado en la gestion de
programas o planes sociales como becas o bien para dotar a los centros educativos de la
infraestructura fisica y digital. Esto evidentemente afecta al estudiantado de mayor
vulnerabilidad aumentando la desigualdad educativa.

El papel del estado en la creacion de politicas educativas eficaces, financiamiento

adecuado, infraestructura fisica y digital de calidad, y una atencion integral al bienestar de
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los estudiantes, puede crear un entorno que promueva el éxito académico; sin embargo, es
esencial que las politicas sean flexibles y estén basadas en datos que permitan adaptarlas a
las necesidades cambiantes de la sociedad, asi como del estudiantado.

2.3.3 Indicadores del rezago educativo

Evaluar correctamente el rendimiento académico implica un enfoque multifactorial. El
MEP ha procurado tener insumos para obtener una panoramica de rendimiento académico
en el pais, no sdlo a través de planes de nivelacion como se abordd anteriormente en el
apartado de antecedentes, sino también en la practica docente en el aula, ademas tiene las
Pruebas Nacionales Estandarizadas o las Pruebas PISA, entre otros. Adicionalmente hay
organizaciones tanto nacionales como internacionales que realizan estudios y evaluaciones
sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje, como lo son el Estado de la Educacion, el
mismo MEP a través de las diferentes entidades como Direccidn de Desarrollo Curricular,
Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC), Departamento de Analisis
Estadistico, Direccién de Vida Estudiantil, Direccién de Programas de Equidad, entre otros,
que dan los insumos necesarios para la toma de decisiones en cuanto a los ajustes a los
programas de estudios o de las iniciativas de bien social, asi como de evaluacion
académica, certificacion de pruebas nacionales, entre otros.

Para efectos de este informe, se abordara uno de los principales parametros para
medir rezago escolar, como lo son las Pruebas Nacionales Estandarizadas para primaria las
cuales estan relacionadas con el Sistema Nacional de Evaluacion de los Aprendizajes
(SNEA). Esta es una prueba que evalua conocimiento, habilidades y otras destrezas que
son aprendizajes esenciales en las asignaturas béasicas de espafiol, mateméaticas, ciencias
(biologia, fisica y quimica), estudios Sociales y educacion civica. Dicha prueba tiene un
marco de referencia y de especificaciones que da fundamento a la validez y confiabilidad de

estas (DGEC, 2025c).
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Marco de

referencia

Orientar el proceso
evaluativo.

Definir y delimitar con
claridad el objeto de
evaluacion.

Garantizar coherencia en los
distintos procesos implicados
en la evaluacion,

Establecer el modelo de
medicién que permitird
generar la prueba, asi como
analizar e interpretar los

Figura 4 Relacién entre marco de referencia y marco de especificaciones

Marco de
especificaciones

Explicitar los conocimientos y
las habilidades objeto de
evaluacion.

Orientar la construccion de
los items que conforman la
prueba.

Resguardar la calidad técnica
de la evaluacion.

Fortalecer las evidencias de
validez para las inferencias
acerca del objeto de
evaluacion.

resultados.

Nota: DGEC, 2025c, p.2

En primaria la prueba consta de componentes en cada materia que se evaluan
segun los enfoques y fundamentacion tedrica de los Programas de Estudio vigentes. Dichos
componentes no sélo incluyen elementos de memorizacion, sino también de comprension
lectora, razonamiento logico y aplicacion de conocimientos adquiridos segun corresponda
(DGEC, 2025c).

Las pruebas en | y Il Ciclo, especificamente en sexto ano, tienen dos partes: una
diagndstica que se aplica en el primer semestre y funciona para conocer el estado de los
aprendizajes del estudiantado y otra sumativa, que se aplica en el segundo semestre y es
para que el estudiantado obtenga el Certificado de conclusion de la Educacion General
Basica en | y Il Ciclo. Ambas pruebas son anuales y se aplican en dos formatos: digital y

fisico.
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El modelo en el que se basa la prueba es centrado en evidencias, es decir, utiliza lo
que el estudiantado dice, hace o realiza en contextos especificos para inferir su
conocimiento, habilidades o logros (Mislevy et al., 2003 como se cité en DGEC, 2024). El
modelo de evaluacion contiene las siguientes caracteristicas y procesos:

Figura 5 Descripcion de los niveles adoptados para el disefio y otros procesos
relacionados con la implementacioén de la Prueba Nacional Estandarizada 2024.

Analisis del dominio Establecimiento de los
De conocimientos, habilidades bloques tematicos
y otras destrezas agrupacion de habilidades y

conocimientos que estan
interrelacionados y que se
organizan de manera secuencial

ﬁ con respecto a una tematica erV

particular
Establecimiento de Determinacion de
afirmaciones evidencias
La§ afirmaciones son Son los comportamientos o
enunciados acerca de lo que productos observables que se
las personas estudiantes pueden concretar en las respuestas
muestran en su desempefio a una tarea especifica
en la prueba V
Desarrollo de tareas Tipo de enfoque asumido
El desarrollo de tareas se El modelo de evaluacion tiene
basa en una descripcion de lo enfoque criterial para la formulacién
que la prueba incluira para la de juicios de valor

medicion especifica del objeto
de evaluacion

4 4

Nota: DGEC, 2024, p.5-8
El modelo de medicion se basa en la Teoria Clasica de las Pruebas (TCT) que es:

El modelo asume que la puntuacién empirica (X) de una persona en una prueba

consta de dos componentes: la puntuaciéon verdadera de dicha persona (V) y el error (e)

asociado a todo proceso de medicién. De esta manera, el modelo matematico de esta

teoria esta dado por la ecuacién: X =V + e. (DGEC, 2024, p.10-11)

Asimismo, utiliza la Teoria de respuesta a los items, la cual es:
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la relacion entre tal rendimiento y el conjunto de rasgos o aptitudes latentes se

puede describir por una funcion estrictamente creciente llamada funcion caracteristica del

item o curva caracteristica del item, la cual especifica que a medida que el nivel del rasgo

aumenta, la probabilidad de obtener la respuesta correcta para el item también aumenta

(DGEC, 2024, p11)

Adicionalmente, la confiabilidad y validez, se realiza por medio de una tabla de
especificaciones, la cual operacionaliza el constructo y orienta con claridad el proceso
evaluativo. Dichas tablas son sometidas a revision y juzgamiento de los items por parte de
equipos de asesores técnicos (nacionales y regionales) del MEP o bien expertos externos;
asimismo, se hacen pruebas piloto.

En otros temas, la calificacién de las pruebas se basa en tres niveles de desempefio,
detallados a continuacion:

Figura 6 Niveles de desempeno de las Pruebas Nacionales Estandarizadas, 2024.

Avanzado

Corresponde a un
dominio satisfactorio de
conocimientos,

Intermedio

Corresponde a un
dominio parcial de
conocimientos,

Basico:

Corresponde a un
dominio elemental de
conocimientos,

habilidades y destrezas
escolares incluidas en
los componentes
evaluados. Denota un
desemperio estudiantil
poco satisfactorio; no
obstante, brinda
insumos para elaborar
estrategias las cuales
guien hacia el
mejoramiento que
posibilite avanzar,
gradualmente, al nivel
intermedio.

Nota: DGEC, 2024, p. 14-15

habilidades y destrezas
escolares incluidas en
los componentes
evaluados. Denota un
desempeno estudiantil
€n proceso para
alcanzar el dominio;
ademas, brinda insumos
para elaborar
estrategias las cuales
guien hacia el
mejoramiento que
posibilite continuar
progresando,
gradualmente, al nivel
avanzado.

habilidades y destrezas
escolares incluidas en
los componentes
evaluados. Evidencia
una alta probabilidad de
que el desempefio
estudiantil esté en
concordancia con las
afirmaciones propias del
nivel que permitan
profundizar sobre los
saberes y habilidades de
forma significativa

Es importante destacar que para el 2025 se incluye una nueva categoria

denominada “insuficiente”, la cual corresponde a aquellos casos en los que se da un
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numero reducido de respuestas correctas o de items contestados, es decir, que el
estudiantado no logré evidenciar los conocimientos y habilidades basicas esperadas para
concluir con la primaria. Asimismo, la poblacién que se ubica en este rubro posee
aprendizajes fundamentales pero que aun deben ser reforzados (DGEC, 2025)

Los resultados mas recientes (2024), arrojaron los siguientes datos a nivel general, a
saber:

Tabla 2 Aplicacion diagnéstica de 2024, los resultados en primaria

= B e e [
28% 31% 30% 26%

Avanzado
Intermedio 31% 30% 26% 33%
Basico 41% 39% 44% 41%

Nota: MEP, 2024b. s.p.

Como se logra ver en el cuadro anterior, 6 de cada 10 estudiantes se posicionan
entre los niveles intermedios y avanzado y 4 de esos 10 obtienen niveles basicos (MEP,
2024b); lo que significa que aun queda camino por recorrer para que una mayoria del
estudiantado alcance el nivel de avanzado segun los aprendizajes educativos esperados.

Las ventajas de las pruebas son variadas; entre ellas, permiten tener resultados
comparables entre los diferentes centros educativos, segun las ofertas educativas y
regiones, lo que facilita tener los insumos para el monitoreo de la calidad educativa, asi
como también para obtener detalles del desempefio de cada uno de los estudiantes de
acuerdo con el perfil de salida del nivel correspondiente segun habilidades y conocimientos
que se encuentran en los programas de estudio ademas que corresponde a un avance en el
sentido que se fomenta una cultura de evaluacién. Esta informacion contribuye a la

deteccién de problemas de aprendizaje para posteriormente atenderlos.
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Por lo tanto, los hallazgos obtenidos brindan a las autoridades informacion relevante
para la tomar decisiones con base en evidencia para asi, promover o ajustar politicas,
asignar recursos o establecer areas prioritarias de atencion, entre otros.

Por otro lado, estas pruebas han tenido opiniones divididas, si bien es un parametro
de medicién de la calidad educativa, expertos senalan desaciertos, como, por ejemplo, la
presidenta de la Asociacion de Centros Educativos Privados (ACEP), Eugenia Ovares
Rodriguez, ha expresado que los resultados de las pruebas diagndsticas estandarizadas
2024 del MEP de Primaria carecian de validez y confiabilidad ya que se presentaron
diversas inconsistencias durante su aplicacion.

La ACEP manifiesta la preocupacion por el proceso deficiente e improvisado que
afecto a los estudiantes de sexto afno de primaria que realizaron las pruebas. Entre las
principales fallas que destacan se encuentra la falta de logistica adecuada, la omision de
algunos estudiantes en los padrones, demoras en el acceso a las plataformas digitales, y
problemas con las pruebas fisicas, como la cantidad insuficiente de materiales; ademas,
hubo fallos en el sistema informatico, lo que impidié a algunos estudiantes completar las
pruebas (ACEP, 2024).

Esta entidad también hace observaciones sobre el impacto psicologico negativo que
estas pruebas generan en los nifios y jovenes, especialmente aquellos de centros
educativos con calendario diferenciado, que no pudieron realizar las pruebas
adecuadamente. La asociacién propone al MEP delegar responsabilidades para asegurar un
proceso diagnostico educativo mas efectivo y considera esencial priorizar el bienestar de los
estudiantes.

Otros expertos como la Comisién Interinstitucional de Estandares de Calidad para

Pruebas Estandarizadas de Alto impacto en el Contexto Académico y Profesional
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Costarricense (Ciepec)®, y el Colectivo Mujeres por Costa Rica, se pronunciaron con
respecto a que las pruebas carecen de utilidad diagndstica y educativa, ademas que
denunciaron que no se dio explicacién sobre la metodologia utilizada; esta entidad
considera que no hubo justificacion por parte del MEP, para la division dada a los niveles de
evaluacion

Algunas desventajas de las pruebas que han sido expuestas por entidades y
expertos en materia educativa como las citadas, apuntan a problemas en la validez y
confiabilidad, desigualdades o problemas de logistica en la aplicacion, por ejemplo, la forma
de aplicacion de la prueba, digital o presencial, falta de informacion, organizacion deficiente,
entre otros, asi como también el impacto psicolégico en los estudiantes. Otro aspecto por
considerar es que la prueba mide diversos componentes en cada asignatura, pero no
profundiza sobre otros que, como se abordo al inicio del apartado, tienen que ver con el
conjunto de factores externos como internos al centro educativo, por ejemplo, los
psicoemocionales o socioecondmicos los cuales dan una vision integral para comprender el
fenédmeno del rezago escolar.

Por otro lado, en el ultimo informe del Estado de la Educacion (2025) en el capitulo
1, sefiala que el pais atraviesa una “pobreza de las evaluaciones educativas
estandarizadas™ al analizar las pruebas nacionales estandarizadas aplicadas en 2023. En
dicho informe se indica que menos del 25% de habilidades en matematicas y espafol de
primaria fueron evaluadas segun el programa de estudios vigente, lo que compromete una

evaluacion educativa precisa en Costa Rica; adicionalmente se identifican problemas

e Las personas que firmaron una petitoria al Consejo Superior de Educacion (CSE) para el
esclarecimiento con respeto al desarrollo de las pruebas diagndsticas, son profesionales de
diferentes especialidades en materia educativa, por ejemplo, doctores en ciencias de la
educacion, curriculo, master en evaluacién educativa, tecnologia educativa, estadistica,
investigacién, entre otros.
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técnicos de las pruebas, a saber, cambios frecuentes del marco regulatorio, instabilidad de

la evaluacion nacional, falta de un sistema de macroevaluacion consolidado, entre otros.
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Capitulo Ill. Metodologia

En este apartado se presentan los objetivos propuestos, las variables, las categorias
de analisis, el método de investigacion, las caracteristicas de la encuesta, los criterios de
seleccion de informantes, la recoleccién y procesamiento de datos, las consideraciones

éticas y de rigurosidad; ademas, de los medios de divulgacion de los resultados.

3.1. Enfoque y alcance de la investigaciéon

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo complementado
con la técnica de grupo focal, asimismo, es de alcance exploratorio-descriptivo, dirigido a
recopilar informacion sobre los principales factores externos (entornos no escolares) e
internos (entornos escolares) a los centros educativos sobre el rezago escolar en primaria
tomando como referencia los resultados de las Pruebas Nacionales Estandarizadas en su
aplicacion diagnéstica del 2024.

El estudio ademas se contiene elementos de un estudio comparativo no
experimental de corte trasversal, que permitié desvelar areas claves de mejora y la
prevalencia de patrones y posibles asociaciones relacionados al desempefio escolar, ya que
lo que se pretendidé es analizar diferencias y similitudes entre los centros educativos de la
muestra. Para este fin, los estudios comparativos son una herramienta efectiva, no solo por
sus descripciones y asociaciones que se desprenden de la realidad que analiza, sino
también porque en las ultimas décadas se han convertido en un recurso importante para
diagnosticar problemas sociales, disefar politicas publicas y como un referente para toma
de decisiones (Piovani y Krawczyk, 2017).

Para Piovani y Krawczyk, (2017) la comparacion se presenta como un paso esencial
en cualquier método que se utilice para identificar las caracteristicas, comportamientos y

relaciones entre variables, ya que, a través de ella, se pueden determinar los estados de
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dichas variables en los fendmenos de estudio, lo cual es necesario para avanzar en el
analisis de las relaciones.

Es importante resaltar que la comparacion no se limita a un tipo especifico de
procedimiento, es decir, tanto en el campo experimental (donde se busca identificar
relaciones causales) en analisis estadistico en enfoque cuantitativos (correlaciones) o
cualitativos (que se centran en la asociacion), la comparacion sigue siendo un componente
esencial para interpretar y validar los resultados. Si bien los disefios experimentales (en los
que se incluye los cuasiexperimentales) y no experimentales tienen caracteristicas y
aplicaciones distintas, también tienen un componente en comun, que es la comparacion.
Nohlen (2013) y otros autores exponen lo siguiente:

La comparacion tiene un rol fundamental tanto en la experimentacion de las ciencias
fisicas como en los disefios cuasi-experimentales utilizados en las ciencias humanas. El

analisis estadistico se hace fundamentalmente sobre la base de comparaciones; se acaba

inevitablemente por comparar incluso en los estudios de caso (Fideli, 1998, p. 11-12 como se

citoé en Piovani y Krawczyk, 2017, p.826).

Para esta investigacion se utilizé por tanto un disefio no experimental (no se
contemplara un disefio experimental o cuasiexperimental) por cuanto no se pretendio
manipular variables ni se realizé control sobre los grupos de poblacién en consulta, sino la
intencion es lograr el registro de los fendmenos tal y como ocurren en su contexto natural,
es decir, analizar la realidad tal y como es, sin intervencion del investigador (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Dicho disefio no s6lo permite obtener informacién valiosa
sobre comportamientos o perspectivas de la poblaciéon en su contexto natural, sino que

ademas representan un costo econémico y de duraciéon menor.

38



3.2. Poblacion de estudio

Segun lo propuesto en el apartado anterior, la importancia de ahondar en dos
realidades del contexto educativo, especificamente en las dinamicas que convergen en las
casas de ensefianza de primaria con desempefio académico basico (NDB) y avanzado
(NDA) segun los resultados de las Pruebas Nacionales Estandarizadas. Aplicacion
diagnéstica del 2024, es crucial para entender la complejidad de los diferentes factores que
influyen en el rendimiento académico; es decir, conocer estos escenarios propicia la
identificacion de elementos criticos internos o externos, asi como buenas practicas que
funcionan como oportunidades de mejora y asi brindar un analisis mas profundo y
proporcionar informacion valiosa con respecto a qué sucede en estos centros educativo
cuyas caracteristicas son similares, pero que tienen rendimiento académico distinto. Los
hallazgos obtenidos benefician a la administraciéon para orientar acciones o estrategias
educativas en favor de la calidad educativa y promover una educacién mas equitativa e
inclusiva.

Por tanto, para la seleccion de los centros educativos se realizé mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que fue necesario que la poblacién en
consulta tenga caracteristicas que permitan la comparacion (Hernandez Gonzalez (2021).
En esa linea se detallan los criterios de inclusion que permitirian conocer esos contextos
educativos:

1.-Resultados de Pruebas Nacionales Estandarizadas. Aplicaciéon Diagnéstica:
se consideré estos insumos para identificar y seleccionar los centros educativos en todo el
pais que hayan obtenido los mayores porcentajes en el nivel de desempefio avanzado, en
relacién con los CE que obtuvieron un nivel de desempenfio basico en dichas pruebas al

2024.
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Cabe aclarar que para el momento en que se realizé y se aprobé el anteproyecto por
parte de la DPI, los datos de las pruebas sumativas 2024 y las pruebas diagndsticas 2025,
aun no habian sido publicadas, por lo cual, para la seleccion de los centros educativos se
realizaron con base a lo disponible, es decir, las pruebas diagnésticas 2024. Sin embargo,
para este informe se actualiza la tabla de detalle de muestra seleccionada de Centros
Educativos con los datos mas recientes al 2024 y 2025.

2.-Contexto Socioeconémico y zona geografica: Se selecciond los centros
educativos que estén ubicados en un distrito o cantén con un contexto socioeconémico
similar, segun el indice de Desarrollo Social (IDS)® de MIDEPLAN del 2023, para analizar
que la diferencia de rendimiento no sea exclusivamente por razones socioeconémicas y
explorar otros factores. Para la escogencia de dichos centros educativos se identificaron
aquellos que se ubicaran en areas de mayor desarrollo y segun los quintiles IVy V' en el
IDS.

Esto por cuanto, segun establece MIDEPLAN (2023), estos cantones y distritos,
tiene mejores condiciones, es decir, mayor densidad poblacional, debido al mejor acceso a
servicios y empleo, ademas poseen una gran diversidad sociocultural.

Con base a lo anterior, se tomo en cuenta la inclusion de escuelas de zonas

similares ya sea urbano o rural segun la clasificacién del IDS distrital y cantonal, lo que

6 El contenido del indice de Desarrollo Social (IDS) se refiere a que la poblacién tenga posibilidades a
acceder y disfrutar de un conjunto de derechos basicos, que se agrupan en cinco dimensiones:
Econdmica, participacion electoral, Salud, Educacion y seguridad. Especificamente en educacion se
toman en cuenta la disponibilidad y el adecuado acceso de la poblacién a los servicios de educacién
y capacitacion que favorezcan un adecuado desarrollo del capital humano, a saber: infraestructura
educativa (electricidad, agua, aulas en mal estado), programas educativos especiales (segundo
idioma e informéatica), escuelas unidocentes, rezago educativo en primaria y cobertura en secundaria
(MIDEPLAN, 2023, p.20-21)

7 Percentil que se obtiene a la hora de dividir la cantidad de datos en cinco subgrupos. | Quintil
representa los valores que se concentran del 0 al 20% (inclusive), Il Quintil valores que se concentran
del porcentaje superior al 20% hasta el 40% (inclusive), Il Quintil valores que se concentran del
porcentaje superior al 40% hasta 60% (inclusive), IV Quintil valores que se concentran del porcentaje
superior al 40% hasta el 80% (inclusive) y V Quintil valores que se concentran del porcentaje superior
al 80% (MIDEPLAN, 2023, p. 54). Lo que significa que a mayor porcentaje tienen mejores
condiciones.
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permitid una comparacion mas justa y equilibrada por ubicacion geografica y posibles
factores asociados con ella.

3.-Tipo de Direccion (cantidad de estudiante que atienden) para garantizar una
comparacion mas equitativa y realista de las condiciones en estos centros educativos se
realizo la seleccion segun la cantidad de matricula, ya que esto puede ser un factor
importante, por cuanto este es un criterio para la asignacién de recursos humanos o
economicos, asi como infraestructura y otros servicios que se puedan brindar segun cada
tipo de centro educativo®.

En el MEP segun la resolucion MEP-2005-2024 (2025), la clasificacién de centros
educativos es la siguiente:

Figura 7 Clasificacion del Centro Educativo de Ensefianza General Basica (1 y Il
Ciclos) de acuerdo con su matricula

Unidocente: De 1 a 30 estudiantes
DEGB1: De 31 a 90 estudiantes
DEGB2: De 91 a 200 estudiantes

DEGB3: De 201 a 400 estudiantes
DEGB4: De 401 a 800 estudiantes
DEGB5: mas de 800 estudiantes

Nota: MEP, 2023, p.21, con informacion tomada de la Resolucion MEP 2005-2024, 2024c.

8 Segun la resolucién 27-28 MEP- 2017, estable “Que considerando los aspectos que tienen que ver
con la magnitud de la matricula, su comportamiento histérico, asi como los otros elementos que
determinan las condiciones en que se puede prestar el servicio educativo y, por tanto, refieren a la
capacidad real de ofrecer un servicio educativo de calidad -como son las limitaciones de
infraestructura, los recursos financieros en el personal asignado a cada institucién educativa- se
considera necesarios implementar los nuevos rangos de matricula” (2017, p.1). Adicionalmente,
Segun Reglamento de la ley N.° 6746, en el Articulo 3 que los recursos financieros se otorgaran en
forma proporcional a la matricula de las instituciones que administren las respectivas Juntas
(Reglamenta Ley Fondo Juntas Educacion y Administrativas Oficiales Reglamento de la Ley N.° 6746
del 20 de abril de 1982.
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Con el fin de contar con mayor participacion de estudiantes de sexto afo, se eligio
aquellos centros educativos cuya matricula tenga un rango superior a 800 estudiantes, es
decir, DEGBS.

Adicionalmente, es importante aclarar sobre los aspectos de exclusién en la muestra,
es decir, las razones por las que no se abordd en otros centros educativos. Se excluyo
aquellos centros educativos cuya informacion es ambigua o poco clara en los nombres de
los centros educativos segun los documentos consultados para la seleccion de la muestra,
ademas de aquellas escuelas que tienen condiciones distintas o especiales en el servicio
que brindan o en su estructura organizativa como las unidocentes o bien las escuelas
laboratorio e indigenas; asimismo se excluyo los centros educativos privados, ya que estos
presentan caracteristicas diferentes en infraestructura, curriculo con variaciones, mediacion
pedagdgica, entre otros.

Como se muestra a continuacion, se procuro seleccionar, conforme a los criterios de
inclusion y exclusion, aquellas escuelas que presentaron un alto porcentaje de estudiantes
en el nivel de desempefio "Avanzado" en las Pruebas Nacionales Estandarizadas.
Aplicacién Diagndstica 2024, asi como también aquellas que registraron datos relevantes en
el nivel "Basico". Asimismo, con el fin de facilitar la comparacién, se procuré que las
escuelas seleccionadas fueran del tipo de DEGBS5 y que, segun los porcentajes obtenidos
en el IDS 2023, se ubicaran en las areas de mayor desarrollo relativo, especificamente en
los quintiles IV y V. Ademas, se considerd que estuvieran localizadas en el mismo cantén o
distrito y que fueran atendidas por la misma Direccion Regional de Educacion (DRE), segun

correspondiera, a saber:
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Figura 8. Muestra seleccionada de centros educativos

Centros Educativos Nivel Nivel Cantén Clasificacion  Clasificacién DRE
desempeno desempeno Tipo de 1DS 2023
basico avanzado Direccidn
[ * Republicade Panama [ 21.6% [ 41.0% —————— - ~
Desamparados | DEGB5 I Ar:::;:::zor Desamparados
[' José Trinidad Mora Valverde [ 27.4% [ 30.9% &
[- Porfirio Brenes Castro [ 18.0% [ 46.4% ( ) ( on 4
. I ea de mayor .
Moravia DEGB5 I i San José Norte
z s ——— L
[ * José Rafael Araya Rojas [ 23.9% [ 31.7%
[- José Cubero Munoz [ 19.5% [ 41.0% T d
. I rea de mayor =
Goicoechea DEGB5 l dezarollo San José Norte
[- Pilar Jiménez Solis [ 35.8% [ 26.2%
[- Fidel Chaves Murillo [ 18.4% [ 41.5% ( ) (. P r
2 I rea de mayor 2
Belén DEGB5 l desarollo Heredia
[- Espaiia [ 33.9% [ 28.6% .
[ * Rafael Moya Murillo [ 17.6% [ 40.8% P r ~
. | Area de mayor X
Heredia DEGB5 I decarollo Heredia
[ * LaAurora [ 39.5% [ 23.3% "

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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A continuacion, se brinda mas detalle sobre los centros educativos seleccionados:

Tabla 3 Detalle de muestra seleccionada de Centros Educativos

Centro
educativo

José Trinidad
Mora Valverde
Porfirio Brenes
Castro
José Rafael
Araya Rojas
José Cubero
Muioz
Escuela Pilar
Jiménez Solis
Fidel Chaves
Rafael Moya
La Aurora

(%]
-UKU
1]
S E
o c
=
on
(]
4

Tipo de direccion
L 1 o

Niveles de rendimiento segun las Pruebas Nacionales Estandarizadas. Aplicacion Diagnostica 2024.

21.6 27.4 18.1  24.0 19.6 35.8 18.5 33.9 17.6 39.5
37.3 417 355 443 394 38.0 40.0 37.4 416 37.3
41.0 30.9 465 318 410 26.2 415 28.7 40.8 23.3

Niveles de rendimiento segun las Pruebas Nacionales Estandarizadas. Aplicacion Sumativa 2024
18.98 17.77 2237 2295 18.07 30.10 18.81 27.35 2348 30.82
4423 4256 39.47 3219 4055 37.50 34.96 4027 3834 4073
36.79 39.67 3816 44.86 41.39 32.40 4624 3238 3818  28.45
Niveles de rendimiento seguin las Pruebas Nacionales Estandarizadas. Aplicacion Diagnostica 2025
W 026  0.27 - - - - 1.9 - - -
Basico 32.91 33.78 29.44 3843 31.32 41.25 19.02 27.34 26.33 36.34
Intermedio 35.97 35.11 33.88 30.60 33.95 31.25 29.62 36.87 3142 42.15
Avanzado 30.86 30.84 36.68 30.97 34.73 27.50 4946 3579 4225 21.51

Ubicacion geografica

Provincia San José San José San José Heredia Heredia
Canton Desamparados Moravia Goicoechea Belén Heredia
f (0]
o 3 o 8o g g o o
c'c £ 38 cc = T = c c ° S
] ®© T T Q i i) e = © 9O @ =
"z g °s g2 B 5 “%z 2 3
>
a (0] =
Regional Desamparados San José Norte Heredia
Circuito 1 7 5 4 2 1 7 7 1 7

Clasificacion segtn indice de Desarrollo Social 2023

Valor IDS* 84.81 79.79 86.77 84.40 81.97 88.68 84.15 85.69 81.95
84.8 79.8 86.8 84.4 82.0 88.7 84.1 85.7 82.00
Puntaje Areas de mayor desarrollo relativo

segun
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componentes
del IDS
m 83.2 81.2 89.3 92.3 82.7 81.9 86.8 86.2

61.6 51.4 67.6 55.9 51.9 74.4 73.9 56.4
Electoral
Seguridad 91.4 87.7 94.5 95.9 86.5 85.5 89.4 79.9

88.9 90.2 80.5 77.8 95.1 91.3 72.2 96.5
68.6 62.2 71.5 70.9 62.6 72.4 71.2 67.3
Ubicacion V (Areas de mayor desarrollo relativo)

segun los
Quintiles en
el IDS 2023.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

88.7
52.2

89.4
77.8
711

* Indice de Desarrollo Social Distrital 2023 segun posicion, poblacion, extensién y densidad.

MIDEPLAN, 2023.

** IDS 2023 por dimensiones y caracteristicas, segun cantén y distrito. 2023. MIDEPLAN,

2023.

Por otro lado, al ser este un fendmeno multifactorial y con el fin de obtener
informacion integral y significativa se consulté a la comunidad educativa, a saber:

Figura 9 Poblacién participante en el estudio

Entorno educativo
(directoresy
docentes de

materias basicas)

Personas estudiantes
de todas las secciones de sexto grado de las 10
escuelas seleccionadas (5 rendimiento
académico basico y cinco de rendimiento
avanzado segtin las Pruebas Nacionales
Estandarizadas del 2024)

Profesionales especialistas de la
Direccion de Desarrollo

Padres/ madres/ encargados de Curricular, Direccion de Vida
las personas estudiantes de las Estudiantil, Unidad para la
secciones de sexto grado de Permanencia Educativa

dichas escuelas

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Posteriormente a la recoleccion de la informacidn se obtuvo el siguiente porcentaje

de respuesta segun cada poblacién participante en el estudio:

Tabla 4 Porcentaje de respuesta de la poblacion participante en el estudio

Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
I.LE.G.B. Republica 1 10% 3 7% 29 8.6% 47 8%
De Panama
José Trinidad Mora 1 10% 5 12% 52 15.4% 71 12%
Valverde
Porfirio Brenes 1 10% 6 15% 43 12.8% 64 11%
Castro
U.P.E. José Rafael 1 10% 4 10% 50 14.8% 49 8%
Araya Rojas
José Cubero 1 10% 4 10% 19 5.6% 75 12%
Muinoz
Escuela Pilar 1 10% 4 10% 40 11.9% 63 10%
Jiménez Solis
Fidel Chaves 1 10% 4 10% 8 2.4% 49 8%
Murillo
Espaiia 1 10% 2 5% 16 4.7% 33 5%
Rafael Moya 1 10% 5 12% 42 12.5% 95 16%
Murillo
La Aurora 1 10% 4 10% 38 11.3% 62 10%
Total 10 100% 41 100% 337 100% 608 100%

Nota: Elaboracion propia, 2025

Como se logra observar en la tabla anterior se obtuvieron datos-absolutos y
relativos- de cuatro grupos claves: directores, docentes, familias y estudiantes, en diez
instituciones distintas, con el fin de identificar la participacion de cada poblacién y reconocer
patrones en lo referente a variables relacionadas con los factores que influyen en el
desempeno escolar en sexto afo del sistema educativo costarricense.

En términos generales, se observa una distribucion equitativa en el caso de los
directores, representando un 10% del total por cada institucion, lo que garantiza una
cobertura uniforme de las voces administrativas en todas las escuelas en consulta. Cabe
destacar que segun lo mencionado por el personal docente en cada centro educativo
atienden entre alrededor de dos grupos de sexto afio (68% NDA, 42% NDB), excepto que
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en el NDB se atiene un grupo por docente (27% NDA, 58% NDB) con un promedio de 21 a
30 alumnos por grupo -77% NDA, 58% NDB-. siendo mayor en el NDA. En el NDB, un 37%
atiende grupos de menos de 20 estudiantes en relacion con el NDA que reporta un 23% en
el mismo rango de cantidad de estudiantes.

Con respecto a los docentes, la participacion fue variable, sin embargo, se logré 41
respuestas de 45 docentes reportados de las materias basicas en total. En la escuela
Porfirio Brenes Castro hubo mayor nimero de respuestas obtenidas, seguido de la José
Trinidad Mora Valverde y la Rafael Moya Murillo. Cabe aclarar que estas variaciones estan
relacionadas con el tamafio de la planilla docente en cada centro educativo o bien de
acuerdo con la disponibilidad de dichos informantes para llenar el instrumento enviado.
Aunado a lo anterior, cada docente de estas escuelas atiende al menos dos grupos,
caracteristica que se presenta en mayor medida en las escuelas de nivel avanzado, 68% en
contraste con un 42% de las escuelas de nivel basico; en ambos casos dichos docentes
atienden a solo grupos de sexto afio.

Las familias por su parte muestran una mayor heterogeneidad. Las escuelas José
Trinidad Mora Valverde, la U.P.E. José Rafael Araya Rojas y Rafael Moya Murillo fue donde
se obtuvieron una mayor cantidad de respuestas, en contraste con la Fidel Chaves Murillo y
Espafa donde se mostrd una participacion mas baja. Estas diferencias pueden relacionarse
con el tamafio de la poblacién o bien al nivel de interés de participar en el estudio.

En cuanto al estudiantado de sexto afio consultado se presentd variaciones como
por ejemplo la escuela Rafael Moya Murillo quién destaco como la institucion con mayor
cantidad de estudiantes participantes mientras que Espafia tuvo la menor participacion.
Cabe aclarar que esto puede deberse al tamafo de matricula de cada centro, asi como de
la apertura o interés de las familias a que el estudiantado participara en la aplicacion del
instrumento, ya que, en este caso, se requirié del consentimiento informados de las

personas encargadas de los menores de edad.
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En esa linea y con el objetivo de realizar comparaciones entre los niveles de
rendimiento segun las Pruebas Nacionales Estandarizadas en cuanto al criterio Avanzado y
Basico, se obtuvo la siguiente distribucion:

Figura 10 Distribucion centros educativos participantes del estudio segun las Pruebas
Nacionales Estandarizadas.

100%

80%
9 46% 46%
50% 5%

60%
40%

20% 42%

0%
Directores Docentes Familias Estudiantes

H Avanzado Basico

Nota: Elaboracion propia, 2025.

En la figura 14, Los resultados muestran, que se obtuvo mayor cantidad de
respuestas de docentes y estudiantes de escuelas del nivel avanzado, mientras que de
parte de las familias participantes se logré un porcentaje considerable en el nivel basico de
desempeno. Los directores, por su parte, se distribuyeron de manera igualitaria entre ambos

niveles.

Por otro lado, se logré obtener informacion de expertos del Ministerio de Educacion,
cuatro funcionarios de cada una de las tres instancias, a saber: la Unidad para la
Permanencia Educativa, de la Direccién de Vida Estudiantil, (especificamente del
Departamento de Salud y Ambiente, Departamento de Convivencia Estudiantil,

Departamento de Orientacion Educativa y vocacional) y finalmente de asesores de las

48



materias basicas (ciencias, matematicas, espanol y estudios sociales) del Departamento de

I'y Il Ciclos de la Direccion de Desarrollo Curricular.

3.3. Fuentes de informacion

Para efectos de este estudio se recurrié a fuentes de informacion secundarias para
conformar el marco normativo y conceptual en el fenédmeno del rezago escolar tanto a nivel
nacional como internacional, algunos de estos son informes sobre las Pruebas Nacionales
Estandarizadas, Pruebas Pisa, bibliografia especializada para conceptualizar y ahondar
tedricamente los factores que inciden en esta problematica, entre otros y que han sido
abordados en los diferentes apartados en este informe.

Adicionalmente se trabajé con fuentes de informacién primaria, es decir, aquellos
insumos que se extraen directamente de los actores involucrados en dicho fenémeno

mediante un instrumento de recoleccion, a saber, encuesta y grupo focal.

3.4. Definicién de objetivos de estudio, variables y/o categorias de analisis

Objetivo General

Identificar los factores claves que inciden en el desempefio escolar de los
estudiantes, mediante un estudio comparativo no experimental de los entornos educativos
en escuelas con un nivel de desempefio basico con respecto a las de nivel avanzado en
educacién primaria segun las Pruebas Nacionales Estandarizadas aplicadas en el 2024.

Objetivos Especificos

o Identificar los factores asociados a los entornos no escolares (familiares,
comunitarios, caracteristicas y condiciones del estudiante) que afectan el
rendimiento académico de los mismos estudiantes.

¢ |dentificar los factores asociados a los entornos escolares que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes del | y Il Ciclo de la Educacién

General Basica.
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o Analizar la relacion entre las caracteristicas especificas de los entornos

escolares y no escolares y el desempefio educativo, determinando su grado de

incidencia en el rendimiento académico segun la perspectiva de los

informantes claves.

e Producir insumos para la elaboracion de estrategias de intervencion basadas

en los hallazgos, orientadas a mejorar y fortalecer el rendimiento académico

de los estudiantes, enfocandose en la optimizacion de la atencién de los

principales factores identificados en los entornos escolares y no escolares.

Figura 11. Matriz operativa con objetivos, variables y/o categorias de analisis

Objetivo

Objetivos
especificos

Variables y/o

Definicion

Personas

general

Identificar los factores
claves que inciden en
el desempeno escolar
de los estudiantes,
mediante un estudio
comparativo no
experimental de los
entornos educativos
en escuelas con un
nivel de aprendizaje
basico con respecto a
las de nivel avanzado
en educacion primaria
segun las pruebas
estandarizadas
aplicadas en el 2024.

Identificar los factores
asociados a los
entornos escolares
que inciden en el
rendimiento
académico de los
estudiantes del | y Il
Ciclo de la Educacion
General Basica.

categorias

-Ambiente en el Centro
educativo (presencia de
violencia)

Acompafiamiento/seguim
iento pedagogico por
parte de los
docentes/DRE/director/M
EP

-Gestion del director/a,
del centro educativo.

-Papel del MEP en
programas de bien social
y sobre la gestion para
brindar una educacién de
calidad, inclusiva y
equitativa.

-Capacitacion docente.

- Practicas pedagdgicas
inclusivas e innovadoras

-Infraestructura educativa
(fisica y digital)

-Participacion de las
familias en actividades
del centro educativo

conceptual

Son aquellas
variables sobre la
estructura,
organizacion,
mediacion
pedagdgica y social
que se desarrollan a
lo interno del espacio
educativo y que, de
manera directa o
indirecta, afectan el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje,
contribuyendo a que
parte del estudiantado
no logren los niveles
de logro esperados
para su edad o afno.

informantes

Las variables seran
operacionalizadas en
instrumentos que se
aplicaran segun
corresponda:

-Estudiantado de
sexto ano

-Docentes de las
materias basicas

-Directores/as de
centros educativos
seleccionados

-Padres de familia

-Expertos de la
Direccién de
Desarrollo Curricular,
Direccioén de Vida
Estudiantil, UPRE

Identificar los factores
asociados a los
entornos no escolares
(familiares,
comunitarios,
caracteristicas y
condiciones del
estudiante) que
afectan el rendimiento
académico de los
mismos estudiantes.

-Aspectos
socioemocionales

-Dificultades para los
procesos de ensefianza-
aprendizaje.

-Autopercepcion como
estudiante

-Habitos de estudio

-Expectativas sobre el
estudio.

Son aquellas
variables relacionadas
con las condiciones
que se presentan
fuera del espacio
escolar y que influyen
de manera directa o
indirecta, el logro
educativo de acuerdo
con la edad y afo
académico del
estudiantado.

Las variables seran
operacionalizadas en
instrumentos que se
aplicaran segun
corresponda:

-Estudiantado de
sexto afno

-Docentes de las
materias basicas

50




-Relacién entre pares.

-Factores
socioambientales

-Presencia de ambientes

violentos en la
comunidad

-Programas o apoyos
comunitarios de bien
social para los jovenes

Factores familiares

-Nivel educativo de los
padres o encargados.

-Acceso y calidad de la
tecnologia en el hogar

-Apoyo que brinda la
familia en el proceso
educativo.

-Disponibilidad de
recursos basicos para
promover el proceso
educativo

-Directores/as de
centros educativos
seleccionados

-Padres de familia

-Expertos de la
Direccién de
Desarrollo Curricular,
Direccién de Vida
Estudiantil, UPRE

Analizar la relacion
entre las
caracteristicas
especificas de los
entornos escolares y
no escolares y el
desempenio
educativo,
determinando su
grado de incidencia
en el rendimiento
académico segun la
perspectiva de los
informantes claves.

-Factores asociados a
entornos escolares y a
no escolares descritos
anteriormente

El rendimiento
académico del
estudiantado es un
fenémeno multicausal
que incluye factores
internos como
externos del centro
educativo y que
influyen de manera
positiva o negativa en
el rezago escolar, de
ahi la importancia de
comprender la
relacion de estos
factores y el
desemperio escolar y
determinar su rol en
este tema.

Informacion se extrae
segun los objetivos 1
y 2

Producir insumos
para la elaboracion de
estrategias de
intervencion basadas
en los hallazgos,
orientadas a mejorar y
fortalecer el
rendimiento
académico de los
estudiantes,
enfocandose en la
optimizacion de la
atencion de los
principales factores
identificados en los
entornos escolares y
no escolares.

Los insumos se

brindaran acorde con los

hallazgos en esta
investigacion y
articulados con los

objetivos anteriormente

detallados

Informacion se extrae
segun los objetivos 1,
2y3

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplicé un cuestionario semiestructurado en linea a los diversos informantes
claves que forman parte de la comunidad educativa: padres/madres/encargados, docentes
de las materias basicas (espafiol, matematicas, ciencias, estudios sociales y civica), asi
como directores. Adicionalmente, se realizaron grupos focales a personal experto del MEP, a
saber, Direccién de Desarrollo Curricular, Direccion de Vida Estudiantil, Unidad para la
Permanencia Educativa (UPRE), entre otros, para contar con una visién integral sobre la

problematica del rezago escolar.

3.6. Procedimiento de analisis de la informacion

Se abordo elementos de la comparacion estadistica descriptiva e informacién
cualitativa que se recolecto de las variables identificadas, buscando patrones significativos
de incidencia de los diferentes factores externos (entornos no escolares) como internos
(entornos escolares) de los centros educativos seleccionados. Para este fin se utilizara el
programa Microsoft Excel, aplicacion de la herramienta ChatGPT de OpenAl y Microsoft

Copilot el procesamiento de la informacion.
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Capitulo IV. Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en relacion con los
objetivos propuestos sobre los factores que influyen en el desempefio escolar en sexto afo.
Este analisis permite abordar el fendmeno desde multiples perspectivas —administrativa,
pedagdgica, comunal, familiar y estudiantil—. Los datos se organizan segun el nivel de
desempeiio en las pruebas nacionales estandarizadas, a saber, nivel desempefio avanzado
(NDA) y nivel desempeno basico (NDB), clasificadas conforme a los criterios establecidos
en el marco muestral de esta investigacion, lo que enriquece los hallazgos al posibilitar un

analisis comparativo e identificar posibles brechas o patrones.

4.1.-Perfil de la poblacion participante

Como se muestra en la figura 12, se obtuvo una participacion significativa de la
poblacion consultada en ambos niveles de desempefio. La mayor parte de la muestra
corresponde al estudiantado de sexto afio, predominando edades entre los 11 y 12 afios,
con una leve diferencia entre la cantidad de hombres y mujeres.

En el caso de las familias, la mayoria de las personas participantes se encuentran en
el rango de edad de 31 a 40 afios, seguidas por aquellas entre los 41 y 50 afios, con una
mayor representacion de mujeres en este grupo.

Respecto al personal docente, la mayoria se concentra entre los 41 y 50 afos,
prevaleciendo las mujeres. Finalmente, en el grupo de directores(as), la mayoria tiene mas
de 50 afios y al igual que el resto del grupo existe un predominio de mujeres que

respondieron los instrumentos aplicados.
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Figura 12 Distribucion de la muestra obtenida. Segun edad y sexo

Directores (as) .‘ Familias
(n=10) \ (n=337)
NDA NDB . NDA NDB
Edad (n=5) n=5) . Edad (n=141) (n=196)
Rel. Rel. Rel. Rel.
- 41a 50 afios 40% 40% [ J - De 20a30afios 6% 8%
« Mas de 51 afios 60% 60% = « 31a40afios 44% 45%
« 41a 50 afios 24% 27%
- 3 | « Mas de 51afflos 8% 5%
. 1 « Otras respuestas 18% 16%
Sexo 4 i Sexo
_ « Mujer 83% 87%
* Mujer 80% 100% | . Hombre 17% 13%
+ Hombre 20% 0% |
P Id Iy ED AR i
ersonal docente e | : Estudiantado
(n=41) A (n=608)
NDA NDB “ ‘ NDA NDB
Edad (n=22) (n=19) L Edad (n=330) (n=278)
Rel Rel Celll 1l Rel Rel
« De entre 20 a 30 aflos  14% 0% « 11 afios 42% 41%
» De entre 31 a 40 afios 27% 37% « 12 afios 54% 51%
- De entre 41 a 50 afios 45% 42% - Mas de 13 4% 8%
- De mas de 51 afios  14% 21% + afios
Sexo Sexo
-« Mujer 82% 95% + Mujer 52% 49%
+ Hombre 18% 5% « Hombre 48% 51%

Nota: Elaboracién propia, 2025.

En la figura anterior, se evidencia mayor participacion de las mujeres en el mundo
educativo, lo cual es ratificado por la relacién de parentesco con el estudiantado, ya que la
mayoria de las personas que aplicaron el instrumento son madres -84% en el NDAy 91% en
el NDB-, seguido de padres, con un 11% en el NDA 'y 6% en el NDB respectivamente.

A continuacién, se logra observar en la figura 13, que los directores poseen mayor
experiencia en el sector educativo (mas de 21 afios acumulados) en ambos niveles de
desempenio. Por el contrario del personal docente, quienes relinen una experiencia inferior a
los 10 afios en ambos niveles. Lo cual es distintivo de una mayor permanencia y experiencia

en el sector educativo costarricense.
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Figura 13 Cantidad de anos de servicio en el MEP. Segun directores (as) y personal
docente.

Directores (as) Personal Docente
(n=10) | (n=41) \
NDA NDB NDA NDB

Abs Rel. Abs. Rel Abs  Rel. Abs. Rel
1A5 afios 1 20% 0 0% 1A5 afios 9 41% 6 32%
21a25afios 1 20% 1 20% 6a10afos 7 32% 5 26%
26 a30 afios 3 60% 4  80% 11a15afios 1 5% 1 5%
“Total general 5 100% 5 100% 16 a20 afios 1 5% 1 5%
21a25afios 1 5% 5 26%
26 a30afios 3 14% 1 5%
Total general 22  100% 19  100%

Nota: Elaboracion propia, 2025.

En relacion con los afios de laborar en la institucion actual, los datos del personal
directivo muestran una polarizacion en las escuelas de NDA: una parte con alta antigiedad
(2 casos con 21-25 anos) y otra muy reciente en cuanto a la permanencia en el puesto (3
casos con menos de 5 afnos). En las de NDB, la mayoria de estas personas tiene una
trayectoria laboral media (3 casos con entre 1 a 10 afios) en el centro educativo, como se

aprecia en la tabla siguiente:

Figura 14 Anos de laborar en la instituciéon actual. Segun directores (as) y personal
docente.

NDA NDB NDA NDB
Abs Rel. Abs. Rel. Abs Rel. Abs. Rel.
Menos de un 1 20% 0 0% 1 5% 0 0%
ano
2 40% 1 20% 15 68% 11 58%
6 a 10 anos 0 0% 2 40% 5 23% 4 21%
0 0% 1 20% 0 0% 2 1%
16 a 20 afios 0 0% 1 20% 1 5% 1 5%
2 40% 0 0% 0 0% 1 5%
Total general 5 100% 5 100% 22 100% 19 100%

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Un porcentaje amplio del personal docente posee entre 1 y 5 afios de laborar en el
centro educativo actual en ambos niveles. Este dato es indicativo de una reciente
incorporacién o bien de rotacion de funciones en estos centros, como por ejemplo procesos
de renovacion en la planilla institucional. Cabe aclarar que, ambos rubros -afos de servicio y
afos de laborar en el centro educativo actual- no garantizan mejores aprendizajes, lo que
abre la posibilidad de que la antigledad del personal en el puesto o en la institucion no sea
un factor decisivo por si solo en cuanto al desempeno educativo del estudiantado.

En lo que respecta a los atestados del personal directivo, poseen un grado de
maestria y una especialidad académica en administracion educativa y docencia en | y |l ciclo
de la Educacion General Basica, y ostentan un grupo profesional de PT6 como se muestra
en la siguiente figura:

Figura 15 Informacién académica: grado, especialidad y grupo profesional de
directores (as) y personal docente de los centros educativos consultados.

Directores (as)

Grado (n=10) = Especialidad Grupo profesional
académico NDA NDB NDA NDB
Abs  Rel Abs. Rel Abs Rel. Abs, Rel.
* Bachillerato 1 2% 0 0% 5 IR 2 40% 4 80% PT6
* Doctorado 1 20% 1 20% [ Educativa fwn;b::’
* Maestria 3 60% 4 80% « Docencia, Primero 3 60% 3 60%
* Total general 5 100% 5 100% yliciclo
Personal Docente =
(n=41)
NDA NDB i Abs Rel.  Abs. Rel
Abs Rel  Abs. Rel + Educacion IyliCiclo 19 86% 15 79% PT6y
Bachillerato 2 9% 3 16% (Educ. General Basica) PT4
* Licenciatura 18 82% 11 58% |+ Educacion preescolar 2 9% 2 11% (ambos
* Doctorado 0 0% 0 0% + Psicopedagogia / 0 0% 2 1% niveles)
* Maestria 2 9% 4 21% Orientacion /
Profesorado 0 0% 1 5% Apoyo Educativo
« Total general 22  100% 19  100% )

Nota: Elaboracién propia, 2025. Es importante sefialar que la pregunta referente a la especialidad de
los informantes permitio respuestas multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar
varias opciones. Para el analisis, se resaltan en la ilustracion las respuestas mas representativas en
dicho rubro.

Por su parte, el personal docente destaca el grado de licenciatura como ultimo

atestado académico obtenido, con una mayoria de informantes que tiene una especialidad
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en Educacién en | y 1l Ciclos de la Educacion General Basica y ademas se encuentran en la

planilla con un grupo profesional de PT6 y PT4 en ambos niveles, lo que evidencia que tanto

los directores como el personal docente participante en el estudio parecen tener la atinencia

para desempefiarse en el cargo que ocupan actualmente.

las familias participantes del estudio:

En la siguiente figura, se muestra el grado académico y el oficio al que se dedican

Figura 16 Grado académico y oficio al que se dedican las familias consultadas

Grado académico

Educacién Técnica completa
Educaciéon Técnica incompleta
Escuela completa

Escuela incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Universidad completa

Universidad incompleta
Sin estudios

NDA
(n=141)
Abs Rel,
14 10%
0 0%
18 13%
6 4%
32 23%
27 19%
27 19%
16 1%

1

1%

NDB

(n=196)

Abs.

12
5
15
7
43
58
27
29
0

Rel.

6%
3%
8%
4%
22%
30%
14%
15%
0%

Oficio/trabajo

+ Labores del hogar/ama de casa

- Area administrativa

= Servicio al cliente/ventas

+ Empresario/negocio propio

+ Area educativa: Docencia

« Operarios: Auxiliar de bodega/produccion
+ Empleadas domeéstica/mantenimiento
+ Gastronomia

« Estudiante

+ Area Medica

« Area estética

NDA
(n=141)

Abs
39
15
15
12
1
6

@ OEeE O

Rel.
28%
11%
11%
9%
8%
4%
4%
3%
4%
1%
6%

NDB
(n=196)
Abs. Rel.
65 33%
25 13%
19 10%
13 7%
6 3%
1 6%
1 6%
1 6%
9 5%
9 5%
7 4%

Nota: Elaboracién propia, 2025.La pregunta referente a oficio/trabajo de los informantes permitié
respuestas multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Como se logra observar, en relacion con el grado académico que posee, la poblacion

de ambos niveles tiene proporciones muy similares, sin embargo, hay una diferencia

marcada en cuanto a secundaria completa o incompleta e incompleta, de igual forma

sucede con los estudios superiores.

Por otro lado, en el NDB se observa una mayor concentracion de personas con

estudios incompletos, destacando la secundaria incompleta con un 30 %, frente al 19 %

registrado en el NDA. Estos datos permiten afirmar que el grupo de NDA, en promedio,

cuenta con un mayor nivel educativo.

En cuanto al oficio o trabajo actual, se destaca que la categoria “labores del

hogar/ama de casa” es la mas representativa en ambos niveles, esto coincide con que una

gran mayoria de informantes son mujeres.
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Adicionalmente tanto los centros educativos de NDA como NDB presentan una gran
diversidad ocupacional, siendo las principales areas en comun la administrativa
(contabilidad, gerencia, analistas de datos o financiero, auditores, supervisores de procesos,
entre otros), servicio al cliente, negocio propio. Sin embargo, se observa que NDA se
concentra personas dedicadas al area educativa y docencia, a diferencia del NDB, el cual
ademas presenta mayor proporcién de personas en ocupaciones menos especializadas o
no calificadas como empleadas domésticas, operarios lo que puede estar vinculado a su
menor nivel educativo.

En sintesis, el analisis conjunto del nivel académico y del oficio al que se dedica,
puede sugerir que el nivel de estudios y el nivel de desempenfio podrian estar relacionados,
ya que se evidencia que los participantes del NDA tienden a contar con una formacion mas
sélida, por cuanto tienen estudios completos (secundaria, educacion técnica y universidad) y

una insercion laboral mas diversa y calificada.

4.2.-Factores relacionados al contexto comunitario

Las diferentes problematicas que enfrentan las comunidades son un factor relevante
en los contextos educativos, ya que al ser las escuelas espacios para procesos de
ensefanza y aprendizaje, dichas problematicas pueden interferir en el ambiente, salud
mental, en el desempefio educativo y permanencia del estudiantado.

En este sentido, segun lo expresado por las familias de ambos niveles la
problematica que se presenta en mayor medida es la venta de drogas, especialmente en el
nivel basico. La indigencia es la segunda mencion mas sefialada en ambos niveles como se

logra ver en la tabla 5.
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Tabla 5 Principales problematicas que se presentan en la comunidad donde residen,

Familias Estudiantado

(n=141) (n=196) (n=330) (n=278)
_ Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel
28 20% 46 23% 14 4% 19 7%
28 20% 34 17% 16 5% 21 8%
Violencia intrafamiliar 8 6% 7 4% 12 4% 10 4%
Conflictos entre vecinos 16 11% 20 10% 86 26% 58 21%
Pandillas violentas 8 6% 22 1% 21 6% 25 9%
Conflictos que 16 11% 23 12% 24 7% 26 9%
involucran armas de
fuego
Venta de 39 28% 71 36% 34 10% 47 17%
drogas/narcomenudeo
22 16% 44 22% 50 15% 43 15%
Indigentes 35 25% 68 35% 49 15% 62 22%
m 52 37% 45 23% 140 42% 99 36%

Nota: Elaboracion propia, 2025. Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas multiples,
lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

El desempleo, la pobreza y los robos también aparecen en ambos niveles, sin
embargo, hay una tendencia marcada en el NDB. El estudiantado de ambos niveles es de la
opinién que han percibido “conflictos entre vecinos”, sin embargo, se presenta un porcentaje
mayor en el NDA.

Entre otras problematicas percibidas por el estudiantado en la comunidad donde
viven son: indigencia, con una alta visibilidad sobre todo en nivel basico; seguido de robos,

con porcentajes similares en ambos niveles; venta de drogas la cual es percibida mas en el

Z

DB.
Como se evidencia en la tabla anterior, entre familias y estudiantado existe una

perspectiva mas alta en escuelas de NDB en relacion con la venta de drogas, indigentes,
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robos, pobreza y desempleo, lo que sugiere que, en comunidades asociadas con escuelas
de NDB, hay mayores condiciones de vulnerabilidad social y econdmica. En las escuelas de
NDA algunas de las problematicas mencionadas también se presentan, pero en menor
medida lo que puede ser reflejo de que las comunidades donde estan inmersas esas
escuelas tienen mejores condiciones o hay mayor percepcion de bienestar o no tienen una
exposicion directa a estas problematicas.

En sintesis, la venta de drogas y presencia de indigentes son las problematicas mas
sefaladas por las familias, lo que puede reflejar una percepcién clara de inseguridad y
pobreza. Los estudiantes por su parte mencionan en mayor medida los conflictos entre
vecinos, lo que puede indicar que su enfoque esta mas en las relaciones sociales
inmediatas. Cabe destacar que hay un porcentaje medianamente alto entre las familias y
estudiantado de ambos niveles que no perciben ninguna problematica, o bien que entre las
personas estudiantes no se tiene conocimiento sobre las dinamicas en la comunidad.

Al preguntarles a las familias y estudiantado sobre si considera que las condiciones
de seguridad en la comunidad donde residen han afectado la asistencia o desempefio
educativo, en ambos niveles y ambos grupos (familias y estudiantado), la mayoria percibe
que la inseguridad no ha afectado la asistencia a la escuela o el rendimiento académico,

como se logra apreciar en la siguiente figura:
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Figura 17 Opinién de las familias y estudiantado si las condiciones de seguridad en la
comunidad donde residen han afectado la asistencia o el desempeno educativo

Familias Estudiantado I - '
NDA NDB NDA NDB

Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel
Mucho - La Inseguridad ha afectado 5 4% B 2%  Mucho 8 2% 5 2%
notablemente la asistencia
a la escuela
Algo =13 hotado 3 2% 21 11% Mas omenos 3% 1% 52 19%

ciertas dificultades

No estoy seguro(a). No tengo certeza 21  15% 39 20% Nose 56 17% 30 11%

No, no he notado 230 70% 191 69%
ningtn problema

No he notado ningun efecto 112 79% 132 67%
La seqguridad no ha afectado

Total general 141 100% 196 100% Total general 330 100% 278 100%

Nota: Elaboracién propia, 2025.

Entre la poblacion que reportd haber percibido algun efecto (“mucho”, “mas o menos”
o “algo”), se observa en el NDB se tiene nocion de dicho impacto, tanto entre familias como
estudiantado.

Aunado a lo anterior se presenta en ambas poblaciones de los diferentes niveles un
desconocimiento sobre lo que sucede en las comunidades, lo que puede indicar que,
aunque no perciban una afectacion directa de estas situaciones, sugiere que haya falta de
informacion o bien una normalidad en dichas situaciones dentro de la dinamica de barrio.

En esa linea, la opinion es compartida por el personal docente en ambos niveles
(68% cada nivel), quienes opinan que no se han notado un impacto con respecto a las
condiciones de seguridad de la comunidad en relacién con la asistencia a clases por parte
del estudiantado; asimismo por los directores (as) cuya opiniéon en su mayoria es la misma

(80% en ambos niveles).

Pese a que existen diversas problematicas en las comunidades donde se ubican
estas escuelas, también se presentan programas o proyectos para el bienestar de la

comunidad, tal y cédmo se muestra en la figura a continuacion:
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Figura 18 Disponibilidad y tipo de programas, proyectos o actividades en la
comunidad donde viven y que promuevan el bienestar infantil. Segun opinién de las

familias
NDA NDB
Actividades aE 1£ o, Actividades pr—
, —< * Deportivas 14  31% > + Deportivas 11 6%
« Educativo/artistico 12 27% « Educativo/artistico 7 2%
« Juegos/entretenimiento 6  13% JU@QQS‘!We?Gm"‘-'GntO 5 21%
+ Religlosas 4 9% + Religiosas 1 4%
+ Scouts/ Boys scouts 2 4% « Scouts/ Boys scouts 0 0%
» No sabe 1 2% + No sabe 0 0%
+ Qtras 16 38% + Otras 7T 29%

Nota: Elaboracién propia, 2025. Los datos presentados en la figura correspondiente a actividades
permitieron respuestas multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar varias
opciones.

Como se observa en la figura anterior, las escuelas de NDA tienen una mayor
proporcion de participacion en actividades comunales (32%) en comparacion con las
escuelas de NDB (12%). Entre las actividades que tiene en comun en ambos niveles, son
actividades enfocadas en el deporte tales como talleres o cursos de futbol, baile, natacion,
baloncesto y taekwondo, entre otros, asi como aquellas educativas o artisticas entre las que
se destacan cursos de pintura, dibujo, inglés, instrumentos musicales, talleres de crianza
positiva 0 manejo de emociones entre otros.

Sin embargo, se observa una brecha en el acceso a oportunidades en la oferta de
actividades que se brindan en las comunidades, ya que las escuelas de NDA tienen una
mayor y variada participacion, lo que podria indicar que en dichas comunidades se refleja
mayor interés y organizacion en el desarrollo integral y bienestar de la poblacion

principalmente en aspectos de salud fisica y recreativa.
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Los expertos consultados de la Direccion de Vida Estudiantil del MEP son de la
opinion que la comunidad es un factor determinante, pero a la vez ambivalente en el
desempeniio educativo, es decir, puede ser un obstaculo cuando predomina la violencia y la
exclusioén, como por ejemplo balaceras, toques de queda, o la admiracién por modelos de
éxito ligados a actividades ilicitas, que impactan las aspiraciones y expectativas de los
jovenes.

Estas situaciones generan un entorno de estrés téxico que puede obstaculizar el

rendimiento académico, pero también puede ser una poderosa aliada cuando se fortalece

o . desde sus propios recursos y redes de apoyo. El centro educativo
Tenemos comunidad del prop y poy

narco, o sea, eso existe

) tiene un papel fundamental en esta dinamica, no solo como
pero si el centro

educativo Iogra espacio de ensefianza, sino como actor social que puede
demostrar que alli puede

ver algo diferente... nos transformar realidades si reconoce, articula y potencia las
permita desde el centro
educativo potenciar en capacidades de su entorno.

estos chicos y chicas
opciones para salir Estos mismos informantes son de la idea que para

adelante” (Funcionario de ] ) ) .
i Bt de Wik mejorar los resultados educativos, no basta con intervenciones

Estudiantil, comunicacién . , . ., .
personal 8 de julio de dentro del aula, sino que se necesita una articulacion activa entre

2025)

escuela, familia y comunidad, promoviendo un rol mas activo y
disruptivo del centro educativo con respecto a la percepcion que
tengan de la comunidad, es decir, si los centros educativos tienen una perspectiva de
“problematica” con respecto las comunidades donde viven el estudiantado, esto podria
incidir en una predisposicion negativa hacia el estudiantado y que podria afectar el
desempenio escolar tanto al estudiantado como al propio personal docente.

En este sentido, si los centros educativos adoptan una postura esperanzadora, en la
que haya una intervencién proactiva y reconocimiento del potencial comunitario, pueden
convertirse en espacios de cambio social, donde se generan proyectos que amplien el

potencial hacia mejores oportunidades para un desarrollo integral estudiantado.
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En esta linea el centro educativo podria fungir como un puente entre el estudiantado
y las oportunidades de superacion, pero para esta labor es necesario fortalecer los lazos
con los actores comunitarios.

Para los asesores de | y Il Ciclo participantes, no se reconoce a la comunidad como
un unico determinante ya que, aunque puede incidir, no es el unico factor y se destaca que
el éxito educativo dependera también del acompafiamiento por parte de la familia.

Los funcionarios de la UPRE destacan varias ideas en torno al papel de la

“No es casualidad que las comunidad como factor que incide en el desempefio escolar, tales
alertas se den con factores
externos o internos; y los como: Las competencias docentes y el rol ampliado de la
externos, fuera del centro
educativo hay otro mundo,
que es dinamico e incide
favorable o no en el

escuela, es decir, los docentes en multiples casos enfrentan

situaciones complejas con respecto a los entornos comunitarios

aprendizaje de los
estudiantes, pero si hay una
correlacion directa y los factores relativos a la comunidad donde residen la poblacién
enorme” (funcionario de la
UPRE, comunicacion tienen una vinculacién con el aprendizaje. Situaciones de
personal, 30 de julio de
2025) violencia, pobreza, exclusién, narcotrafico y abandono estatal

que exceden su labor pedagdgica. Asimismo, se reconoce que

puede generar incidencia en el

“¢ Debemos tomar en cuenta
que yo puedo percibir

desempeiio y permanencia en el sistema educativo.

Por tanto, en palabras de estos funcionarios la exglusmn aun
permaneciendo en las aulas,
escuela no puede entenderse aislada de su entorno, sino cuando yo estoy hablando
de un sistema educativo que
como parte de un sistema social complejo que puede no me da los apoyos, que no
me da la malla completa, no
reflejar —o transformar— las dinamicas comunitarias de ahi me da la infraestructura

necesaria, no me da los
recursos tecnoldgicos para
enfrentar el mundo moderno
€s 0 no es exclusion?”
(funcionario de la UPRE,
comunicacién personal, 30 de
julio de 2025)

que también destacan la necesidad urgente de que el perfil
docente incluya competencias como sensibilidad social,
compromiso ético, habilidades de articulacion

interinstitucional y liderazgo comunitario.
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Otras ideas expresadas por los funcionarios de la UPRE, apunta a una desigualdad
estructural y falta de politicas territoriales reales que atiendan las necesidades en los
diferentes contextos, es decir, si el MEP desea una educacion equitativa debe tomar en
cuenta una contextualizacion territorial real y efectiva.

Otra “idea fuerza” que mencionan estos funcionarios es la relacionada a que, cuando
el sistema educativo brinda escasas o nulas oportunidades de superacién a futuro, entonces
la escuela pierde valor publico para la poblacién; lo que se ve agravado por el hecho de
que, en comunidades marginadas, el crimen organizado llena el vacio que dejan el Estado y
el sistema educativo con respecto a un estilo de vida que se anhela.

Este vacio del sistema educativo, segun estos funcionarios, esta relacionado
también a las limitaciones institucionales y brechas en los apoyos, es decir: disminucion de
recursos humanos para dichas acciones o bien en becas, infraestructura, malla curricular
completa, entre otros por lo que se dificulta la atencion de las necesidades especificas

incidiendo en un tema de calidad, equidad e inclusién educativa.

4.3.-Factores relacionados al contexto de familiar

La participacion familiar en el desempefio educativo es multifacética y es clave, ya
que actua como agente transmisora de valores, de motivacion, de apoyo emocional, asi
como también es promotora de expectativas a futuro, asi como de entornos de aprendizajes
idoneos y es la aliada junto con la escuela para el éxito escolar.

En esa linea, en las escuelas con NDA predomina la percepcion -tanto en el personal
directivo como docente-, de que el entorno familiar tiene una influencia variable en el
rendimiento, es decir, en unos casos puede ser positiva 0 no como se observan en la figura

a continuacion:
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Figura 19 Grado en que consideran que el entorno familiar de los estudiantes influye
en su rendimiento académico. Segun directores (as) y personal docente.

Directores (as) Personal docente

NDA NDB NDA NDB
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel

Influye de forma negativa — La falta de apoyo, problemas
familiares o condiciones adversas en casa afectan directamente 2 40% 0 0% 4 18% 3 16%
el aprendizaje y el progreso escolar.

Influye de forma positiva — Los estudiantes con un entorno
familiar estable y con acompafiamiento suelen mostrar mejor 1 20% 0 0% 5 23% 3 16%
rendimiento y compromiso académico.

Influye de manera variable — Depende del tipo de entorno; en 1 20% 3 60% 13 59% 13 68%
algunos casos impulsa, en otros limita el rendimiento del
estudiante.

Influye parcialmente — El entorno familiar tiene cierto impacto,

pero hay otros factores escolares o personales que también 1 20% 2 40% 0 0% 0 0%
pesan mucho en el rendimiento.

Total general 5 100% 5 100% 22 100% 19 100%

Nota: Elaboracién propia, 2025.

En menor medida en las escuelas con NDB, se presenta la idea de que la influencia
del entorno es variable, pero los directores tienden a restar peso a la influencia directa del
entorno familiar, es decir, hay mayor énfasis en que solo influye parcialmente o es variable.
Por otro lado, hay menos reconocimiento de una influencia positiva por parte de las familias
en los procesos educativos por parte de la poblacion en general.

Aunado a lo anterior, las condiciones o caracteristicas de las familias pueden incidir
en el desempefio académico de una persona estudiante, al respecto, tanto directores (as)
como personal docente de ambos niveles reafirman que la “falta de apoyo o seguimiento
académico en casa” es uno de los principales factores que inciden en el rezago escolar, asi
como la exposicion a un ambiente familiar conflicto es clave para comprender esta

problematica, como se muestra a continuacion:
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Tabla 6 Caracteristicas del ambiente familiar que tienen mayor impacto en el rezago
educativo de los estudiantes. Segun directores (as) y personal docente.

Directores (as) Personal Docente

o . NDA NDB NDA NDB
Caracteristicas del ambiente (n=5) (n=5) (n=22) (n=19)
Sty Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel

padres o encargados
5 100% 5 100% 21 95% 19  100%
académico en casa

Ambientes familiares conflictivos 5 100% 5 100% 13 59% 16 84%
o violencia intrafamiliar
Situaciones economicas 3 60% 2 40% 6 27% 11 58%

precarias

Trabajo infantil o 0 0% 0 0% 0 0% 2 11%
responsabilidades domésticas
excesivas

Ausencia de figuras parentales 2 40% 5 100% 14 64% 17 89%
(padres ausentes o

desintegracion familiar

Falta de acceso a recursos 0 0% 0 0% 4 18% 5 26%
tecnolégicos o materiales

escolares

Problemas de salud mental o 1 20% 1 20% 2 9% 7 37%
emocional en el entorno familiar

Migracion o movilidad constante 1 20% 4 80% 5 23% 10 53%
de la familia

Desinterés o poca valoracion de 2 40% 3 60% 17 77% 13 68%
la educacion por parte de la

familia

LI 0 0% 0 % 1 % 0 ok

Nota: Elaboracion propia, 2025. Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas multiples,
lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Otras caracteristicas que se consideran importantes y que coinciden en ambas
poblaciones y niveles, es sobre el bajo nivel educativo de los padres/madres o encargados,
aunqgue con una percepcion un poco mas negativa entre docentes de escuelas con NDB; en
este mismo nivel, perciben mas impacto en la situacion econémica familiar (58% en NDB vs
27% en NDA).

Otro aspecto sefialado con alta incidencia es el de “ausencia de figuras parentales

(padres ausentes o desintegracion familiar)”, sobre todo desde la perspectiva de los
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directores (as) de NDB. Esta misma poblacion -personal director- destacan la migracion
como un factor que influye en gran medida.

Por ultimo, el rubro sobre “desinterés o poca valoracion de la educacion por parte de
la familia” es mencionado en ambas poblaciones y niveles, sin embargo, se destaca en gran
medida por parte del personal docente de las escuelas de NDA, lo cual puede ser un factor
critico entre las familias incluso en estudiantes con buen rendimiento.

Las personas expertas consultadas en los grupos

= focales, coinciden en los siguientes puntos: las creencias que
Creo que en la parte de ’ 9 P q

matematica es las
creencias que tienen los
padres hacia la
matematica. Muchos de
ellos le dicen no, no se fuertemente en el rendimiento del estudiantado, en el sentido
preocupen, en la familia
todo les cuesta la de que si transmiten ideas tales como que “la matematica es
matematica. Todos hemos
sido unos tontos, a todos dificil”’, o que en la familia no son buenos para dicha materia, se

nos ha acostado” . S
(Funcionario del puede generar en los estudiantes una apropiacion de esas

Departamento de | y Il Ciclo . C e, ; .
L (2 Bieeatn e [Bessalle ideas, lo que resulta en una limitacion. En esa linea dichos

Curricular, comunicacion . ] .
personal, 7 de julio de 2025) informantes consideran que las expectativas que tengan las

tienen los padres sobre la educacién, especialmente en

algunas materias como matematicas, pueden influir

familias son clave, es decir, si se fomenta un valor positivo en la
educacién, rompiendo patrones de ideas erréneas en torno a este tema se podria lograr un
éxito educativo, a saber: “...papel fundamental en las familias, porque si ellos creen que la
educacién es importante, van a generar habitos en sus hijos e hijas que les va a ayudar a
potenciar las habilidades que ya ellos poseen” (Funcionaria de la Direccion de Vida
Estudiantil, comunicacién personal, 2025)

Asimismo, segun estos informantes destacan que las familias suelen ensefiar desde
Su propia experiencia educativa, es decir, que intentan apoyar a sus hijos, pero con métodos
pedagdgicos con los que aprendieron, lo que puede generar confusion con respecto a

metodologias actuales.
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Otro factor que también ha sido sefialado por los
“Es una etapa

transcendental donde la directores (as) y personal docente, asi como los expertos

participacion de la
familia es basica. Su

ausencia o no

involucramiento puede

convertirse en un gran

consultados, es el involucramiento o presencia familiar en los
procesos educativos, no sélo en brindar apoyo a sus hijos o hijas

sino también a nivel de participacion en actividades, lo que refleja

factor de riesgo o de
exclusion” en algunos casos falta de compromiso y desconexion con la

(Funcionario de la UPRE,
comunicacion personal, 30
de junio de 2025)

institucion educativa. Por tanto, el acompafamiento en los

primeros afos de vida escolar se percibe como un aspecto con

efectos a largo plazo y el sexto afio es visto como un momento de
alta vulnerabilidad por cuanto es el paso de la nifiez a la adolescencia y es la transicion
hacia nuevos horizontes estudiantiles, es decir, hacia la educacion secundaria, lo que
plantea un nuevo desafio para el estudiantado, que va adquiriendo una independencia
progresiva por parte de los padres/madres o0 encargos.

Al respecto, entre los expertos consultados existe una fuerte percepciéon de que las
familias han disminuido su presencia en la trayectoria educativa del estudiantado, ademas
que se destaca un cambio en la dinamica familiar actual, ya sea por razones de trabajo, en
la que ambos padres estan fuera de casa, o bien desinterés, por lo que el cuido queda
relegado a otras personas como abuelos, tias, nifieras entre otras, que cumplen una funcién

de cuido, pero sin el mismo grado de compromiso en los quehaceres educativos.
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Los expertos también sefialan una crisis de confianza entre las familias y el sistema

educativo, generado por un distanciamiento debido a que las familias se sienten senaladas

0 excluida, es decir, se tiene la idea de que algunos nucleos
familiares perciben las escuelas como lugares con puertas
cerradas dificiles de acceder, donde se les recrimina mas de lo
que se les valora; debido a esto los informantes proponen
cambiar la narrativa hacia un enfoque mas comprensivo, a
saber, distinguir a las familias como socias del proceso
educativo, no solo como culpables de las situaciones
negativas, por lo que urge que el MEP reconstruya el enfoque
e insista en la participacion de las familias al centro educativo,
haciéndolas sentir parte activa de la comunidad escolar.

Por ultimo, estos informantes destacan que la pobreza,

“Los centros educativos se
volvieron de puertas cerradas
y cuesta muchisimo ingresar a

un centro educativo. Las
familias antes sentian que
formaban parte de esa
institucion... no es solo
reganarlas o no es solo
decirles todo lo mal que estan
haciendo, sino que también es
decirles, nosotros somos
comunidad y podemos hacer
cosas distintas. Involucrarlas”

(Funcionario de la Direccién de
Vida Estudiantil, comunicacion
personal, 8 de julio de 2025)

el desempleo y el nivel educativo de los padres/madres o encargados, son limitaciones

producto de problemas estructurales y que impiden una adecuada participacion en los

procesos de ensefianza- aprendizaje, e incluso, casos de familias que priorizan el trabajo

infantil por encima de la permanencia escolar.

4.3.1 Participacion familiar en el centro educativo para el abordaje del rezago

estudiantil.

La participacion de las familias en el abordaje del rezago estudiantil se realiza en su

mayoria a través de reuniones individuales; esta es la forma mas comun y extendida de

involucramiento familiar, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 7 Manera en que se involucra a los padres de familia en el proceso de atencién

del rezago educativo.
Directores (as) Personal docente

. . NDA NDB NDA NDB
Manera de involucramiento de los (n=5) (n=5) (n=22) (n=19)
padres de familia Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
A través de reuniones 5 100% 5 100% 22 100% 17 89%

individuales — Se les convoca

para hablar sobre el avance o

dificultades de su hijo(a) y se

acuerdan acciones conjuntas.

Mediante talleres o charlas — Se 4 80% 4 80% 9 41% 2 11%
ofrecen espacios de formacién o

sensibilizacién sobre como

apoyar el aprendizaje en casa.

Con seguimiento telefénico— Se 4 80% 2 40% 10 45% 5 26%
mantiene comunicacion

frecuente para informar sobre el

progreso y coordinar apoyo

Mediante correo electrénico para 0 0% 2 40% 3 14% 2 11%
informar sobre el progreso y

coordinar a

Mediante WhatsApp. Se mantiene 5 100% 3 60% 14 64% 10 53%
comunicacion frecuente para

informar sobre el progreso y

coordinar ap

Participando en actividades 0 0% 0 0% 14 64% 11 58%
escolares — Se les invita a

actividades académicas,

festivales, presentaciones, entre

otros, donde pueden apoyar

directamente a sus hijos.

No hay una estrategia definida. 0 0% 0 0% 0 0% 6 32%

Nota: Elaboracion propia, 2025. Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas multiples,
lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Asimismo, la aplicacion de WhatsApp tiene una mencién alta entre personal director
y docentes de ambos niveles, lo que es reflejo de que este medio es clave ya sea por su
accesibilidad y uso diario.

Aunque los talleres o charlas son utilizados por los directores (as) en ambos niveles,
su uso baja considerablemente entre docentes (41% NDA, 11% NDB). El seguimiento
telefénico, es valorado positivamente por los directores (80% NDA, 40% NDB), pero menos

frecuente entre los docentes (45% NDA, 26% NDB).
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En los casos anteriores -talleres y charlas o seguimiento telefénico- su uso puede
estar relacionado con el tiempo o recursos para implementar este tipo de actividades por
parte del personal docente.

El correo eléctrico es un medio poco utilizado en dicha poblacion; ademas la
participacién en actividades escolares para convocar a las familias es poco utilizada entre
los directores (as) pero la mayoria de los docentes si la implementan (64% NDA, 58% NDB).

Asimismo, se presentan casos entre docentes del NDB que no cuentan con una
estrategia definida, asi mismo, presentan menos variedad y mas ausencia de estrategias,
por lo que podria ser senal de dificultades o limitaciones en la gestion por parte de las
escuelas de este nivel de desempefio. Llama la atencién que los datos presentan una
desconexion entre la direccion y la docencia respecto a la participacion en actividades
escolares.

Segun las personas directoras (60% NDA, 80% NDB) y docentes (55% NDA, 74%
NDB), la asistencia a estas actividades por parte de las familias es en su mayoria
“moderada”, es decir, que participan cuando se les convoca, aunque no siempre de forma
constante o proactiva. Ademas, conviene subrayar que los docentes del nivel NDA (36%), y
NDB (26%) expresan que en ocasiones la participacion de las familias es limitada, a saber,
que solo asisten generalmente cuando se les insiste o cuando la situacion es muy grave.

Este mismo comportamiento se presenta en los casos especificos en que se tiene
que convocar a las familias para atender dicha problematica, ya que el personal docente
expresa que estas personas participan cuando se les convoca, aunque no siempre de forma
constante o proactiva (55% en NDA, 74% en NDB; en este ultimo nivel hay una tendencia
marcada en participacion con respecto a NDA).

Las familias consultadas de ambos niveles mencionan que asisten con suma
frecuencia tanto a reuniones escolares como a diferentes actividades que se realizan en el

centro educativo. Este dato es reafirmado por el estudiantado -70% en el NDA'y 77% NDB
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en la categoria de “siempre participa en reuniones-, muy pocas familias expresan que
“algunas veces” o “rara vez”, como se aprecia en la figura a continuacion:

Figura 20 Frecuencia con que asisten a reuniones o actividades escolares. Segun
familias

NDA NDB NDA NDB
(n=141) (n=196) (n=141) (n=196)
N ’
(. Frecuencia asiste a “
J reuniones escolares Principales dificultades
-Siempre 85% 81% para participar o
7 -Algunas veces 13%  16% -No he tenido 55%  58%
- / Frecuencia participa en dificultades para asistir.
actividades escolares -Horarios laborales 7%  26%
(ferias, festivales o incompatibles
eventos. , -Motivos de salud 4% 11%
-Siempre 51%  46% (propia o de un familiar)
-Algunas veces 31% 33%
4 g -Rara vez participo 13% 15%

Nota: Elaboracioén propia, 2025. Se muestran en la figura los datos mas relevantes mencionados
por la poblacién.

Los datos muestran un contraste en cuanto a la participacion de las familias en
reuniones en relacion con otras actividades, hay un porcentaje importante con poca o nula
participacion, lo cual es un foco de atencion. De igual manera coincide con la opinién del
estudiantado, ya que también presenta porcentajes importantes donde se menciona que
“algunas veces” (27% en NDA, 27% NDB), “rara vez” (12% en NDA, 8% NDB) y “nunca”
(10% NDA, 10% en NDB).

Las familias que no asisten con frecuencia a estas actividades sefialan que la
principal razon es por horarios de trabajo (37% NDA, 26% NDB). Los padres/madres o
encargados en las escuelas de NDB se les presentan mas dificultades al destacar “motivos
de salud propia o de algun familiar’ (11%). Pese a esto, la mayoria de esta poblacién en
ambos niveles, mencionan que no han tenido dificultades para asistir (65% NDA, 58% NDB).

En sintesis, aunque la mayoria de las familias asisten a las actividades que
convocan en el centro educativo, las limitaciones en cuanto a los horarios laborales

continuan siendo un obstaculo significativo para su participacion en la educacion de sus

73



hijos y reflejo de problemas que van mas alla de una decision personal o familiar, es

estructural.

4.3.2 Entorno econémico de las familias participantes.

Los problemas econémicos en el entorno familiar representan un factor de
riesgo significativo que puede afectar negativamente el rendimiento académico del
estudiantado en cuanto a proveer de lo necesario para un proceso educativo. Al respecto la
figura a continuaciéon muestra que la mayoria de las familias de ambos niveles, realizan
ajustes a los presupuestos para cubrir gastos escolares, con una tendencia mayor en el
NDA que parece sugerir mayor inversion en educacion.

Figura 21 Frecuencia con que las familias han enfrentado dificultades econémicas
para disponer o acceder a los recursos necesarios (libros, cuadernos, conexion a

internet, computadora, transporte, uniforme entre otros) para que su hijo/hija/persona
estudiante a cargo pueda estudiar.

Ocasionalmente enfrento dificultades para adquirir recursos 16%
adicionales (libros, tecnologia, conexion a internet, dinero para I
P (o]
actividades o eventos escolares etc.).

No he tenido dificultades econdmicas . 2211(:,//‘;

Hago ajustes en el presupuesto familiar para poder cubrir esos 45%
gastos en educacion I  35%
Frecuentemente tengo dificultades para cubrir gastos escolares 18%
basicos (materiales, transporte, uniforme, etc.). I 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NDA = NDB

Nota: Elaboracién propia, 2025. Los datos corresponden a una muestra en NDA de n=141 y en NDB,
n=196

De igual manera, se observa que otras familias mencionan que ocasional o
frecuentemente han tenido dificultades para solventar las necesidades en educacion. En
cualquiera de los casos, se denota un interés por mantener a la persona estudiante en la
escuela, lo que refleja una importancia del estudio entre la poblacion consultada, lo que es
también reafirmado por el estudiantado que en su mayoria menciona que el

papa/mamal/encargados le brindan lo que necesita para poder ir a la escuela, como
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uniforme limpio, utiles escolares, dinero para el transporte o alimentacion (91% NDA, 93%
NDB).

Los materiales con los que cuentan en el hogar para apoyar el proceso educativo se
mencionan los siguientes:

Tabla 8 Materiales o recursos que dispone su hijo/hija/persona estudiante a cargo
para apoyar el proceso educativo. Segun familias.

NDA NDB
Materiales disponibles (n=141) (n=196)
Abs. Rel. Abs. Rel.
o seh 165 e
Materiales de textos: libros de texto, cuadernos, 115 82% 139 71%
diccionarios
Material de escritura: lapices, boligrafos, 107 76% 143 73%

marcadores, etc.

Calculadora 97 69% 133 68%

Uso de plataformas educativas, aplicaciones, videos 82 58% 109 56%
en YouTube o similares para su proceso de
aprendizaje

Elaboracion de material didactico de apoyo: guias, 59 42% 73 37%
fichas, ejercicios practicos

Tutorias o clases de refuerzo pagadas con 31 22% 35 18%
presupuesto familiar (en linea o presenciales

Recursos adicionales proporcionados por la 29 21% 37 19%
escuela: guias, proyectos, etc.

Clases de refuerzo o tutorias en la escuela 20 14% 21 1%

Actividades extracurriculares en el centro educativo 6 4% 6 3%
relacionadas con la educacién (clubes, talleres,
cursos, etc.

Ninguno de los anteriores 0 0% 0 0%
o

Nota: Elaboracion propia, 2025. Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas multiples,
lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Como se muestra en la tabla, el acceso a internet es el recurso mas comun en
ambos niveles (84%), esta alta disponibilidad permite a la mayoria del estudiantado acceder
a plataformas educativas, aplicaciones, videos y otros recursos digitales como se evidencia
también en el uso de plataformas educativas (apps, YouTube, etc.), el cual es el frecuente
(58% en NDA, 56% en NDB), lo cual indica una buena adaptacion a herramientas digitales

por parte de muchas familias.
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Los materiales tales como textos, escritura, calculadora tienen alta disponibilidad en
ambos niveles, pero ligeramente mas alta en el NDA, lo cual podria reflejar un mejor acceso
a recursos fisicos en estos hogares. Por su parte, la elaboracion de materiales didacticos y
apoyo econoémico adicional (tutorias pagadas) muestran una diferencia a destacar entre los
niveles, a saber, es mas frecuente en el NDA (42% vs 37% para materiales didacticos; 22%
vs 18% para tutorias pagadas), lo que puede reflejar mayor capital econémico o educativo
en familias del NDA.

Los recursos proporcionados por la escuela y clases de refuerzo dentro del centro
educativo tienen baja presencia en ambos niveles, lo cual podria sefialar un area de mejora.
Asimismo, las actividades extracurriculares educativas son muy escasas (menos del 5% en
ambos niveles), lo que podria indicar una falta de oferta, pero cabe aclarar que no
necesariamente todos los centros educativos estan llamados a realizar actividades tales
Ccomo cursos, talleres o demas, o bien puede indicar incluso falta de tiempo o recursos
materiales, econdmicos 0 humanos para la realizacion de esos.

Algunas de estas familias han recurrido a solicitar ayudas estatales, entre las que
destacan ayudas del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) (11% en el NDA, 12% en el
NDB). Cabe destacar que un porcentaje importante de familias han gestionado alguna
ayuda, sin embargo, no han recibo respuesta (30% nivel avanzado, 31% en el nivel basico),
lo que puede generar un riesgo para proveer de los recursos necesarios para mantener al

estudiantado en el sistema educativo.

4.3.3 Participacion familiar en el proceso educativo desde el hogar

La familia es el primer entorno en los procesos de ensefnanza- aprendizaje, son
agentes socializadoras, promotoras de la motivacion, interés y compromiso en el estudio y
junto con el centro educativo constituyen una alianza poderosa en el rendimiento académico

del estudiantado.
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En esta linea, el estudiantado participante del estudio expresa en una gran mayoria
que sus familias estan pendientes a diario sobre su proceso educativo -78% (NDA), 76%
(NDB)-, y en menor medida sefialan la categoria de “algunas veces” (20% en NDAy 24% en
NDB).

Aunado a lo anterior, la mayoria de los estudiantes menciona recibir la ayuda de la
familia en labores escolares en ambos niveles. Llama la atencion que los estudiantes de
NDB reportan mayor ayuda (74%) que los de NDA (67%). La diferencia genera la hipotesis
que recibir ayuda no siempre se traduce en mejor desempefo académico, o que el
estudiantado que se encuentran cursando sus estudios en escuelas de NDA podrian ser
mas autdbnomos como se muestra a continuacion:

Figura 22 Frecuencia con que los padres/madres o encargados participan en labores
escolares

otras asignaciones solo/a.

Nota: Elaboracién propia, 2025

En esa misma linea, las familias de estudiantes en NDB tienden ayudar a sus hijos o
hijas mas frecuentemente (39% de las personas estudiantes de este nivel mencionan que
siempre reciben ayuda, en contraste con el 24% del NDA. Por su parte las familias de NDA
expresan en mayor proporcion que ayudan “a veces” (44% vs. 26%), lo que puede indicar
que promueven y confian en una mayor independencia de sus hijos o hijas en las labores
escolar. En ambos grupos hay un porcentaje bajo de familias que nunca ayudan, aunque un

poco mas en el NDA (7%).
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,En tu casa te ayudan i ! e Familias
:on Bt tr);bajos NDA NDB (;Con_qué frecuencia, su hijo/hija/persona NDA NDB
e ‘o ’ (n=330) (n=278) estudla'nte a cargo recibe ayuda de ustec’i) o (n=141) (n=196)
e e Abs. Rel. Abs. Rel. de algan familiar en las tareas escolares? Abs.  Ral Abs. Rel.
+ Si 221 67% 206 74% Siempre — Se le ayuda con todas las tareas. 34 24% 76 39%
+ Casinunca 90 27% 63 23% Axepes =otle ayuda cuardo’ efresa guelbn o e 50 26%
necesita.
. No 19 6% 9 3% Frecuentemente — Se le ayuda varias 28 20% 44 22%
veces a la semana aunque no exprese
Rara vez — Solo ayudamos en casos necesarios. 7 59 17 9%
Nunca - el o ella hace sus tareas, proyectos y 10 7% 9 5%



En relacion con el tiempo que dedican las familias a conversar o apoyar el proceso
educativo de sus hijos o hijas, la mayoria del estudiantado conversa o recibe apoyo todos
los dias (46% NDA, 49% NDB), mientras que un porcentaje pequefio no recibe apoyo (15%
NDA, 9% NDB), por lo que en el NDB tiene una leve ventaja en apoyo diario y menos casos
en el rubro de "nada de tiempo", como se logra ver a continuacion:

Figura 23 Cantidad de tiempo (dias y horas) y ocasiones en que las familias o

encargados a apoyar o conversar sobre lo aprendido en la escuela o motivar en el
proceso educativo. Segun estudiantado y familias.

® e ~
- NDA NDB - } Famili NDA NDB
R¥ | eswdiantado (n=330)  (n=278) L% e (n=141)  (n=196)
—_— Abs. Rel. Abs. Rel Abs. Rel. Abs. Rel
+ Todos los dias 152 46% 137 49% Entre 2 y 4 horas semanales 44 31% 70 36%
* 1vezalasemana 46 14% 47 17% Més de 4 horas semanales 54 38% 74 38%
+ 2vecesalasemana 40 12% 28 10% Menos de 2 horas semanales 39 28% 48 24%
* 3vecesalasemana 26 8% 29 10% No dedico tiempo a ello 4 3% 4 2%
: :hv::e:eaﬁl:":;nm . lg 15;; ;; g:: . Ocasiones en los que motiva a su
hijo/hija/persona estudiante a cargo a leer,
‘ tivid 3
Motivacion que reciben de ‘ :‘:::m:;;‘;. Sled Fusiciofiaces
las familias o encargados a
tener habitos de estudio o a + Siempre que hay tareas o trabajos escolares. 79 56% 127 65%
leer, investigar, hacer cosas + Cuando muestra curiosidad por algin tema. 61 43% 70 36%
para aprender » Durante los fines de semana o vacaciones. 21 15% 30 15%
+ Cuando veo que se aburre o pasa mucho tiempo con pantallas, 36 26% 37 19%
» Sl todoslosdias 183 55% 181 65% + Cuando hay eventos escolares o proyectos especiales. 33 23% 40 20%
* Aveces 141  43% 92 33% + De forma habitual, como parte de nuestra rutina. 37 26% 45 23%
+ Nunca 6 2% 5 2% * No lo hago con frecuencia. . 7 5% 10 5%
+ Solo cuando noto que esta bajando su rendimiento. 2 1% 9 5%

Nota: Elaboracion propia, 2025. * Los datos presentados en la tabla en el rubro sobre las “ocasiones”
permitieron respuestas multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar varias

opciones.

Las familias también participan activamente, con mas del 60% en ambos niveles

dedicando mas de 2 y 4 horas semanales; muy pocas familias dicen que no dedican tiempo

(3% y 2%), lo cual es positivo, ya que tanto estudiantado como familias muestran un

involucramiento y compromiso importante con el proceso educativo. Comportamiento, que

se observa en ambos niveles de desempefio ya que los porcentajes son muy similares en

ambos grupos (NDA 'y NDB).
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Lo anterior es reafirmado por cuanto en ambos grupos, la mayoria de los estudiantes
afirma que sus familias los motivan todos los dias (565% en NDA y 65% en NDB). Asimismo,
en este grupo de informantes el porcentaje de quienes reciben motivacion “a veces” es
significativo (43% en NDA 'y 33% en NDB) y el “Nunca” es muy bajo (2% en ambos casos),
lo que indica que la falta total de motivacion es poco frecuente.

Este involucramiento, segun las familias participantes, se refleja en que una mayoria
afirma conocer bien los intereses y dificultades de sus hijos e hijas (41% en NDA'y 40% en
NDB). Un porcentaje similar indica estar al tanto de las materias que les gustan o se les
dificultan (43% en NDA y 44% en NDB). En contraste, menos del 10% en ambos niveles que
sefala que solo estan informados ocasionalmente —es decir, cuando los propios
estudiantes lo comentan— y que tienen una idea general pero no especifica de sus
preferencias y dificultades escolares, o que no las conocen en absoluto.

Las ocasiones en las que ocurre este involucramiento (dirigido a la motivacién a que
la persona estudiante lea, investigue o realice actividades relacionadas con el aprendizaje)
por parte de las familias esta vinculado al momento de la realizacion de tareas escolares
(56% NDA, 65% NDB) sumado a los porcentajes obtenidos en los rubros de “cuando se
aburre o pasa mucho tiempo frente a las pantallas” y “cuando hay eventos escolares o
proyectos especiales”; esto un indicativo que dicho involucramiento tiene un enfoque
reactivo mas que proactivo.

Aunado a lo anterior, también se motiva cuando de parte del estudiante hay alguna
curiosidad por algun tema (43% NDA y 36% NDB), mostrando apertura a intereses propios
del estudiante.

La motivacién habitual para la realizacién de actividades educativas (tales como leer
o investigar) como parte de una rutina establecida es baja en ambos niveles (26% NDA'y
23%NDB), o bien se realiza “durante los fines de semana o vacaciones” (15% NDA, 15%

NDB) lo que sugiere que no es una practica constante y en menor medida, algunas familias
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apoyan o motivan como reaccién ante el bajo rendimiento, lo que abona a un abordaje
reactivo mas que proactivo en lo que respecta a la disciplina en el estudio.

Por otro lado, la frecuencia con que supervisa el cumplimiento de las tareas escolar
de su hijo/hija/persona estudiante a cargo es en su mayoria diaria en ambos niveles, a
saber, mas del 70% (70% NDA, 72% NDB) de las familias supervisan las tareas escolares
todos los dias, lo que es un indicador positivo de acompafnamiento familiar. Sin embargo,
menos del 30% en ambos niveles (el 30% NDA, 28% NDB) solo supervisa ocasionalmente
situacion que representa una porcién significativa también, lo que sugiere que hay margen
para mejorar el involucramiento en estos casos.

En esa misma linea, la mayoria de los estudiantes no tienen una rutina sélida de
estudio en casa, ni en el NDB ni en el NDA, lo que podria reflejar que, aunque hay intentos,
falta consistencia y seguimiento en el hogar, como se muestra a continuacion:

Figura 24 Fomento de habitos de estudio en casa. Segun familias.

Lo intento ocasionalmente, pero no 39%
hay una rutina establecida I 30

Tenemos horarios de estudio, pero no 25%
siempre se cumplen I 20%
Fomento y superviso una rutina de 21%

estudio en casa de forma regular | NI 29%

He establecido y mantengo 13%
firmemente habitos de estudio en casa I 19%

No fomento habitos de estudio en 2%
casa | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
NDA =NDB

Nota: Elaboracién propia, 2025. Los datos mostrados corresponden a una n=141 en el
NDA 'y una n= 196 en el NDB
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En esta figura se presenta una minoria con respecto al establecimiento de rutinas y
supervision o el fomento de dichas actividades en forma regular. En general, el nivel basico
(NDB) presenta mejores indicadores de habitos de estudio que el nivel avanzado (NDA).
Cabe aclarar que, si bien los datos muestran un tema en comun, a saber, la falta de
constancia o de supervision por parte de los padres/madres/encargados de la persona
menor de edad, esto podria relacionarse con que a medida que los estudiantes crecen, las
familias acompafan menos dando mayor independencia a sus hijos o hijas en los procesos
educativos.

Cabe destacar que datos —figura 30 y 31- muestran que, si bien una mayoria de las
familias supervisan diariamente las tareas escolares de sus hijos, este acompafiamiento no
siempre se traduce en el establecimiento de habitos de estudio sdlidos y consistentes en
casa, esto se evidencia en que una gran mayoria no tiene establecido una rutina de estudio,
por lo que la supervision diaria esta mas enfocada en el cumplimiento inmediato de las
tareas mas que en el desarrollo de habilidades de estudio a largo plazo.

El abordaje familiar sobre las bajas calificaciones que pueden presentar sus hijos o
hijas, en palabras del estudiantado es conciliador y resolutivo, ya que una mayoria expresa
que se le habla con calma y explica como puede mejorar (50% NDA, 53% NDB), se le
anima a que puede hacerlo mejor (51% NDA, 49% NDB), ademas se busca soluciones y se
le apoya (32% NDA, 29% NDB). En menor medida, algunos padres le llaman la atencion o
se enojan y regafian (27% NDA, 23% NDB) y menos del 2% en ambos niveles refieren que
sus familias, le ignoran o no dicen nada o bien establecen contacto con el personal docente.

Por otro lado, segun las familias consultadas de ambos niveles, sus hijos e hijas,
mantienen una actitud positiva frente al estudio, como se puede observar en la siguiente

figura:
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Figura 25 Actitud de su hijo/hija/persona estudiante a cargo hacia el estudio y las
tareas escolares. Segun las familias

Disfruta aprender, muestra interés, es

o,
responsable y se organiza por si mismo/a 37%
para estudiar y hacer tareas. 38%
A veces estudia con interés, pero no 29%
siempre mantiene el habito. B 22
Necesita supervision constante para 23%

cumplir con sus responsabilidades. [ N N -5,

Cumple con lo basico, pero sin mucho 9%
interés. B 8%

Evita estudiar y hacer tareas; se muestra 2%
desmotivado/a o no le interesa B 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
NDA (n=141) mNDB (n=196)
Nota: Elaboracién propia, 2025.

En la figura también se muestra que los padres consideran que las personas
menores en ocasiones estudian con algun interés, pero no siempre mantienen rutinas de
estudio o bien que necesitan de supervision para cumplir con las responsabilidades, lo que
representa una disposicion moderadamente favorable al aprendizaje. En menor medida se
menciona que cumple con lo basico sin mucho interés o que evitan estudiar ya que estan
desmotivados, lo que permite intuir que necesitan una supervision constante y que sefala
una falta de autonomia en un segmento significativo del alumnado.

En NDB hay mas de estudiantes que necesitan supervision o que evitan estudiar en
comparacion con el NDA, donde hay un mayor porcentaje de estudiantes que a veces

estudian con interés, aunque no mantengan el habito.
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promedio, 2 a 3 veces a la semana fuera de horario escolar. Llama la atencién que en el

Entre las familias de ambos niveles se destaca que sus hijos e hijas, estudian en

NDA se tiende un poco mas a estudiar cuando se acercan los examenes (18%) en relacion

con el NDB (14%). Mientras, el 18% de las personas estudiantes del NDB estudian entre 4 y

5 veces a la semana, en contraposicion con el 14% del NDA que mencionan estudiar esta

cantidad de dias, tal y como se muestra en la figura a continuacion:

Figura 26 Frecuencia dedica al estudio y estrategias utilizan con mayor frecuencia

para estudiar y hacer tareas. Segun Familias.

R

e s s s s s s e s s s s s =

Nota

* Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas multiples, lo que significa que

Frecuencia dedica al estudio fuera del horario escolar

Todos los dias

Casi todos los dias (4 a 5 veces por semana)
Algunas veces a la semana (2 a 3 veces)

Sdlo estudia en una fecha cercana a los examenes.
Rara vez (1 vez o menos por semana)

No estudia, sélo si se le dice que lo haga.

Nunca

Otra

Estrategias utiliza su hijo/hija/persona estudiante a cargo para estudiar
y hacer tareas *

Usa aplicaciones, videos, internet para apoyar su aprendizaje.

Pide ayuda a otros (familia, amigos) cuando tiene dificultades con las tareas.

Estudia solo cuando es necesario o cuando tiene un examen.
Repasa en voz alta para asegurarse de recordar los conceptos.

Se dedica a estudiar en un espacio tranquilo y libre de distracciones.
Lee constantemente y subraya los textos

Realiza resimenes, esquemas, diagramas o graficos para organizar la informacion.

Estudia en silencio y en un lugar especifico, libre de distracciones.
Estudia en cualquier lugar de la casa.

Prefiere estudiar de noche, cuando esta mas tranquilo/a.

Toma notas mientras estudia o escucha explicaciones.

Utiliza una agenda, calendario, cuaderno para organizar sus tareas y horarios de estudio.

Prefiere estudiar acompafiado de musica o ruidos de fondo.
Otra

: Elaboracion propia, 2025.

cada participante pudo mencionar varias opciones.

por cuanto se refleja que no hay habitos o bien las personas estudiantes deber ser

Abs.

Familias
NDA
(n=141)

Rel. Abs.

10%
14%
38%
18%
12%
7%
1%
1%

53%
52%
42%
35%
33%
28%
26%
21%
14%
1%
1%
10%

4%

NDB
(n=196)

12%
18%
36%
14%
9%
9%
1%
1%

En la figura anterior se reafirma un enfoque reaccionario y no proactivo del estudio,

supervisadas por sus familias.
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La estrategia mas comun para estudiar o hacer tareas entre ambos niveles es el uso
de la tecnologia (apps, videos, internet), lo que presenta a los recursos digitales como
complemento educativo importante principalmente para el NDA; seguida por la busqueda de
apoyo en familia o amigos.

En esa linea, un porcentaje relevante en ambos grupos (42% NDA, 34% NDB)
estudia solo cuando es necesario 0 hay examen, lo que sugiere una falta de habito
constante y una estrategia planificada. Adicionalmente, las condiciones del entorno de
estudio, como estudiar en un espacio tranquilo y sin distracciones es reportado por solo un
tercio de los estudiantes (33% NDA, 32% NDB).

Otras estrategias mencionadas, aunque con una presencia moderada son: repasar
en voz alta, subrayar, hacer resumenes o tomar notas, dichas acciones son efectivas para el
aprendizaje significativo, pero parecen poco desarrolladas, especialmente en el grupo NDB.

En sintesis, el NDA tiene a mostrar una mayor preferencia por estrategias
estructuradas, es decir, uso de tecnologia, estudio nocturno, uso de agenda, entre otros.
Mientras que el NDB, aunque similar en algunos aspectos, muestra menos planificacion y
menor uso de herramientas organizativas, con una ligera mayor preferencia por estudiar con
musica o ruido.

Los datos sobre la frecuencia y estrategias de estudio refuerzan lo identificado por
los distintos actores educativos: el rendimiento académico se ve afectado no solo por
factores externos como el apoyo familiar o las condiciones del hogar, sino también por la
limitada presencia de habitos de estudio efectivos, autonomia, y planificacién por parte del
estudiantado. El uso puntual de herramientas como videos o pedir ayuda a familiares es
positivo, pero no sustituye la necesidad de construir estrategias de estudio sostenidas,
auténomas y eficaces.

En lo referente al uso de la tecnologia, el teléfono celular (de uso personal del

estudiante) es el dispositivo mas utilizado, con un uso de mas de 3 horas diarias, muy pocas
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familias reportan que sus hijos e hijas no usan o no tienen (16% en ambos niveles), como se

muestra en la siguiente figura:

Figura 27 Cantidad promedio de horas al dia, que el hijo/hija/persona estudiante a
cargo utiliza los siguientes aparatos electrénicos. segun familias.

| Teléfono celular Gnicamente Teléfono celular Tablet
de mi hijo/hija/ persona de uso familiar
estudiante a cargo
NDA NDB NDA NDB NDA NDB

Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
« Entre 1y 2 horas al dia 41 29% 53 27% 32 23% 33 17% 6 4% 12 6%
« Entre 3y 4 horas al dia 40 28% 68 35% 18 13% 23 12% 3 2% 10 5%
« Mas de 5 horas al dia. 29 21% 29 15% 5 4% 6 3% 4 3% 3 2%
» Menos de 1 hora al dia 9 6% 15 8% 20 14% 26 13% 10 7% 13 7%
+ No usa/no tiene 22 16% 31 16% 66 47% 108 55% 118 84% 158 81%
« Total general . 141 100% 196 100% ' 141 100% 196 100% 141 100% 196 100%

Computadora Television | Consola de videojuegos
NDA NDB NDA NDB ‘ NDA NDB

Abs. Rel. Abs. Rel Abs. Rel. Abs. Rel | Abs. Rel. Abs. Rel
+ Entre 1y 2 horas al dia 19 13% 20 10% 56 40% 73 3% 21 15% 26  13%
« Entre 3y 4 horas al dia 5 4% 6 3% 22 16% 40 20% 16 1% 17 9%
+ Mas de 5 horas al dia. 2 1% 5 3% 7 5% 10 5% B 3% 6 3%
« Menos de 1 hora al dia 20 14% 30 15% 39 28% 49 25% 12 9% 24  12%
» No usa/no tiene 95 67% 135 69% 17 12% 24 12% 88 62% 123 63%
= Total general \ 141 100% 196 100% 141 100% 196 100% \ 141 100% 196 100%

Nota: Elaboracién propia, 2025.

Mas del 50% en ambos grupos no usa teléfono celular familiar (47% NDA, 55%
NDB). Entre quienes si lo usan, el uso predominante es de 1 a 2 horas diarias. La tablet no
es un recurso comun en los hogares ya que su uso entre las familias consultadas menciona
que es muy bajo: el 84% en el NDA'y el 81% en el NDB no la utiliza, solo el 6% (NDA) y
13% (NDB) la usa mas de 1 hora al dia.

Las computadoras presentan muy baja frecuencia de uso: 67% del NDA 'y 69% de
NDB no la usan. Solo el 13% de estudiantes del NDA) y 10% de NDB la usan entre 1y 2
horas diarias. Por su parte, la television tiene un uso frecuente: 40% del total de estudiantes
en NDA'y 37% del NDB ven entre 1y 2 horas al dia y entre el 16% (NDA) y 20% (NDB) ven

de 3 a 4 horas diarias. Solo 12% en ambos grupos no ve television.
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La consola de videojuegos es poco frecuente en los hogares: 62% (NDA) y 63%
(NDB) no usan consolas. El resto tiene un uso moderado, con 15% en NDA 'y 13% en NDB
las usan de 1 a 2 horas al dia.

Los datos indican que el uso de celular personal es, con diferencia, el dispositivo
mas utilizado por el estudiantado, mientras que otros dispositivos con potencial educativo
como la computadora o la tablet presentan bajo nivel de uso, lo que sugiere la hipotesis de
que no es de facil acceso.

Las actividades que se realizan en dichos dispositivos -saber, teléfono celular o la
tablet entre los quienes cuentan con una-, son principalmente para juegos (72% NDA ,74%
NDB) y para tareas escolares o estudio (74% NDA, 72% NDB). De igual forma se utiliza
para mantener amistad con companeros (as) de la escuela (67% NDA, 57% NDB),
asimismo, para entretenimiento (peliculas, videos, musica) 49% NDA y 45% NDB. Por
ultimo, el uso para redes sociales con una diferencia entre el NDA en relacion NDB (31%
NDA, 21% NDB).

Finalmente, es importante sefalar que el poco acceso a ciertos dispositivos (como
computadoras y tablets) en el hogar podrian limitar en las oportunidades de aprendizaje,
especialmente en contextos de educacion digital e hibrida donde se requiere generar
competencias tecnolégicas a futuro.

Una mayoria de las familias menciona que el uso de estos dispositivos (celular,
tablet, computadora) es controlado por parte de ellos, a través del establecimiento de limites
de tiempo especificos y se asegura de que no pase mas tiempo del permitido (60% NDA,
67% NDB), sin embargo, otras familias que mencionan se les recomienda un tiempo para el
uso, pero no hay supervision (32% NDA, 21% NDB)

Ante la pregunta sobre la opinion que tienen sobre el uso de teléfonos celulares,
tablets o videojuegos y su incidencia en el desempefio académico de su hijo/hija/persona

estudiante a cargo, hay una percepcidn negativa; en este sentido, se considera que el uso
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de dichos dispositivos interfiere con la concentracion, les distrae de sus estudios y reduce su
rendimiento académico.

Por otro lado, hay quienes tienen una percepcion positiva y reconocen el potencial
educativo del uso de dispositivos, a saber, consideran que el tiempo frente a pantallas y
utilizar aplicaciones educativas o recursos en linea, ha enriquecido el aprendizaje y
mejorado su rendimiento, especialmente en materias especificas. El resto de las familias no
tienen claridad sobre los cambios en el rendimiento académico asociados al uso de
pantallas y muy pocas mencionan que no cuentan con acceso a dispositivos como celular,
tablet o videojuegos como se muestra a continuacion:

Figura 28 Opinién sobre el uso de teléfonos celulares, tablets o videojuegos y
afectacion en el desempeno académico. Segun familias.

Muy positivamente: El tiempo frente a pantallas ha 9%
enriquecido su aprendizaje y mejorado su - 0% ‘
rendimiento, especialmente en materias especificas. () N
Positivamente: El uso de dispositivos ayuda a 30%

mejorar su rendimiento académico al utilizar 23%
aplicaciones educativas o recursos en linea.

Muy negativamente: El uso de dispositivos
interfiere con su concentracion, lo distrae de sus 11%
estudios y reduce su rendimiento académico. NN 13%
70

Negativamente: El tiempo frente a la pantalla a veces le 21%

quita tiempo de estudio y le afecta el rendimiento, NN 20%
aunque no siempre.

No estoy seguro/a: No tengo suficiente 4%
informacién para determinar su impacto en el gg 59,
rendimiento académico.
23%

No he notado un impacto negativo ni positivo en su I 27
rendimiento académico.

: : e : 4%
No tiene dispositivos como los mencionados. B 3

=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NDA (n=141) mNDB (n=196)

Nota Elaboracion propia, 2025
La opinidn de las familias sobre el vinculo entre el uso de dispositivos frente al

rendimiento académico es dividida, ya que hay quienes consideran una afectacion negativa
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en relacion con otros en los que se destaca sus beneficios educativos, a saber, para
educarse, investigar o hacer tareas lo que puede mejorar el rendimiento académico;
mientras que los que consideran una incidencia negativa es debido a que han percibido que
lo usan principalmente para redes sociales, videojuegos y ocio lo que los distrae o afecta la
concentracién para el quehacer educativo. De esta manera estas percepciones pueden
depender de la interpretacién que hacen las familias del rendimiento de sus hijos/as o bien
con base al nivel de involucramiento que dicha poblacion realiza en el uso de los

dispositivos, es decir, sobre la supervision que ejercen cuando sus hijos/hijas la utilizan.

4.4.-Factores relacionados a las condiciones y caracteristicas en el estudiante

Los factores relacionados con las condiciones y caracteristicas intrinsecas del
estudiante que influyen en su desempefo escolar son variados y multicausales, estos
factores interactuan entre si y con el entorno del estudiante (familia, escuela, procesos de
ensefanza y aprendizaje, caracteristicas personales y condiciones del estudiante, entre
otros), creando una compleja red que incide en los resultados académicos. En este apartado
se abordaran las principales variables, que van desde las capacidades cognitivas,
perspectivas hacia el estudio, asistencia al centro educativo, estrategias de aprendizaje

hasta el estado emocional, la motivacion y los habitos de estudio, entre otros.

4.4.1 Asistencia del estudiantado al centro educativo.

La mayoria de la poblacion en consulta -familias y estudiantado- de ambos niveles,
menciona no tener problemas para llegar a tiempo a las clases, como se logra ver en la

figura a continuacion:
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Figura 29 Problemas ha tenido para llegar a tiempo a clases, en lo que va del afo.
Segun familias y estudiantado.

Nota: Elaboracion propia, 2025. * Los datos presentados en la figura con respecto a las principales
razones permitieron respuestas multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar
varias opciones.

En menor medida refieren tener situaciones que afectan en la puntualidad y en este
rubro el grupo NDB muestra una mayor incidencia de dicha problematica tanto el
estudiantado como en las familias, donde la diferencia es de alrededor de entre 5 y 6 puntos
porcentuales.

Entre las familias que ha tenido problemas para llegar a tiempo a la escuela,
expresan que las principales razones se deben a “falta de recursos o dinero para transporte
o alimentacion”- aunque un poco mas en el NDA-, “horarios de trabajo de la familia” es la
mas frecuente para ambos grupos (33% en NDA 'y 35% en NDB). En menos proporcién de

LT3

mencion se menciona “problemas de salud (estudiante o algun familiar)”, “condiciones

89



climaticas extremas” — afectando mas a las familias de NDB. -, “problemas en el servicio de
transporte publico/privado”. Cabe destacar que “la lejania del centro educativo es la razén
menos mencionada en el grupo NDA (7%), pero es la segunda razén mas comun en el
grupo NDB (29%).

El estudiantado por su parte refiere que la principal razéon en ambos niveles es la
lentitud al alistarse para ir a la escuela (39% en NDA 'y 40% en NDB). La segunda razén
mas mencionada de igual forma en los dos niveles es la lejania de la escuela (33% en NDA
y 37% en NDB).

Aunado a lo anterior “los horarios de trabajo de las familias” es una razén poco
mencionada por los estudiantes en comparacion con las familias, especialmente en el grupo
NDB (25% en NDA 'y 17% en NDB), seguido de “Problemas de transporte publico/privado” la
cual es mencionada por el 21% de los estudiantes de NDA 'y el 13% de los de NDB, ademas
“problemas en mi salud” es una causa de tardanza para el 18% de los estudiantes en ambos
grupos y por ultimo las condiciones climaticas también son una causa importante (18% en
NDA'Y 22% en NDB), asimismo, la poca motivacién o interés en asistir puntualmente a
clases es mencionada por el 11% de los estudiantes de NDA 'y el 5% de los de NDB.

En sintesis, los estudiantes tienden a atribuir la tardanza a factores personales como
el tiempo para alistarse y la lejania de la escuela, mientras que las familias destacan mas
las dificultades econdmicas, de salud o laborales.

En relacion con lo anterior, una mayoria de familias en ambos niveles sefiala que sus
hijos e hijas han faltado entre 1y 3 dias a la escuela en lo que va del afo (40% en NDAy
44% en NDB). Esta tendencia se refleja también en los estudiantes, quienes reportan
niveles similares de ausentismo en ese rango (39% en NDA y 28% en NDB).

En una proporcién menor, las familias indican que sus hijos han estado ausentes
entre 4 y 5 dias (25% en NDA 'y 30% en NDB), o por mas de 6 dias (17% en NDAy 19% en

NDB). Los estudiantes coinciden en términos generales con estas cifras: el 23% en NDAy el
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19% en NDB reportan haber faltado entre 4 y 5 dias, mientras que un 26% en NDA y un 9%
en NDB indican haber estado ausentes por mas de 6 dias.

Cabe destacar que, en el nivel NDA, se observa un porcentaje mas alto de
estudiantes que reportan ausencias prolongadas (mas de 4 dias), lo cual podria estar
indicando una mayor incidencia de factores que afectan la continuidad en la asistencia
escolar. Pese a esto el no ausentismo —es decir, no haber faltado ningun dia en lo que va
del afo— es mas frecuente en el NDA, tanto segun las familias como los estudiantes. En
este rubro, el 18% de las familias del NDA reportan que sus hijos no han faltado, frente al
7% en el NDB. Esta tendencia se replica en la percepcion estudiantil, donde un 26% del
alumnado en NDA afirma no haber tenido ninguna ausencia, en comparacién con solo un
9% en NDB.

Estos hallazgos evidencian una mejor continuidad en la asistencia escolar tanto en la
puntualidad como en el ausentismo, en el grupo NDA en comparacién con el NDB.

Las familias consultadas senalaron que la principal causa de ausentismo escolar de
sus hijos e hijas han sido los problemas de salud, ya sea del estudiante o de algun familiar,
con una alta incidencia en ambos niveles (75% en NDA'y 70% en NDB). Esta percepcion es
compartida por el estudiantado, quienes también identifican los problemas de salud como la
razén mas frecuente para faltar a clases (60% en NDA'y 53% en NDB).

Ademas, los estudiantes mencionan otras causas que contribuyen a su ausentismo,
como los problemas de salud de algun familiar especifico (18% en NDA'y 16% en NDB), ser
lentos para alistarse por las mananas (17% en NDA 'y 19% en NDB), los horarios laborales
de sus padres, madres o encargados (12% en NDA'y 14% en NDB), asi como las

condiciones climaticas extremas, como lluvias o inundaciones (12% en NDA 'y 11% en NDB).
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4.4.2 Perspectivas sobre el desempeino académico en la trayectoria educativa del
estudiantado.

A las familias y estudiantado, se les consulté sobre cémo percibe sus notas actuales
en las materias basicas, los hallazgos se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 9 Percepcion del rendimiento académico actual. Segun las familias y el
estudiantado

Rendimiento académico segun NDA NDB NDA NDB
materia (n=141) (n=196) (n=330) (n=278)
Estudios Sociales Abs. Rel. Abs. Rel.  Abs. Rel. Abs. Rel

Excelente (notas entre 81 a 100) 64 45% 1M1 57% 129 39% 128 46%
Bueno. (notas entre 80 a 89) 43 30% 58 30% 96 29% 102 37%
Regular. (notas entre 70 a 79) 24 17% 22 11% 75 23% 31 1%
Malo (notas menos de 69) 10 7% 5 3% 30 9% 17 6%

Matematicas
Excelente (notas entre 81 a 100) 51 36% 9 51% 114 35% 107 38%
Bueno. (notas entre 80 a 89) 46 33% 45  23% 108 33% 83 30%
Regular. (notas entre 70 a 79) 31 22% 37 19% 74 22% 61 22%
Malo (notas menos de 69) 13 9% 15 8% 34 10% 27 10%

Ciencias
Excelente (notas entre 81 a 100) 69 49% 113  58% 170 52% 131  47%
Bueno. (notas entre 80 a 89) 47 33% 54 28% 100 30% 88 32%
Regular. (notas entre 70 a 79) 23 16% 27 14% 49 15% 46 17%
Malo (notas menos de 69) 2 1% 2 1% 11 3% 13 5%

Excelente (notas entre 81 a 100) 73 52% 114 58% 170 52% 131 47%

Bueno. (notas entre 80 a 89) 46 33% 62 32% 100 30% 88 32%

Regular. (notas entre 70 a 79) 19 13% 17 9% 49 15% 46 17%

Malo (notas menos de 69) 3 2% 3 2% 11 3% 13 5%
Nota: Elaboracién propia, 2025.

El rendimiento académico en estudios sociales es percibido por la mayoria de las
familias del grupo NDB como excelente (57%, en relacion con el 45% de las del NDA). En

cambio, los estudiantes del nivel NDA se autocalifican con menor rendimiento excelente
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(39%) que lo que las familias perciben. En el nivel NDA, hay mayor percepcion de
desempenio regular/malo por parte del estudiantado que por las familias.

En matematicas de igual forma, las familias del nivel NDB tienen una percepcién
mas positiva (51% excelente) mientras que el estudiantado NDB y NDA reporta
calificaciones similares (35%-38% excelente). Los porcentajes de bajo rendimiento (malo) se
mantienen sin diferencias entre los grupos con un 10%.

En la materia de ciencias, las percepciones son altas en desempefio: excelente para
ambos grupos, pero para las familias en NDB vuelve a ser destacable. Llama la atencion
que el estudiantado NDA se autovalora ligeramente mejor que sus familias. El rendimiento
"malo" es muy bajo en general, aunque un poco mas elevado en estudiantes NDB (5%).

En espaniol, las percepciones son muy similares entre familias y estudiantes en el
nivel NDA, mientras en el NDB, las familias perciben un mejor desempefo que el que los
estudiantes se otorgan a si mismos.

Mientras que las familias NDB consistentemente reportan mayores porcentajes de
estudiantes en nivel excelente en todas las materias; el estudiantado de NDA tiende a tener
una autopercepcidon menos positiva en comparacion con la percepcion que tienen sus
familias.

En general, ciencias y espanol son las materias con mayores porcentajes de
percepcién excelente en el rendimiento.

La percepcién de las materias en las que se presentan mas dificultades tanto en
opinion de las familias (mas de 50% en ambos grupos) como el estudiantado (39% NDA,
36% NDB) son las matematicas, seguido de estudios sociales, ya que en mas del 40% de
las familias de ambos niveles y en el estudiantado se percibe mayor dificultad especialmente

en NDA (31% versus un 23% NDB).
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En el NDB, se observa que, en opinion de las familias también hay dificultad en la
materia de inglés (34% versus el 23% en el NDA), el estudiantado de ambos niveles
coincide con la opinién de las familias con respecto a esta materia (17% ND, 21% NDB).

Muy pocos estudiantes reportan dificultades en espafol o ciencias (2% NDA, 5%
NDB), como se logra ver en los datos de la siguiente figura:

Figura 30 Materias que presentan mas dificultades*. Segun perspectiva de las
familias y estudiantado.

Familias Estudiantado
NDA NDB NDA NDB
(n=141) (n=196) (n=330) (n=278)

: Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
« Matematicas 76 54% 100 51% 130 39% 99 36%
* Estudios Sociales 57 40% 57 29% 102 31% 64 23%

+ Ciencias 21 15% 22 11% 7 2% 6 2%
 Espaiiol 31 22% 26 13% 6 2% 13 5%
* Inglés 32 23% 67 34% 56 17% 59 21%
+ Otra 6 4% 6 3% 0 0% 0 0%
* Ninguna 7 5% 25 13% 29 9% 37 13%

Nota: Elaboracién propia, 2025. Los datos presentados en la figura permitieron respuestas
multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Por otro lado, un porcentaje importante entre el estudiantado consultado en el nivel
NDB (13% versus 9% del NDA), indica no tener dificultades en ninguna materia, de igual
forma entre las familias (5% NDA, 13% NDB).

Las razones dadas sobre la dificultad® principalmente en matematicas, entre las
familias participantes del estudio, se debe a que no logra comprender y confunden los
procedimientos (10% NDA, 14% NDB). Un aspecto que llama la atencién en este rubro es

que algunas respuestas le atribuyen la dificultad a que en la familia no han sido destacados

° Es importante sefialar que los porcentajes en el tema de razones por las que se les dificulta se
calcularon con base a las respuestas en cada materia segun la figura 30.
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en dicha materia (coincidente con la opinién de los expertos) o bien porque se tiene la
perspectiva que los docentes no explican de la mejor forma (12% NDA, 13% NDB).

Entre el estudiantado, las principales dificultades en matematicas se relacionan con
la comprension de los contenidos (68% en NDA 'y 67% en NDB), asi como con la carga
académica, especialmente la cantidad de temas abordados (12% en NDA 'y 15% en NDB).

En las asignaturas de estudios sociales e inglés se repiten percepciones similares, a
saber, en estudios sociales se identifica una cantidad excesiva de materia (59% en NDA'y
45% en NDB) y dificultades para comprender los temas, siendo esta ultima mas
pronunciada entre el estudiantado del NDB (26% en NDA y 36% en NDB). También
dificultades asociadas con la cantidad de contenidos para memorizar (12% en NDA'y 6% en
NDB), especialmente en el NDA; asi como falta de interés o motivacion hacia la materia
(12% en NDA 'y 6% en NDB), con mayor tendencia en el mismo nivel.

En el caso especifico del inglés, las mayores dificultades se centran en la
comprension de los contenidos (80% en NDA'y 73% en NDB). Ademés, sefialan problemas
con la mediacion pedagdgica por parte del personal docente, percepcion mas presente en el
NDB (9% en NDA'y 19% en NDB).

En cuanto a las materias que consideran mas faciles o con mayor interés se
encuentran en primer lugar ciencias y espafiol tanto en familias y estudiantado de ambos

niveles, como se logra apreciar en la figura a continuacion:
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Figura 31 Materias que se perciben mas faciles*. Segun perspectiva de las familias y
estudiantado

Familias Estudiantado

NDA NDB NDA NDB

(n=141) (n=196) (n=330) (n=278)
\‘r\ B Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel
- Ciencias 85 60% 108 55% 99 30% 52 19%
- Espafiol 74 52% 112 57% 114 35% 100 36%
« Matematicas 58 41% 84 43% 59 18% 72 26%
« Estudios Sociales 50 35% 83 42% 13 4% 24 9%
+ Inglés 56 40% 72 37% 28 8% 18 6%
« Otra 19 13% 17 9% 0 0% 0 0%
» Ninguna 0 0% 4 2% 17 5% 12 4%

Nota: Elaboracién propia, 2025. Los datos presentados en la figura permitieron respuestas
multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Llama la atencién que las familias, tienen una perspectiva diferente al estudiantado
en otras materias como matematicas, estudios sociales e inglés, en las que se muestran con
un porcentaje importante sobre la facilidad de estas en el aprendizaje. En este sentido, se
observa una discrepancia por materia y segun las familias quienes dicen que es mas facil de
lo que dicen las personas estudiantes.

Entre las razones que las familias consideran que esas materias no representan una
dificulta para sus hijos e hijas es porque son de interés para ellos (49% NDA, 48% NDB),
ademas que se considera que es donde obtienen mejores notas (40% NDA, 40% NDB).

En relacion con la opinion de los estudiantes' en el area de ciencias, el estudiantado
percibe que los contenidos son mas comprensibles (45% en NDA 'y 38% en NDB), ademas
de que muestran interés y gusto por la materia (40% en ambos niveles). También se

menciona que los temas son poco extensos y faciles de aprender (16% en NDAy 13% en

19 Es importante sefialar que los porcentajes en el tema de razones por las que se les dificulta se
calcularon con base a las respuestas en cada materia segun la figura 31.
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NDB). En el nivel NDB, se destaca una percepcion de mayor habilidad personal para esta
asignatura en comparacion con el NDA (1% en NDA'y 10% en NDB).

En cuanto a la asignatura espaniol, el estudiantado expresa opiniones similares a las
de ciencias. Destacan la facilidad para comprender los contenidos (66% en NDA'y 50% en
NDB), con una tendencia mas alta en el NDA. Asimismo, manifiestan interés o gusto por la
materia (10% en NDA'y 13% en NDB), y consideran que los temas son poco extensos y
faciles de memorizar (13% en NDA 'y 23% en NDB), siendo esta ultima percepcion mas
marcada en el NDB.

Figura 32 Valoracion del rendimiento académico en su trayectoria educativa. Segun
familias y estudiantado.

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Como se aprecia en la figura anterior, en ambos niveles, las familias perciben que el
rendimiento académico de sus hijos o hijas del aino pasado en relacién con la actualidad ha
sido bueno, muy bueno o excelente (en suma, mas del 80%). Asimismo, se observa que las
familias del grupo NDB tienden a valorar mas positivamente (mayor porcentaje en
"Excelente") que las del grupo NDA y una proporcion baja en ambos niveles considera que
su hijo o hija necesita mejorar, aunque un poco mayor en NDA.

Con respecto a la trayectoria educativa del estudiantado, mas del 65% de las
familias en ambos grupos consideran que el desempefo académico de sus hijos/as ha
mejorado (mucho o ligeramente), lo que indica una percepcion positiva del progreso desde
ciclos anteriores. Solo un pequeio porcentaje (entre 1% y 10%) sefiala una disminucién en
el rendimiento, ya sea ligera o considerable, lo que indica que los casos de retroceso son
poco frecuentes.

Un 21% en ambos grupos percibe que el rendimiento se ha mantenido igual, lo que
sugiere cierta estabilidad en el aprendizaje para una parte del estudiantado. La proporcion
de respuestas de incertidumbre (no esta seguro/a) es minima (1% en NDA, 0% en NDB), lo
que refuerza la idea de que las familias han observado y valorado el progreso académico de
sus hijos/as.

La mayoria del estudiantado en ambos niveles (mas del 65% bueno o muy bueno)
reportan mantener un buen rendimiento en su trayectoria estudiantil, otros en menor medida
reconocen que han tenido buenas y malas notas con algunas materias. Muy pocos
estudiantes se consideran con bajo rendimiento (solo el 1% en ambos grupos).

Las razones que han influido negativamente en el rendimiento académico
(calificaciones regulares o malas) desde el inicio escolar, segun el estudiantado de ambos
niveles, incluyen principalmente la falta o0 malos habitos de estudio, no realizar las tareas,
asi como la dificultad para organizarse o concentrarse y una actitud negativa hacia el

estudio -como por ejemplo, ansiedad, estrés, pereza, baja autoestima, distracciones o

98



desinterés-, con una incidencia mas alta en NDA (32%) que en NDB (16%). También se

sefala, aunque en menor medida, la influencia negativa de las relaciones sociales, tales

como, bullying o exclusion social, malas amistades, entre otros (10%).

Por otro lado, entre los factores que han contribuido a mantener un buen desempeno

escolar, el estudiantado destaca el apoyo y supervision familiar (18% en NDAy 19% en

NDB), el acompafiamiento del personal docente, que motivan, explican bien, son

comprensivos y pacientes (12% NDA, 10% NDB), ademas la presencia de habitos y rutinas

El nifno se esta
graduando de sexto,
¢,que oportunidades te
da ese titulo? El
reglamento de
evaluacion te dice que
puede ser que no

aprendas pero pasaste...
El chico puede no
aprender pero pasa el
grado. (Funcionario de la
UPRE, comunicacion
personal, 30 de julio de
2025

de estudio a diario (34% NDA, 28% NDB), y actitudes positivas
hacia el estudio, tales como, sentido de responsabilidad,
disciplina, esfuerzo, confianza entre otros (19% NDA, 12%
NDB).

Es importante senalar sobre la nocion que se tiene con
respecto al éxito educativo, segun los funcionarios de la UPRE,
(la cual se debe de repensar), en el sentido de que se ha
reducido a basicamente en promocion o aprobacion, es decir,

se intuye que un estudiante puede “tener éxito” en el sistema,

por ejemplo, graduarse, pero vivir en una situacion de exclusion estructural: sin

oportunidades reales, sin recursos, sin acceso a educacion superior o empleos dignos.

El sistema permite que estudiantes pasen de afio en algunos casos sin haber

aprendido, lo que lleva a una falsa ilusidon de “éxito”. En este contexto, la exclusion no es

solo no estar en la escuela, sino estar presente en un sistema que no brinda condiciones

reales de desarrollo.
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¢ Qué es el éxito?, ¢a qué lo estamos reduciendo? se utiliza hoy en dia, la
trayectoria de la continuidad del proceso educativo es la aprobacion, la
promocion, ¢es importante la aprobacién para el éxito? Yo tengo éxito
educativo, si voy a poder ir al cole después, o si estoy en una escuelita
unidocente que se esta cayendo, que recibe clases debajo de un arbol. Hay
que pulir mas, debemos tomar en cuenta que yo puedo percibir exclusion aun
permaneciendo en las aulas, cuando yo estoy hablando de un sistema
educativo que no me da los apoyos, que no me da la malla completa, no me
da la infraestructura necesaria, no me da los recursos tecnolégicos para
enfrentar el mundo moderno ¢ es o no es exclusion?, entonces ¢ si hay
exclusiéon podemos hablar de éxito? (funcionario de la UPRE, comunicacién
personal, 30 de julio de 2025)

En esa misma linea, la importancia que otorga la persona estudiante al proceso
educativo es en una gran mayoria de suma relevancia para un futuro prometedor, como se
puede observar en la figura a continuacion:

Figura 33 Nivel de importancia que le otorga al estudio. Segun estudiantado

100%
0,
80% 7% 81%
0
60%
40%
20% 2% 16%
[ ] 1% 0% 3% 2%
0% —
Muy importante: Importante: No es importante: Poco importante:
estudiar me estudiar ayuda, se puede salir estudiar no
ayudara a lograr  aunque también adelante sin garantiza tener un
un mejor futuro hay otras cosas  estudiar mucho. buen futuro.
que influyen en el
futuro.
NDA mNDB

Nota: Elaboracién propia, 2025. Los datos corresponden a una muestra en NDA de n=330y en
NDB, n=278

Esto indica una fuerte creencia en el papel del estudio como herramienta clave para
alcanzar metas con respecto a salir adelante, especialmente entre quienes se ubican en el

nivel NDB. En menor proporcién algunas personas estudiantes consideran que hay otros
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factores que contribuyen, a saber, que el estudio es una parte importante, pero no el unico

componente para lograr un futuro mejor tanto profesional como personal.

4.4.3 Actitud del estudiantado sobre el desempeiio académico.

La percepcidon que tenga la persona estudiante al estudio puede afectar su
desempenio e influir en su motivacién, autoeficacia y bienestar emocional. Una percepcién
negativa (como sentirse incapaz o ansioso), puede llevar a la baja motivacién y a un menor
rendimiento académico, mientras que una percepcion positiva, donde el estudiante se siente
competente y apoyado, fomenta una mayor implicacién en el aprendizaje vy, por ende,
mejores resultados. Al respecto se desglosa en la siguiente figura qué tan de acuerdo esta
el estudiantado con las diferentes situaciones relacionadas al tema mencionado:

Figura 34 Nivel de acuerdo con diversas situaciones frente al estudio por parte del
estudiantado.

0,
Me gusta sacar buenas notas " 991}%/0/0
Me esfuerzo por hacer bien las tareas y trabajos de la 86%
escuela I  33%
0,
Me siento capaz de aprender cosas nuevas —7 98/03%
0,
Me siento motivado/a para seguir aprendiendo —76400%
0,
Me siento parte del grupo de compafieros en el aula _697/5%
0,
Me gusta venir a la escuela  p — — 55220//:
Me siento seguro (a) y confiado (a) preguntando dudas en 47%
clase I 5 1%
Me siento seguro (a) y confiado (a) cuando hago 45%
examenes o pruebas cortas I G 1%
Siento que puedo participar en la clase sin miedo a 43%
equivocarme I 39%
. L . 39%
Me gusta leer o escribir por iniciativa mia g — T —— 20%
0,
Me distraigo facilmente en clase _20 32
He sentido que NO puedo aprender tan rapido como mis 22%
compafieros I 03%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
NDA mNDB

Nota: Elaboracioén propia, 2025. Los datos mostrados corresponden a una n=330 en el NDAy una
n=278 en el NDB. Porcentaje corresponde “Estoy muy de acuerdo”, en una escala de “estoy muy de

acuerdo”, “méas o menos de acuerdo” y “No estoy de acuerdo”
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El estudiantado, tanto de NDA como de NDB, demuestra una actitud positiva hacia el
aprendizaje y una alta valoracion del rendimiento académico, especialmente al expresar que
les gusta sacar buenas notas y que se sienten capaces de aprender cosas nuevas, a saber,
tienen una actitud positiva y favorable en la motivacion hacia el aprendizaje mostrando
interés por aprender, asimismo, que se esfuerza por hacer bien los trabajos que reflejan un
alto compromiso académico, ademas que le gusta sacar buenas notas, lo que denota una
alta valoracion acerca de sobresalir en el rendimiento académico

Por otro lado, una proporcién media expresa un gusto por la lectura o escritura por
iniciativa propia, que le gusta asistir a la escuela, que se siente parte del grupo de
companeros en el aula. Casi la mitad del estudiantado se siente cdmodo preguntando o se
siente seguro/a y confiado/a preguntando dudas en clase. En menor medida, las personas
estudiantes refieren a que sienten que pueden participar sin miedo a equivocarse, lo que
sugiere un temor al error lo que puede inhibir la participacién en clase

En cuanto a la seguridad que siente cuando va a realizar examenes o pruebas, hay
una notable diferencia a favor del NDB, lo que podria indicar mayor confianza y menor
ansiedad en las evaluaciones. Algunas barreras mencionadas son que han sentido que no
pueden aprender tan rapido como el resto de los compaferos que, aunque €s una minoria,
es un dato para tener en cuenta en cuanto a percepcion de autoeficacia y ritmo de
aprendizaje. Otro rubro, que se menciona en un porcentaje menor es sobre la facilidad con
que se distraen, lo que podria afectar el rendimiento académico.

En sintesis, se identifican areas de mejora relacionadas por el gusto hacia la lectura,
la seguridad al participar en clase y la distraccion durante las lecciones, especialmente en el
nivel NDB. También es importante fortalecer la motivacién para asistir a la escuela, ya que
poco mas de la mitad se siente a gusto con ello. Estos hallazgos pueden orientar acciones
que fortalezcan el clima escolar, la participacion y el acompanamiento emocional del

estudiantado.
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En esa misma linea la forma en la que aborda el estudiantado el bajo rendimiento
académico, la mayoria-mas del 50%- lo toma como una oportunidad para mejorar, como se
logra apreciar en la siguiente figura:

Figura 35 Abordaje del estudiantado con respectos a diversas situaciones en clase.

¢Qué haces cuando no sacas ¢,Como te sientes cuando te i‘-'Q“é es.Jo ql;: acostt!mbras: hacer
buena nota?* 2 con mayor frecuencia cuando no
t equivocas en clase 7 4 entiendes algo en clase?*
NDA NDB ‘ NDA NDB NDA NDB
(n=330) (n=278) (n=330) (n=278) (n=330) (n=278)
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
| -Lotomo como 189 57% 158 57% | -Le pregunto al 173 52% 153 55%
-Intento mejorar 207 63% 191 639% una oportunidad maestro/a
-Me siento mal, 80 24% 50 18% | para aprendef Le pregunto a 116 35% 99 36%
triste -Me siento mal 87 26% 61 22% |uncompafero/a
-Me siento enojado, 24 7% 22 8% | conmigo mismo/a
frustrado -Me quedo callado 30 9% 15 5%

| -Me da verglienza 86 26% 73 26%
-No me importa 7 2% 2 1% y no quiero volver

-Esculpaaotros 1 0% 0 0% | aintentar

no mia -Nomeimpota 71 22% 57 21%

-Otra M 3% 13 5% | _Medatisteza 52 16% 30 11%
Medaenjoy 46 14% 31 11%
frustracion

-No sé qué hacer 11 3% 11 4%

Nota: Elaboracién propia, 2025. * Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas multiples,
lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

La mayoria de los estudiantes (tanto NDA como NDB), menciona que intentan
mejorar cuando obtiene bajas notas (63% y 69% respectivamente), lo que indica una actitud
positiva hacia el aprendizaje. Un grupo importante se siente triste 0 mal (24% NDA, 18%
NDB), mientras que la frustracién o enojo afecta a un numero menor (7 NDA, 8% NDB).

Aunado a lo anterior, cuando se les consulta sobre como se siente cuando tiene una
mala nota, un 57% de ambos niveles, percibe el error como una oportunidad para aprender,
lo cual es positivo. Sin embargo, cerca de un cuarto se siente mal o avergonzado, y otro
porcentaje similar no le da importancia, lo que muestra una gama emocional diversa ante el
error, una parte menor experimenta tristeza o frustracion.

En relacion con la actitud que toma el estudiante cuando no entiende algun tema en
clase, mas del 50% pregunta al maestro y cerca del 35 NDA-36% NDB recurre a un

compainiero, lo que muestra una buena disposicion a buscar ayuda. Un grupo pequefio se
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queda callado (9% NDA'y 5% NDB), lo cual puede ser un foco de atencién para fomentar

una participacién mas activa, sin embargo, un porcentaje muy bajo no sabe qué hacer.

4.4.4 Caracteristicas del estudiantado que afectan el desempeio académico.

Las caracteristicas y factores que inciden en el rezago estudiantil son sumamente
importantes, y para ello es necesario tomar en cuenta que es un fenédmeno multicausal que
incide en el rendimiento académico. Estos factores pueden referirse a aspectos personales
(como falta de motivacion, habitos de estudio deficientes o problemas emocionales),
familiares (como bajo nivel socioecondmico, desintegracion o falta de apoyo), e
institucionales (como métodos de ensefianza inadecuados o mala orientacion del
profesorado).

Los directores (as) consultadas en ambos niveles son de la opiniéon que las
caracteristicas del estudiante con rezago educativo son la falta de habitos de estudio o
seguimiento en casa, la falta de una rutina de estudio, con dificultades en comprension
lectora y redaccion, ademas, se distraen con facilidad, no logran mantenerse enfocados
durante las clases y tienen problemas de atencién o concentracion.

Estas respuestas apuntan a una combinacion de factores familiares y cognitivo-
conductuales. La falta de acompafamiento en casa se percibe como uno de los principales
factores de riesgo, mientras que, dentro del aula, las dificultades de atencién, comprensién

lectora y enfoque agravan el rezago, como se aprecia en la siguiente figura:
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Figura 36 Principales caracteristicas* que ha observado en los estudiantes de sexto
ano que presentan rezago educativo. Segun el personal directivo

Directores (as)
NDA NDB
(n=5) (n=5)

Abs. Rel. Abs. Rel

« Falta de habitos de estudio o seguimiento en casa. 5 100% 5 100%

+ No hay seguimiento del aprendizaje en el hogar 5 100% 5 100%

» Desmotivacion o falta de interés por el aprendizaje, 3 60% 3 60%

muestran apatia hacia las actividades escolares.

« Evitan participar en clase por miedo a equivocarse 3 60% 1 20%

+ Les guir Instrucci o completar 3 60% 4 80%
tareas en el tiempo indicado

+ No mantienen una rutina de estudio. 3 60% 5 100%

» Les cuesta seguir procedimientos o aplicar lo aprendido 2 40% 4 80%

en las materias basicas en sltuaciones cotidlanas

* Les cuesta comprender lo que leen o redactar 2 40% 5 100%
Ideas de forma coherente

+ Se distraen con facilidad, no logran mantenerse 2 40% 5 100%
enfocados durante las clases
Tienen baja autoestima 1 2% 0 0%

« Inasistencias frecuentes o abandono parcial del ciclo escolar. 1 20% 2 40%

» Problemas de fon o 1itracio 1 20% 5 100%

» Manifiestan Inseguridad sobre sus capacidades 1 20% 1 20%
No completan tareas escolares sin supervisién 1 20% 4 80%

» Se muestran Indiferentes ante elogios o correcciones 1 20% 0 0%
que se le hacen en las clases.

+ Condiciones socicecondmicas desfavorables 0 0% 2 40%

« Presentan dificultades en el lenguaje (habla, comprension oral, idioma). 0 0% 0 0%

» Familias/encargados no participan en reuniones nl actividades escolares 0 0% 2 40%

» No consideran que el estudio sea importante para el futuro 0 0% 0 0%

+ Otra 0 0% 0 0%

Nota: Elaboracion propia, 2025. * Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas
multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Otras caracteristicas mencionadas por una mayoria (60—80%), son dificultades
funcionales en el trabajo escolar y baja autonomia, asi como aspectos emocionales como la
desmotivacion y el miedo al error, que pueden estar estrechamente relacionados con la falta
de éxito académico previo y una autoestima afectada.

En especifico se puede observar una diferencia notoria entre los niveles en rubros
como la dificultad de seguir instrucciones o completar tareas a tiempo (60% NDA, 80%
NDB), desmotivacién o apatia hacia el aprendizaje (60% en ambos niveles), dificultad en
seguir procedimientos o aplicar lo aprendido en situaciones cotidianas (40% NDA, 80%
NDB), incapacidad de completar tareas sin supervision (20% NDA, 80% NDB) y evitar

participar por miedo a equivocarse (60% NDA, 20% NDB).
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Otras caracteristicas sefialadas en menor medida -porcentajes entre 20—-40%, son:
que tienen baja autoestima (20% en NDA), inasistencias o abandono parcial del sistema
educativo (20% NDA, 40% NDB) inseguridad sobre las capacidades del estudiantado (20%
en ambos), condiciones socioeconémicas desfavorables (0% en NDA, 40% en NDB) o que
provienen de familias que no participan en reuniones o actividades escolares (0% en NDA,
40% en NDB).

En conclusion, el rezago educativo en sexto afo es percibido principalmente como
una consecuencia de la falta de apoyo en el hogar, dificultades de atencion, y débil
desarrollo de habitos de estudio. También se identifican elementos emocionales y
conductuales como desmotivacion, inseguridad y miedo al error y aunque menos
mencionadas, las condiciones socioecondmicas y la escasa participacion familiar también
estan presentes como factores de riesgo.

El personal docente (mas del 75% de los docentes), coincide con los directores (as)
en que las principales caracteristicas relacionadas al rezago escolar son la falta de habitos
de estudio, seguimiento en el hogar, y dificultades de atencién, reforzando la idea de que el

entorno familiar y los procesos atencionales son elementos clave en el desempefio escolar.
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Figura 37 Principales caracteristicas que ha observado en los estudiantes de sexto
ano que presentan rezago educativo. Segun personal docente.

Personal docente
NDA NDB
(n=22) (n=19)
Abs. Rel. Abs. Rel.

« Falta de hdbitos de dio o seguimiento en casa. 22 100% 18 95%

« No mantienen una rutina de estudio. 20 91% 15 79% ‘

+ Probl de ién o acion. 17 77% 17 89%

+ No hay seg { del aprendizaje en el hogar. 17 77% 18 95% ‘

« Les cuesta comprender lo que leen o redactar 15 68% 16 84% |
Ideas de forma coherente, 4

« Los padres o cuidadores no participan en reuniones 14 64% 7 37%
ni actividades escolares.

« Desmotivacion o falta de interés por el aprendizaje. 13 59% 14 74%
muestran apatia hacia las actividades escolares.

« Sedistraen con facilidad, no logran mantenerse 13 59% 14 74%
enfocados durante las clases,

= Tienen baja autcestima 11 50% 8 42%

« Manifiestan inseguridad sobre sus capacidades, 11 50% 12 63%

= No completan tareas escolares sin supervision. 11 50% S5 26%

« Les cuesta seguir instrucciones o completar tareas en el tiempo indicado. 11 50% 14 74%

= No consideran que el estudio sea importante para el futuro. 10 45% 4 21%

« Evitan participar en clase por miedo a equivocarse, 9 41% 9 47%

« Les cuesta seguir procedimientos o aplicar lo aprendido 9 41% 13 68%
en las materias basicas en situaciones cotidianas.

« Se muestran indiferentes ante elogios o correcciones 6 27% 3 16%
que se le hacen en las clases.

« Condiciones socioeconémicas desfavorables. 4 18% 8 42%

- Inasistencias frecuentes o abandono parcial del ciclo escolar. 3 14% 5§ 26%

- Presentan dificultades en el lenguaje (habla, comprension oral, idioma). 3  14% 2 11%

- Oftras 0 0% 0 0%

Nota: Elaboracion propia, 2025. * Los datos presentados en la tabla permitieron
respuestas multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Otras caracteristicas con un porcentaje intermedio (50%—74%) muestran una mezcla
de dificultades académicas especificas (como comprensién lectora), emocionales
(autoestima, inseguridad) y conductuales (distraccion, desmotivacién). También destaca el
rol del acompafiamiento familiar, nuevamente sefialado como insuficiente por una mayoria.

En menor medida -porcentajes entre los 29% y 49%- el personal docente expresa
otras respuestas que sugieren que el rezago no solo es académico, sino también emocional
y social, aunque hay menos consenso sobre la influencia de factores como el contexto
socioecondmico, la visiéon de futuro o las habilidades del lenguaje. Cabe resaltar que,
aunque estas variables no son mayoritarias, siguen siendo indicadores de riesgo que deben
considerarse en intervenciones pedagogicas.

Entre los estudiantes, los factores destacados (mas del 60%) son las distracciones y

la falta de atencién, las que son vistas como el principal rasgo asociado a las malas notas;
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también relacionan el bajo rendimiento con la falta de estudio y preparacion (no hacen
tareas o no estudian marcado en el NDA), asi como con dificultades cognitivas (no entender
bien o aprender con dificultad). Estos resultados sugieren que los propios alumnos
reconocen factores tanto de comportamiento como de capacidad cognitiva como
caracteristicas principales del rezago educativo, como se muestra a continuacion.

Figura 38 Principales caracteristicas que tienen las personas con bajas o malas notas.
Segun el estudiantado participante.

Estudiantado
NDA NDB
(n=330) (n=278)
Abs. Rel. Abs. Rel.
+ Se distraen facilmente, no ponen atencion. 265 80% 223 80% |
* No hacen tareas o no estudian para los examenes. 211 64% 153 55%
* No entienden bien las explicaciones o 203 62% 131 47% |
les cuesta aprender.
* No estan motivados o no quieren esforzarse 171 52% 122 44%
* No les parece importante el estudio para el futuro 146 44% 87 31%
* No les gusta la escuela. 142 43% 99 36%
» No tienen confianza en si mismos o creen 135 41% 74 27%
que no pueden aprender.
+ Les da miedo equivocarse. 123 37% 80 29%
+ Les cuesta leer o escribir y comprender 112 34% 62 22%
* No duermen bien o estan muy cansados. 100 30% 53 19%
+ Tiene baja autoestima o seguridad 81 25% 43 15%
» No se sienten bien en la escuela (por ejemplo, 80 24% 57 21%
por maltrato o burlas).
+ Sufren de violencia en sus casas 76 23% 41 15%
+ Les toma mas tiempo hacer tareas o ejercicios. 63 19% 45 16%
+ Se sienten solos o no tienen amigos en el aula. 63 19% 40 14%
* No sé 28 8% 19 7%

Nota: Elaboracion propia, 2025. * Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas
multiples, lo que significa que cada participante pudo mencionar varias opciones.

Otros factores moderadamente mencionados (40%—-59%) tienen que ver con
aspectos actitudinales, como la falta de motivacion, la pérdida de sentido del estudio, y el
rechazo hacia la escuela. También se reconoce una falta de autoconfianza, lo cual refleja
que hay estudiantes que asocian el bajo rendimiento con inseguridades personales y
desinterés escolar. Esto puede generar la hipoétesis de que la situacion puede ser reflejo
tanto de experiencias previas negativas como de una cultura escolar que no logra conectar

con sus intereses o necesidades.
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Algunos factores con mencion baja (20%-39%), son la identificacion de elementos
socioemocionales como parte del bajo desempefio: miedo al error, baja autoestima,
problemas de convivencia o violencia, sentimientos de soledad. También se mencionan
condiciones fisicas como la falta de descanso, lo cual indica que para esos estudiantes el
rendimiento escolar esta ligado al bienestar emocional y social; ademas de sus habitos de
vida. Por otro lado, solo una pequefia minoria declaré no saber o no tener una idea clara
referente al tema, lo que indica que la mayoria de los estudiantes tiene una percepcion
definida sobre las causas del bajo rendimiento en sus comparieros.

En sintesis, las tres poblaciones analizadas tienen en comun la opinion de que los
problemas de atencion y distraccion son el rasgo mas influyente. Se reconoce ampliamente
la falta de motivacion como un factor relevante, asimismo, las dificultades de comprension y
aprendizaje son ampliamente compartidas.

El miedo a equivocarse, la inseguridad y la baja autoestima aparecen como factores
comunes, aungue con menor frecuencia entre los estudiantes.

En el caso especifico de directores (as) y personal docente se da un mayor énfasis
en la falta de habitos de estudio y seguimiento en casa, mayor atencion a factores
académicos especificos, como dificultades para seguir instrucciones o aplicar lo aprendido y
reconocen la ausencia de participacion familiar como un factor clave.

Por su parte el estudiantado da mas peso a factores personales y actitudinales,
como no estudiar, no esforzarse, no valorar la escuela. Sefialan con mas frecuencia la falta
de atencion y desinterés, pero menos el rol de los padres o el entorno familiar y algunos
identifican elementos de su entorno emocional y social (violencia, maltrato, soledad),

aunque en menor proporcion.
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Los expertos consultados de la UPRE, de la Direccion de Desarrollo Curricular y

Vida estudiantil, tiene ideas en comun las cuales se enumeran a continuacion, sin un orden

jerarquico, sino como un fenédmeno complejo y multicausal:

“Si hay una persona que no
esta estimulada, que no se
siente amada, querida,
entonces, como que no va a
haber, digamos, como esa
motivacion, ese impulso. La
falta de confianza en el chico
en su capacidad para hacer
frente a la materia, digamos
una baja autoestima y esto lo
lleva digamos a estar ansioso
en las clases de matematicas”
(Funcionario asesor de la
Direccion de Desarrollo
Curricular, comunicacion
personal, 7 de julio de 2025)

escuela sin bases sélidas para enfrentar los retos educativos. La
falta de afecto y reconocimiento debilita su motivacion.

- Contextos familiares y sociales desfavorables: Algunos
estudiantes provienen de entornos de violencia, drogas,

negligencia o pobreza extrema, lo que afecta su salud emocional y

la educacién como una via de superacion.

- Baja autoestima y falta de confianza en las
capacidades propias del estudiantado: hay estudiantes en el
sistema educativo que no creen en su capacidad para
aprender, especialmente en areas como matematicas o
lectoescritura. Esta falta de autoconfianza genera ansiedad y
desmotivacion, lo que reduce su participacién y compromiso
en el aula.

- Desmotivacién por falta de estimulo familiar y
afectivo, es decir, cuando no hay estimulacion ni apoyo

emocional desde la primera infancia, el estudiante llega a la

“Chicos y chicas no
tuvieron la oportunidad
de que sus papas o sus
mamas les potenciaran

sus habilidades”

(Funcionario de la
Direccion de Vida
Estudiantil, comunicacion
personal, 8 de julio de

expectativas de vida. Su realidad inmediata no valora ni promueve 2025)
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-Rezago en habilidades basicas (lectoescritura y matematicas), los estudiantes

llegan a sexto ano con debilidades arrastradas desde niveles anteriores como indica el

ultimo Estado de la Educacion (2025) especialmente en lectura,

escritura y comprension. Dicho informe sefala un alto

porcentaje de estudiantes en niveles insuficientes en

matematicas y una comprension lectora. Esto genera

frustracion, desinterés y dificultad para seguir el ritmo del grupo.

-Desconexion con la oferta educativa: algunos expertos

sefialan que la metodologia tradicional y la falta de pertinencia

“Ha sido una constante en
los ultimos afios, es una
falta de desmotivacion por
la falta de pertinencia de la
oferta educativa,

metodologia, estamos en
un desfase”. (Funcionario
de la UPRE, comunicacion
personal, 30 de julio de
2025)

de los contenidos hacen que los estudiantes no se sientan identificados ni motivados. Ven la

escuela como algo alejado de sus intereses o aspiraciones (influencers, redes sociales,

etc.).

“No se nos puede
olvidar en educacion

que sSomos seres
integrales y que la
parte académica esta
absolutamente
vinculada a la parte

emocional
(Funcionario de la
Direccion de Vida
Estudiantil,
comunicacion
personal, 8 de julio de
2025)

-Salud mental afectada y emociones no atendidas, los

estudiantes llegan a clase con cargas emocionales (ansiedad,

tristeza, hambre, problemas familiares) que les impiden

concentrarse y aprender. No se han desarrollado habilidades

socioemocionales adecuadas debido a
la etapa en la que se encuentran.
-Falta de recursos basicos: La

falta de acceso a materiales escolares,

alimentacion, transporte o condiciones dignas en casa limita el

desarrollo integral del estudiante.

Como se observa, los expertos consultados destacan que

el rezago escolar es reflejo de multiples condiciones en las que

“Los recortes
presupuestarios afectan
las becas, alimentacion,
transporte, entonces las

familias deciden ya no
mandar a la escuela... es

una realidad que no se
puede decir, si la prioridad
es comer. “ (Funcionario
de la UPRE,
comunicaciéon personal,
30 de julio de 2025)

convergen aspectos personales, familiares, emocionales y hasta sociales, es decir, los
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estudiantes en rezago no carecen de capacidad, sino de condiciones adecuadas para
desarrollar su potencial.

Lo anterior requiere de una mirada integral y humanizada que reconozca al
estudiante como un ser completo, no como una calificacion. Invertir en su autoestima, salud
emocional, contexto familiar, y conectar la educacién con sus intereses reales puede marcar

una gran diferencia.

4.4.5 Principales factores que afectan el desempeio académico.

El desempeio académico de los estudiantes es el resultado de la interaccién
dindmica entre multiples elementos, es decir, es una compleja interaccion de factores
internos (personales, biolégicos) y factores externos (contextuales, familiares, centro
educativo, socioeconémicos, culturales), en este sentido, entre los directores (as)
consultados se presenta un consenso de ambos grupos sobre la importancia del apoyo
familiar. La motivacién/habitos de estudio también es un factor critico, aunque algo menor en
NDB. En NDA se destaca mas la escasa participacion de los padres, mientras que en NDB

sobresale el ausentismo estudiantil.
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Figura 39 Los tres principales factores* que inciden en que un estudiante presente

rezago educativo en sexto afio. Segun la poblacion en estudio

NDA
NDA NDB | Familias (n=141)
(n=5) (n=5) Abs. Rel.
Directores (as) Abs. Rel. Abs. Rel. « Entorno familiar problematico o de no involucramiento 64 45%
+ Falta de apoyo familiar o acompafiamiento en casa 5 100% 5 100% * Actitudes y metodologia de los docente i 37 26%
SNESH de hahites do e iidiolomotacion deliiirrado 5 100% 4 80% + Factores individuales del estudiante (falta de motivacion): 34 24%
. i f 0,
+ Escasa participacion de los padres en actividades escolares 2 40% 0 0% ‘ fi:::taotr‘::gg::i:l::sytlg:vivencia gg 1:0//:
. ti inasistencia fr te de los estudiant 09 40 X
SR eNUA1I0) Ojfies St A ieelths e losies k(e g L % \+ Malas condiciones en la Salud fisica, problemas de aprendizaje 20 14%
NDA NDB
Docentes (n=22)  (n=19) NDA
Abs. Rel. Abs. Rel. (n=330)
+ Falta de apoyo familiar o acompafiamiento en casa 21 95% 18 95% Estudlartado Abs. Rel.
+ Falta de habitos de estudio o motivacién del alumnado 16 73% 11 58% + No asiste frecuentemente a las clases 174 53%
+ Escasa participacion de los padres en actividades escolares 6 21% 2 1% + No tienen hébitos de estudio o motivacién para estudiar 168 51%
+ Dificultades de aprendizaje no atendidas (como dislexia, 1 5% 7 31% + En la casa no los apoyan en el estudio 137 42%

Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad -TDAH-,etc.)

Nota: Elaboracion propia, 2025. * Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas multiples,
lo que significa que cada participante pudo mencionar Unicamente tres principales factores que
considera inciden en el rendimiento académico del estudiantado.

El personal docente, considera que el apoyo familiar es nuevamente el factor mas
relevante, asimismo, se evidencia una preocupacion por la motivacion y habitos de estudio,
mas marcada en NDA. En NDB los docentes destacan mas las dificultades de aprendizaje
no atendidas, posiblemente reflejo de una mayor visibilizacién o diagndstico.

Las familias tanto en NDA como en NDB, reconocen su falta de involucramiento
como un factor clave, también sefalan factores internos (motivacion, habitos) y externos
(salud, convivencia), aunque en porcentajes moderados. Llama la atencién que la critica a la
metodologia docente tiene cierto peso (22%-26%).

Entre el estudiantado, el ausentismo y la falta de habitos y motivacion son los
principales factores; igualmente, hay una autopercepcion de escaso apoyo familiar, similar
en ambos grupos.

Los datos apuntan a que se presenta una coincidencia en la falta de apoyo familiar

como uno de los principales factores que afectan el desempefo escolar, especialmente

113

NDB

(n=196)
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entre directores (as) y personal docente. La falta de habitos de estudio o motivacién es
transversal a todos los actores, aunque mas marcada en estudiantes de NDB.

Por otro lado, el ausentismo escolar se reconoce mas en los estudiantes y directores
(as) de NDB. Las familias se muestran de acuerdo en cuanto a su falta de involucramiento,
aunque también apuntan a metodologia docente y condiciones externas.

Los docentes de NDB se enfocan mas en las dificultades de aprendizaje no
atendidas, lo que podria indicar una mejor deteccion o sensibilidad al tema. Cabe sefalar
que los hallazgos obtenidos a partir de las opiniones de la poblacién en consulta evidencian
la complejidad y la multicausalidad de rezago estudiantil, aunque resaltando un mayor peso

al involucramiento familiar.

4.5.-Factores relacionados al centro educativo

4.5.1 Caracterizacion de los grupos de sexto afno que atiende el centro educativo

Segun lo informado por el personal docente, en el NDA, el 68% de los profesores
atiende alrededor de dos grupos de sexto afio. En contraste, en el NDB, el 42% atiende una
cantidad similar, aunque el 58% reporta atender solo un grupo por docente. El promedio de
estudiantes por grupo es de 21 a 30 en ambos centros, un rango en el que el NDA tiene una
mayor proporcion (77% frente a 58% en el NDB). Sin embargo, el NDB destaca con un 37%
de grupos de menos de 20 estudiantes, superando el 23% del NDA en el mismo rango.

El promedio de estudiantes por grupo revela diferencias en el nimero de alumnos
con rezago percibido por el personal docente. En el NDA, el 59% de los profesores identifica
entre 6 y 10 estudiantes con rezago, mientras que en el NDB este porcentaje es del 42% en
la misma cantidad. Por otro lado, los datos indican que el NDB tiene una proporcion
significativamente mayor de docentes que reportan menos de cinco estudiantes con rezago

(53%), en comparacion con el 32% del NDA.
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En este sentido, aunque el promedio de alumnos es similar, el NDB tiene una mayor
proporcion de grupos pequenos (menos de 20 estudiantes). En grupos mas reducidos, los
docentes podrian tener una vision mas clara e individualizada del desempefio de cada
alumno, lo que podria llevar a una identificacion mas precisa y a la percepcién de menos
casos de rezago generalizado a diferencia de escuelas con grupos mas grandes, como los
mas comunes en el NDA.

Otros aspectos para considerar sobre las diferencias porcentuales en la
identificacion del rezago estudiantil es la posibilidad de que haya diferentes perspectivas de
cada docente sobre la forma que entienden el rezago.

Adicionalmente el tema de capacitacién y formacion que recibe este personal en la
identificacion de dificultades de aprendizaje y rezago estudiantil puede variar estas

perspectivas.

4.5.2 Capacitacion docente para la atencion del rezago estudiantil

En este sentido, y al respecto de la capacitacion y formacion sobre esta
problematica, el personal docente y directores destacan en un porcentaje considerable la
falta de capacitacion en la identificacién y atencion del rezago educativo como se muestra

en la siguiente figura:
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Figura 40 ;Ha recibido capacitacion para identificar y atender el rezago educativo?
Segun directores (as) y personal docente.

No recibe
capacitacion/
muy-paca NDA  NDB
Abs. Rel. Abs. Rel.
Personal
docents 14 64% 13 68%
Directores 5 G
(as) 3 60% 2 40%

Directores (as)
NDA NDB
(n=5) (n=5)
i Abs. Rel. Abs. Rel.
o tengo certeza
sobre su nivel de 40% 0 0%
capacitacion
No, la mayoria 2 40% 1 20%
necesita mayor
¢El personal docente esta capacitacion
suficientemente capacitado |
para detectar y atender el
rezago educativo?

Parcialmente, 1 20% 3 60%
algunos docentes

tienen las

herramientas

necesarias

L Siensumayoria 0 0% 1 20%

Nota: Elaboracién propia, 2025. Los datos mostrados corresponden a una n=5 en el NDAy una

n=5 en el NDB en el caso de los directores (as) y una n=22 en el NDAy una n= 19 en el NDB en
el personal docente.

El resto del personal docente que menciona haberse capacitado, lo ha realizado por
cuenta propia (autodidacta) o con apoyo de otros docentes (14% NDA, 16% NDB).
Asimismo, se han capacitado en aspectos especificos como problemas y apoyos de
aprendizaje y talleres de técnicas de estudio (14% NDA, 16% NDB).

Esta misma poblacién expresa que la ultima vez que se capacitaron en estos temas,
data del 2023 a 2025 (36% NDA, 37% NDB). Los directores (as) del nivel NDA, fueron
capacitados entre el 2018 a 2022 (40%) en contraste con los del NDB, quienes expresan

que recibieron capacitacion este 2025 (40%)
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Entre los docentes que mencionan que tuvieron capacitacion indicaron que se realizé
a través de entidades externas al MEP, como la Universidad de Costa Rica, el Colegio
Profesional de Profesores y Licenciados (Colypro), y otras. Por su parte, otros docentes
mencionaron la DRE, el Instituto de Desarrollo Profesional (IDPUGS) o la Direccién de
Desarrollo Curricular, coincidiendo con la informacién proporcionada por los directores
consultados al respecto de esas mismas entidades. Como se observa en la figura 49 y 50, la
participacion en estas capacitaciones ha sido baja, lo que explica el bajo porcentaje de
respuestas sobre este tema.

Ante este panorama, los directores (as) y el personal docente consultados proponen
un listado de necesidades tematicas, a saber,

Figura 41 Temas de capacitaciéon sobre la atencion del rezago educativo. Segun
directores (as) y personal docente

Directores(as) Personal docente
NDA NDB (ambos niveles)
(n=5) (n=5)
Diagnostico pedagogico y emocional + Estrategiasitecnicas para « Estrategias pedagogicas y metodologicas:
Nivelacién académica / atender y prevenir el rezago - Atencion a la diversidad y necesidades especiales
pedagogia diferenciada kg if::::g:::ly smpalaihacea - Familia y entorno del estudiante
TSl socheosonel « Estrategias para la ensefianza en el area de Matematicas
Evaluacion formativa / + Procedimientos institucionales
retroalimentacion (con padres y alumnos), - Estrategias para la ensefianza en el drea de Lectoescritura
Tecnologia educativa protocolos pra atender rezago « Apoyo y abordaje socicemocional
Trabajo con familia y comunidad + Manejo conductual / * Uso de herramientas digitales y
ambiente positivo tecnolégicas para reducir rezago
Gestion del tiempo / planificacion - Evaluacion y seguimiento del aprendizaje
Metodologias activas / aprendizaje
slgnmcozl%o P ) = Coordinacion con servicios de apoyo

Nota: Elaboracién propia, 2025. La muestra entre el personal docente es en el NDA: n=22 y del NDB:
n=19. Se muestran principales temas en comun entre esta poblacién.

Como se observa en la figura anterior, ambas poblaciones -directores (as) y personal
docente-, proponen una amplia lista de necesidades de capacitacion para abordar el rezago
estudiantil la cual no es solo académica, sino también emocional, social y estructural, ya que
abarcan aspectos no s6lo académicos o de atencién del rezago, sino también emocionales,

trabajo con la familia, uso de tecnologia o bien aspectos administrativos como coordinacién
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con otros profesionales especializados (orientadores, terapeutas,
psicopedagogos/educacion especial). Esto refleja una visién integral del rezago estudiantil

En este sentido, las necesidades de capacitacién difieren entre directores (mas
centrados en liderazgo, gestion y normativa) y docentes (mas centrados en la practica
pedagodgica). Es importante sefialar que entre el personal docente hay diferencias por nivel,
por ejemplo, atencion a la diversidad y necesidades especiales, apoyo y abordaje

socioemocional es mencionado mayoritariamente entre el NDA.

4.5.3 Influencia del entorno escolar en el rezago estudiantil.

Si bien factores externos como el contexto familiar o aspectos personales han sido
ampliamente estudiados, cada vez se reconoce mas la influencia del entorno escolar en el
bajo rendimiento y una eventual exclusién del sistema educativo. Dicho escenario puede
influir de manera variada ya sea través de factores como el clima escolar (fisico, social y
emocional tanto de sus pares como con docentes) asi como la mediacién pedagdgica, la
calidad de la ensefianza, la infraestructura y los recursos disponibles, entre otros—pueden
actuar como factores de riesgo.

En esa linea y con base en los datos de la figura 51, los directores (as) del NDB
(40%) considera que el entorno influye significativamente, reconociendo el impacto directo
de las condiciones del aula, el ambiente escolar y la interaccion del personal. Sin embargo,
la mayoria de los directores, tanto en NDA (80%) como en NDB (60%), cree que el entorno
influye de forma considerable, es decir, lo consideran importante pero no determinante

Unico.
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Figura 42 Grado en que el entorno del centro educativo influye en el rendimiento
académico. Segun directores (as) y personal docente

Directores Personal docente
NDA NDB NDA NDB
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
-Influye significativamente — 0 0% 2 40% 13 59% 4 21%

El ambiente escolar, las condiciones
del aula, el trato del personal y la dinamica
escolar impactan directamente en el aprendizaje.

-Influye de forma considerable— Un entorno 4 80% 3 60% 5 23% 4 21%
escolar positivo favorece el rendimiento,
aunque no es el unico factor que lo determina

-Influye de manera moderada- El entorno escolar 1 20% O 0% 2 9% 7 37%
tiene un impacto, pero su efecto

puede variar dependiendo del estudiante y

otros factores externos.

-Influye en menor medida. El entorno escolar 0 0% 0 0% 2 9% 0 0%
influye, pero su peso es limitado frente a otros
factores externos.

-No influye significativamente—no tiene un efecto 0 0% 0 0% 0 0% 4 21%
relevante en el rendimiento académico. El progreso

del estudiante depende mas de factores personales

o familiares

Total general 5 100% S5 100% 22 100% 19 100%

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Solo un 20% de los directores (as) del NDA, considera que la influencia es
moderada, y ninguno de los directores percibe que el entorno tenga poca o nula influencia.

La percepcién docente indica que, a diferencia de los directores, una mayoria del
NDA (59%) considera que el entorno escolar influye significativamente en el aprendizaje; en
contraste, en NDB, donde un 37% opina que la influencia es moderada, y otro 21%
considera que no influye significativamente, dando mayor peso a factores personales o
familiares. Solo un 21% (en ambos niveles) coincide con la idea de que influye de forma
considerable, mientras que un pequefio porcentaje (9% NDA) considera que la influencia es
menor.

Entre la poblacion en consulta, el entorno escolar es ampliamente reconocido como
un factor que incide en el rendimiento académico, aunque con diferencias en el grado de
influencia percibido, a saber, los docentes del nivel NDA lo ven como un factor altamente

determinante, mientras que los docentes del NDB muestran una visibn moderada,
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destacando también el peso de factores externos. Los directores, por su parte, reconocen su

importancia, pero tienden a considerar que su impacto es considerable, pero no es unico.

En lo referente a los factores asociados al centro educativo que inciden en el rezago

educativo, la poblacion en estudio enmarca los siguientes:

Figura 43 Principales aspectos* vinculados al centro educativo que contribuyen a que
un estudiante tenga bajo rendimiento académico. Segun poblacién participante

Directores NDA NDB
(n=5) (n=5)
Abs. Rel. Abs. Rel.
-Carga administrativa que limita el 3 60% 3 60%
tiempo para el reforzamiento o apoyo
pedagdgico fuera del horario regular
-Falta de recursos educativos (libros, 2 40% 0 0%
materiales didacticos, tecnologia o acceso a internet)
-Poca capacitacién docente: Falta de actualizacién 2 40% 2 40%
en metodologias activas, evaluacion
formativa o atencion a la diversidad
-Clima escolar negativo/desfavorable: acoso escolar, 2 40% 0 0%
violencia entre estudiantes
-Poca participacién y compromiso de familia 2 40% 0 0%
NDA NDB
Personal docente n=22)  (n=19)
Abs. Rel.  Abs. Rel.
-Carga administrativa que limita el tiempo 14 64% 14 74%
para el reforzamiento o apoyo pedagdgico
-Desconexion entre los contenidos escolares y 4 18% 6 32%
la realidad del estudiante
-Falta de recursos educativos (libros, materiales 7 32% 4 21%
didacticos, tecnologia o acceso a internet).
-Escasa oferta de actividades extracurriculares o 1 5% 5 26%
recreativas
-Falta de materiales didacticos adecuados o actualizados 2 9% 4 21%
-Falta de apoyo académico personalizado: No se 3 14% 3 16%
detectan ni atienden oportunamente las dificultades
de aprendizaje.
-Altos niveles de rotacion de docentes: Cambios 2 9% 2 1%
frecuentes que afectan la continuidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.
-Infraestructura deficiente o en mal estado, 2 9% 0 0%

falta de mobiliario adecuado

Familias NDA NDB
(n=141) (n=196)
Abs Rel Abs. Rel
-Trato del Personal Docente 38 27% 49  25%
y Administrativo
-Clima Escolar y Convivencia 35 25% 43 22%
(conflictos, violencia, bullying)
-Calidad Docente/Métodos de 20 14% 31 16%
Ensefianza y Estrategias Pedagdgicas
-Infraestructura inadecuada 14 10% 15 8%
-Organizacioén y Gestion Institucional 13 9% 23 12%
. NDA NDB
Estudiantado (n=330) (n=278)
-Escuela y mobiliario en mal estado ks i Gk GG
sin ventilacién, iluminacién, sin lugares 244 74% 206 74%
recreativos, espacios pequefios
para caminar facilmente y no este limpia
u ordenada
-Que haya conflictos, violencia y falta de 149  45% 106 38%
respeto entre alumnos, y/con docentes/
discriminacién (migracion, genero,
condicién socioeconémica).
-Los profesores (as) no ayuden a los estudiantes. 99 30% 64 23%
-Profesores (as), director (a) no motiven, 82 25% 50 18%
apoyen y no hagan actividades interesantes
-Los profesores no se dan cuenta cuando 78 24% 45 16%
un estudiante tiene problemas para aprender
-Que los maestros tengan poco 71 22% 38  14%
conocimiento para dar las clases
-La poca comunicacién de papas o encargado 78 24% 71 26%
con los docentes cuando hay problemas
-Que no hay clases de refuerzo o apoyo 68 21% 36 13%

Nota: Elaboracion propia, 2025. *Los datos presentados en la tabla permitieron respuestas multiples,
lo que significa que los directores (as), personal docente y las familias, pudo mencionar Unicamente

tres principales, mientras que el estudiantado mencioné mas de tres factores vinculados al centro

educativo que consideran inciden en el rendimiento académico del estudiantado.

Segun los hallazgos, los directores (as) de ambos niveles (NDA y NDB) coinciden en

que los tres principales factores, son carga administrativa (60%), que les limita el tiempo

para apoyar pedagégicamente fuera del horario, falta de capacitacion docente (40%) en

metodologias activas y atencion al rezago. Adicionalmente la falta de recursos educativos
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como libros, tecnologia e internet mencionan el clima escolar negativo y la poca
participacién familiar, se mencionan en el NDA.

El cuerpo docente de ambos niveles coincide con los directores al identificar como
mas relevantes: la carga administrativa (64% en NDA 'y 74% en NDB), afectando el tiempo
disponible para el apoyo pedagdgico, asimismo, la falta de recursos educativos (NDA 32% y
NDB 21%), desconexion entre contenidos escolares y la realidad del estudiante. En NDB
también destacan la escasa oferta extracurricular (26%) y la falta de materiales
actualizados.

Las familias identifican cinco factores principales, siendo consistentes entre niveles:
trato del personal docente (27% NDA, 25% NDB), clima escolar conflictivo o violento (25%
NDA, 22% NDB), calidad docente y métodos pedagogicos (14-16%), infraestructura
inadecuada y gestion institucional también aparecen, aunque con menor frecuencia (9—
12%).

Por su parte los estudiantes, en ambos niveles (NDA y NDB), coinciden en senalar
los siguientes aspectos: Infraestructura y mobiliario en mal estado (74% en ambos),
conflictos, violencia y discriminacion (45% NDA, 38% NDB), falta de apoyo docente (30%
NDA, 23% NDB). Otros mencionados se asocian a desmotivacion por parte de profesores y
directores, falta de clases de refuerzo y atencién a problemas de aprendizaje y poca
comunicacion entre la escuela y las familias.

En sintesis, los datos apuntan a que el rezago escolar esta vinculado con
condiciones en tres ambitos: condiciones estructurales (mala infraestructura, falta de
recursos y mobiliario), aspectos organizativos y administrativos (carga de trabajo, falta de
apoyo pedagdgico y gestidén poco eficiente) y relaciones humanas como el clima escolar
negativo, ademas de poco acompafiamiento docente y escasa colaboracion familia-escuela.

Dicha coincidencia entre los diferentes actores refleja que el rezago no es sélo una cuestion
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del estudiante sino de un cumulo de elementos atribuidos al ambiente y condiciones en que
se brinda el servicio educativo.
Por otro lado, los expertos consultados destacan cinco dimensiones claves en

cuanto al entorno educativo y el rezago estudiantil, a saber:

“La vision que da la A.-La infraestructura (aulas en mal estado), recursos

institucion si influye. Velar . . . 4z g
por esa infraestructura y condiciones materiales (falta de materiales didacticos,

que hayan aulas
adecuadas, preocuparse acceso a tecnologia): Adicionalmente también destacan la

porque cada asignatura
tenga los recursos y desigualdad entre lo rural, urbano y zonas indigenas, asi como
materiales que se
requieren” (Funcionario también, horarios reales de clases afectados por la carga
asesor del departamento
de | y Il ciclos, administrativa excesiva. De alguna forma estos elementos
comunicacion personal, 7
de julio de 2025) estan vinculados fuertemente por la reduccion del presupuesto

educativo, afectando becas estudiantiles, de transporte y

alimentacion, lo que afecta la calidad en la prestacion del “Que el docente esté
apropiado de los
servicio educativo y profundizan la desigualdad. programas, todo su
fundamentacion,
B.- La formacién docente y acompafnamiento enfoques. Tienen
recursos pero no los usan
pedagoégico: en el sentido de falta de actualizacion en porque los docentes
mencionan que nunca los
metodologias activas y dominio de han capacitado, la
“E| docente esta mas persona docente debe
programas de estudio, capacitacion estar apropiada en el uso

preocupado por otro

monton de aspectos I L ) .
administrativos. Tiene débil o inadecuada; autoformacion sin (funcionario asesor del

que sopesar, la parte o _ o departamento de | y Il
administrativa o la parte seguimiento no es efectiva, limitado ciclos, comunicacion

pedagdgica y a veces la . personal, 7 de julio de
parte administrativa es la contacto con asesores regionales y 2025)

de estos recursos”

que gana” (funcionario o o
asesor del departamento escaso acompanamiento didactico y

de | y Il ciclos,
comunicacion personal, 7 personal docente sin herramientas para enfrentar los desafios del

de julio de 2025)

aula real, lo que podria incidir en la capacidad de respuesta

pedagdgica frente al rezago estudiantil.
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C.-La Gestion institucional y liderazgo:_Se reconoce

por parte de los expertos que hay falta de liderazgo activo en “Agregaria la articulacion
de las instancias porque

algunos centros: el liderazgo del director es clave. Ademas de se tiran la pelota entre
instancias, por ejemplo

sefalar nuevamente la alta carga administrativa que desplaza lo PANL” (Funcionario de la

UPRE, comunicacion

pedagdgico. Desarticulacion entre instituciones (MEP, PANI, personal, 30 de julio de

centros educativos) asi como también procesos de

2025)

reclutamiento basados en requisitos minimos, no en perfil

profesional ideal, lo que debilita la toma de decisiones estratégicas y afecta la organizacion

en el centro educativo con respecto a la atencién del rezago.

D.- Relacién con familias y comunidad: hay centros educativos donde se presenta

“En una reunion de
padres de familia de 20
personas, llegan 8
personas. No existen
mecanismos para obligar
disculpen la palabra, a

esos padres” (Funcionario
asesor del departamento
de | y Il ciclos,
comunicacién personal, 7
de julio de 2025)

baja participacion familiar, especialmente en contextos
vulnerables. Responsabilidad del aprendizaje trasladada a las
familias sin acompafamiento del centro educativo, asimismo,
falta de mecanismos reales para integrar a las familias en el
proceso educativo, lo que provoca debilidades en una red de

apoyo que representa los centros educativos.

123



E. Registro y respuesta ante alertas tempranas:
el sistema de alertas no siempre funciona debido a la
logistica en cuanto al subregistro, falta de sensibilidad, o
carga burocratica. Ademas de que pueden presentarse
riesgos psicosociales que son normalizados y por ende
no denunciados por miedo o desconocimiento, por ultimo,
escasa capacidad para dar seguimiento oportuno por falta
de personal y formacién, afectando las oportunidades de
intervencion temprana en el rezago estudiantil y mitigar la

exclusion del estudiantado en el sistema educativo.

La reduccion en
educacion (presupuesto)
y los servicios de apoyo

familiar, no solo le han
quitado dinero a la
educacion, sino también a
los apoyos de
socioecondémicos, becas,
transporte, alimentacion.
El estado ha dejado de
pensar que la mayor
inversion esta en los
primeros anos
(funcionario de la UPRE,
comunicacién personal,
30 de julio de 2025)

“El sesgo en las alertas tempranas
€s mas en que no se registra a no
hacer, cualquier sistema que se
alimenta de datos va a tener
sesgos. Cuando se habla de
riesgos psicosociales, hay dos
fenémenos que hay que considerar:
registrarlo puede ser un riesgo para
la persona que registra, se puede
recibir amenazas por hacer la
denuncia, y no siempre todas las
personas tienen la sensibilidad o la
capacitacién para reconocer un
riesgo” (Funcionario de la UPRE,
comunicacion personal, 30 de julio
de 2025)

El analisis de este apartado evidencia coincidencias
entre los informantes al sefialar que el rezago escolar no
depende unicamente del estudiante, sino de un sistema
educativo desarticulado y debilitado por limitaciones
presupuestarias acumuladas a lo largo de los afios. Estas
condiciones impactan no solo la infraestructura y los recursos
materiales, sino también la calidad de la formacion docente,
efectividad e innovacién de la mediacion pedagdgica, que en

algunos casos no responde a la realidad del aula. Asimismo,

se destacan debilidades en el liderazgo institucional y en el vinculo entre la escuela y las

familias. Los expertos también cuestionan la ausencia de procesos preventivos pertinentes y

oportunos, factores que resultan esenciales para garantizar un servicio educativo de calidad

y para reducir el rezago y la exclusién escolar.

124



4.5.4 Clima escolar y rendimiento académico.

Uno de los factores sefialados por la poblacion en estudio, es el clima escolar, como
se observa en la siguiente figura, en ambos grupos mas del 60% del estudiantado reconoce
la existencia de violencia dentro del centro educativo, ya sea de forma directa o indirecta;
esto revela una presencia significativa de conflictos fisicos o verbales.

Figura 44 Percepcion del estudiantado con respecto a la violencia en el centro
educativo.

En esta escuela, ;Alguna vez has visto o vivido Estudiantado

situaciones donde alguien es tratado con violencia

: K NDA NDB
fisica o verbal por parte de compafieros? (n=330) (n=278)
Abs. Rel. Abs. Rel. 5
-Si, lo he visto, pero no me ha pasado a mi. 155 47% m 40% Més del 60%
-Si, me ha pasado alguna vez. 85 26% 54 19% a_ﬂrma ha@’ef
-Si, me pasa seguido. 8 2% 13 5% vivido o visto una
—-No, nunca he visto ni vivido eso. 82 25% 100 36% situacion de

4 violenci
¢(Consideras que esta escuela encia

tiene un ambiente libre de
violencia?

-Si, siempre me he sentido seguro/a 103 31% 103 37%

i la.- .
y respetado/a en [a escuela Reconoce que existen

e e eas. 2 X% % 3% L episodios de violenci
A s ; P ’ 68 21% 4 6% o maitrato con cierta
-Aveces sl y a veces no, he visto 1% 18% frecuencia

o vivido algunas situaciones

de violencia.

-No, muchas veces hay violencia, 26 8% 25 9%

como burlas, empujones o peleas

-No, siempre hay maltrato 9 3% 1 4%

o agresiones entre compafieros/as

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Con respecto a la opinién del estudiantado si el centro educativo donde
cursan estudios es libre de violencia, una mayoria percibe su escuela como relativamente
segura, es decir, hay un porcentaje de los estudiantes que reconoce que existen episodios
de violencia o maltrato con cierta frecuencia. Esto evidencia que el entorno escolar no esta
completamente libre de violencia, lo que puede influir negativamente en el clima escolar, la

convivencia y el rendimiento académico.
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4.5.5 Mediaciéon pedagégica docente.

La mediacion pedagdgica es un proceso clave en la educacion que busca facilitar y
potencializar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido el docente no se
limita Unicamente a ser transmisor de informacion, sino que actia como un mediador o
facilitador, creando un puente entre el conocimiento y el estudiantado para promover una
educacion significativa, inclusiva, equitativa y de calidad incidiendo en el desarrollo integral
de la persona.

Figura 45 Nivel de acuerdo sobre diferentes situaciones relacionadas con el maestro

o0 maestra de las materias bdsicas (espanol, matematicas, estudios sociales y
ciencias) *. Segun el estudiantado.

NDA NDB
(n=330) (n=278)
Abs.  Rel Abs.  Rel

-Mi maestro/maestra me trata con respeto 292 88% 261 94%
-Mi maestro/maestra me ayudan cuando 285 86% 241 87%
no entiendo algo

-Mi maestro/maestra repite o me ayuda si no 283 86% 229 82%
entiendo algo de los temas

-Mi maestro/maestra escucha mis opiniones y dudas 270 82% 230 83%
-Me llevo bien con mi maestro o maestra 269 82% 234 84Y%
-Mi maestro/maestra me explica bien los 268 81% 232 83%
temas de las materias

-Mi maestro/maestra me motiva a seguir aprendiendo, 255 T77% 212 76%
aunque me equivoque

-Me gusta la forma en que ensefia mi maestro/maestra 239 T72% 216 78%
-Mi maestro/maestra me felicita cuando estoy haciendo 234 T1% 212 76%
bien una tarea o practica en clase

-Las actividades en clase me parecen 180 55% 164 59%

nuevas e interesantes

Nota: elaboracion propia, 2025. *Datos corresponden a la opcién “Estoy muy de acuerdo”. En una
escala Likert con las siguientes opciones, a saber, “estoy muy de acuerdo”, “mas o menos” y “no
estoy de acuerdo.

Segun el estudiantado consultado, persiste un nivel alto de acuerdo en ambos
grupos respecto al trato respetuoso del docente (NDA 88%, NDB 94%) y la buena relacion

entre estudiantes y maestros (NDA 82%, NDB 84%). Estos porcentajes sugieren que la
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mayoria del estudiantado percibe un ambiente de respeto y confianza, factores
fundamentales para el aprendizaje y la permanencia escolar.

Un 86% en NDA'y 87% en NDB sefiala que los docentes les ayudan cuando no
entienden algo. De forma similar, mas del 80% afirma que los maestros repiten o explican
nuevamente cuando hay dudas, esto refleja una practica docente centrada en el
acompanamiento y la atencién a las necesidades del estudiante.

Entre el 82% y 83% de los estudiantes considera que su maestro escucha sus
opiniones y dudas, lo que evidencia una interaccion participativa y de confianza entre el
docente y estudiante. Aunque los niveles siguen siendo altos, se observan valores
ligeramente menores en los items sobre motivacion (76—77%) y reconocimiento del esfuerzo
(71-76%). Esto podria indicar un area de mejora, a saber, fortalecer las estrategias de
refuerzo positivo y motivacion emocional para mantener el interés y la confianza del
estudiante.

Pese a lo anterior, se presenta un porcentaje mas bajo sobre la percepcion de que
“las actividades en clase son nuevas e interesantes”, con 55% en NDA'y 59% en NDB. Este
dato sugiere que, aunque el trato docente es valorado positivamente, la practica pedagdégica
podria ser mas dinamica e innovadora para estimular la participacion y el gusto por
aprender, lo que podria significar un area de mejora también.

Las familias participantes muestran una valoracién positiva en general sobre las
practicas pedagdgicas del personal docente, aunque se identifican diferencias notables
entre acciones de respeto y comunicacion frente a las de atencion individual y apoyo a la

diversidad, como se presenta en la figura a continuacion:
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Figura 46 Frecuencia con que el docente de las materias basicas (espanol,
matematicas, estudios sociales y ciencias) realiza las siguientes acciones dentro del
proceso educativo®. Segun las familias.

NDA NDB
(n=141) (n=196)
Abs Rel Abs Rel

-Promueve un ambiente de respeto y 117  83% 169 86%
trato digno dentro del aula.

-Utiliza un lenguaje claro, sencillo para 101 72% 156 80%
dar las lecciones o hablar con los estudiantes

-Escucha activamente al estudiante cuando 84 60% 131 67%
expresa dudas, frustraciones o emociones
relacionadas con su aprendizaje.

-Fomenta la participacion sin excluir 84 60% 134 68%
ni forzar al estudiantado

-El maestro/a les brinda atencién adecuada a 83 59% 138 70%
las necesidades de aprendizaje

-Les informa sobre el avance o dificultades 73 52% 129 66%

de su hijo/hija/persona estudiante a cargo

-El docente ha implementado o adaptado medidas 69  49% 116  59%
adecuadas para apoyar al estudiante
cuando tiene notas bajas

-Evita etiquetar al estudiante como "vago", 61 43% 112 57%

"lento" o "problematico”.

Nota: elaboracion propia, 2025. *Datos corresponden a la opcién “Siempre. Ocurre en todo
momento”. En una escala Likert con las siguientes opciones, a saber, “Siempre. Ocurre en todo
momento”, “Algunas veces. Ocurre de forma ocasional”, “Rara vez. Sucede pocas veces”, “Nunca” y
“No sabe”.

En especifico, las familias valoran afirmativamente que el docente “Promueve un
ambiente de respeto y trato digno”, con 83% en NDA'y 86% en NDB. Le sigue “Utiliza un
lenguaje claro y sencillo”, con 72% en NDA'y 80% en NDB. Lo que refleja que la interaccion
entre personal docente y estudiantado mantiene una buena convivencia y comunicacion
efectiva, lo que son aspectos fuertes en la practica docente, contribuyendo a un clima
escolar adecuado para el aprendizaje.

Entre un 60% (NDA) y 68% (NDB) de las familias considera que el docente escucha
activamente y fomenta la participacion sin excluir a nadie, aunque los resultados son
favorables, muestran margen de mejora en la atencion emocional y la inclusién participativa,
ya que un porcentaje importante del estudiantado no percibe estas practicas de forma

constante.
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Entre el 59% en NDA'y el 70% en NDB afirman que el docente brinda atencion
adecuada a las necesidades de aprendizaje (una diferencia notable); sin embargo, solo 49%
en NDA'y 59% en NDB percibe que el personal docente implementa medidas de apoyo
cuando hay bajo rendimiento, y 52%—-66% indica que la persona docente informa sobre los
avances o dificultades. Esto sugiere que las acciones de seguimiento y apoyo
individualizado no siempre son practicas frecuentes, especialmente en el grupo NDA.

La practica menos frecuente que se percibe entre las familias participantes es “Evita
etiquetar al estudiante como ‘vago’, ‘lento’ o ‘problematico’™, con 43% en NDA 'y 57% en
NDB. Este dato evidencia que, aunque en menor medida, hay presencia de formas sutiles
de etiquetamiento o estigmatizacion, lo que puede afectar la autoestima del estudiante y
contribuir al rezago estudiantil.

Segun los datos aportados por las familias participantes, se opina que el personal
docente mantiene un clima de respeto y comunicacion efectiva, lo cual constituye una
fortaleza del proceso educativo. Sin embargo, se observan areas de mejora en la atencion
personalizada, el acompanamiento a estudiantes con bajo rendimiento y la eliminacion de
practicas de etiquetamiento. Lo anterior se debe tomar en cuenta como area de mejora a
estrategias de inclusion, educacion emocional y seguimiento pedagogico lo que permitiria un
proceso de ensefanza y aprendizaje mas sensible a las necesidades de cada estudiante,
favoreciendo asi la prevencién del rezago escolar.

El estudiantado consultado senala que la practica docente mas comun ante una
mala calificacion en las materias basicas es el animo y motivacion para mejorar el
desempenio, con una leve diferencia entre niveles, siendo un poco mas frecuente en las
escuelas del NDA (58%) que en las del NDB (50%). Otra accion destacada es que el
docente dialoga con calma y explica como mejorar, practica mas presente en las escuelas

del NDB (64%) frente al 49% del NDA.
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No obstante, en las escuelas del NDA (17%) aun se observa una practica negativa,
como ignorar al estudiante o no brindar retroalimentacién, en comparacién con el 9% del
NDB.

Lo abordado en este apartado, indica que la calidad y la actitud positiva en la
mediacion docente es un factor clave para el éxito académico y la prevencion del rezago,
asimismo, se subraya la importancia de fortalecer las competencias comunicativas y de
apoyo pedagodgico para garantizar una intervencion efectiva y equitativa en todos los

contextos escolares.

4.5.6 Acciones que realiza el centro educativo para atender el rezago estudiantil

Las acciones que se realizan en los centros educativos son cruciales para mitigar el
rezago escolar, principalmente porque son espacios de convivencia y de procesos de
aprendizaje; por tanto, el rol que desempefie puede incidir en la trayectoria educativa y
permanencia del estudiantado, en este sentido, debe asumir un rol proactivo en la
identificacion temprana, la implementacion de estrategias pedagdégicas diferenciadas y el
desarrollo de un entorno de apoyo que atienda las necesidades del alumnado para construir
una educacion equitativa, inclusiva y de calidad.

Los directores (as) consultados, mencionan en ambos grupos que priorizan la
coordinacién con orientadores y planes individualizados. Aunque en el NDB se destaca
mayor interaccion con docentes y remision a entidades externas, mientras que el NDA, se
enfoca mas en observacion directa y entrevistas con padres, como se presenta en la

siguiente figura:

130



Figura 47 Tipo de seguimiento™ que se da desde la direccién a los estudiantes con
rezago educativo. Segun directores (as)

Directores (as)

NDA NDB
(n=5) (n=5)

Abs Rel Abs. Rel
-Entrevistas con las familias o encargados 3 60% 2 40% mrecuencia con que se\
realiza reuniones para el

-Coordinacién con el departamento 3 60% 4 80% s
de orientacion o apoyo analls_.ls de desempefio
: : a " académico entre docentes y
-Elabor_ac:ép de Aplanes de mejora o 3 60% 3 60% la direccién
planes individualizados A
-Observacion directa del 2 40% 0 0% NDA: Solo cuando se detecta

un problema (3 escuelas) o 1

desempenio del estudiante p
pe vez cada trimestre (1 escuela)

-Remision a instancias externas 2 40% 3 60% y 1 no tiene este tipo de

de apoyo (por ejemplo, PANI, actividades ( 1 escuela)

IMAS, EBAIS etc.)

-Reuniones periédicas con el 1 20% 3 60% NDB: 1 vez al mes se realizan

docente encargado (4 escuelas) y 1 cada trimestre
( 1 escuela)

-Adaptacion de materiales pedagdgicos 1 20% 1 20% \ /

segun sea el caso de rezago.

Nota: Elaboracion propia, 2025. *Los datos presentados en la figura permitieron
respuestas multiples, lo que significa que se mencioné mas de una respuesta.

El seguimiento a estudiantes con rezago educativo se realiza en ambos grupos, pero
con enfoques distintos. EI NDA utiliza estrategias mas cercanas, tales como, entrevistas con
padres y observacién del desempefio, es decir, con una interaccion mas directa con el
estudiantado y familia, mientras que el NDB se orienta hacia acciones mas estructuradas y
colaborativas, a saber, coordinacion con el personal de orientaciéon, reuniones periodicas
con docentes y remision a instancias externas, es decir, mas de acciones a nivel
administrativas. Cabe destacar que ambos coinciden en la idea de elaborar planes
individualizados, lo que refleja una intencidon comun de personalizar la atencion.

Asimismo, la frecuencia de reuniones para analizar el desempeino académico difiere:
en las escuelas del NDA se realizan cuando se detecta el problema, mientras que en las del
NDB se programan mensualmente, reforzando la idea de que el primer grupo mantiene una
gestion mas directa, aunque un poco mas reactiva con la poblacién que presenta alguna

dificultad con su rendimiento académico y el otro una mas administrativa.
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Los directores (as) consultados, expresan que utilizan indicadores que les permite
medir el avance o estancamiento de un estudiante con rezago estudiantil lo cual constituye
una herramienta clave para la toma de decisiones.

Las escuelas de NDA analizan el rezago desde la formacion integral, es decir, no
s6lo aspectos cuantitativos sino también cualitativos (el contexto humano); mientras que las
NDB desde la gestion institucional y el control de resultados.

Las NDA buscan prevenir el rezago (evaluan aprendizajes claves, cumplimiento de
objetivos y uso de evaluaciones formativas), mientras que las NDB lo diagnostican cuando
se refleja en los niumeros (centran atencion en examenes, calificaciones y estadisticas de
promocion), como se observa en la figura a continuacion:

Figura 48 Indicadores* utiliza para identificar el avance o estancamiento de un
estudiante en condicion de rezago. Segun directores (as) y personal docente.

NDA Directores (as) /\ NDA NDB
e . Personal docente (n=22) (n=19)
-Aprendizajes clave, evaluaciones - Ab Rel Ab Rel
formativas, cumplimiento de objetivos. - e e % NS
-Motivacién, disciplina, confianza, =
disposicion al aprendizaje. - -Evaluacion de objetivos 8 36% 12 63%
-Involucramiento, aportes, preguntas, - Aprendizajes y resultados
trabajo independiente. - académicos
-l;slts,;enc;a regular, puntualidad, = o -Evaluacién del trabajo cotidiano 6  27% 6 32%
edad/grado. - : ’
-Interaccién con docentes y compafieros. o — -P;lCOp:ti;gég}C:; idual & a% 4 1%
Perfil del estudiante, contexto social y —. Y RAGIOEICON Trimes.
familiar, caracteristicas personales.- — -Observacion directa del docente 3 14% 1 5%
NDB Sh— -Cualitativos personales y 3 14% 2 1%
-Examenes, calificaciones, estadisticas :'__ :g:::::?:z;;:ge ctos
de promocién, ausentismo. - : ! A :
-Informes de docentes de aula y apoyo - -Indicadores de asistencia o 2 9% 1 5%
observaciones cualitativas. permanencia
Yy 2 0y
-Revision del rendimiento, cumplimiento -Medicion de SVAES N Ao 2 9% 6 32%
SR Como lectura, escritura,
de objetivos. i6n lect sleulo. et
-Referencias a servicios de ORI NON HCIOIR, CaEW0, Ol
apoyo internos y EBAIS. -Evaluacién sin especificar 0 0% 0 0%
-Uso de plataformas oficiales (RISA, -Aspectos contextuales/familiares 0 0% 2 1%
UPRE) para seguimiento. -No usa indicadores 0 0% 1 5%

-Ambas poblaciones y niveles coinciden en que dichos insumos Identifican parciaimente ya que muestran algunos aspectos del avance
académico, pero no siempre reflejan factores como el esfuerzo, las condiciones personales o los aprendizajes significativos.

-Otro personal docente de ambos niveles considera también que dichos insumos brindan informacién clara, objetiva y suficiente sobre
el desemperio de los estudiantes, permitiendo identificar su avance o estancamiento.

Nota: Elaboracién propia, 2025. Los datos en los directores (as) corresponden a una muestra en
NDA de n=5y en NDB, n=5.
*Los datos presentados en la figura permitieron respuestas multiples, lo que significa que se
mencion6 mas de una respuesta. Cabe aclarar que la plataforma RISA mencionada por los directores
(as) es la Red Integrada de Servicios de Atencidén que implica la coordinacion interinstitucional
(CCSS, Ministerio de Salud y Consejo Nacional de Rectores (CONARE))
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Los directores (as) de NDA dan una valoracién integral, es decir, no solo valoran el
proceso Y la actitud de aprendizaje (asistencia, motivacién) lo que puede ser una fortaleza
para la deteccion temprana, mientras las NDB priorizan el resultado final (examenes,
revision del rendimiento, uso de plataformas oficiales como las de alertas tempranas de la
UPRE), que ademas facilita la sistematizacién de datos y coordinacion interinstitucional
(referencias a instituciones internas o externas)

El personal docente de NDA, emplea diversidad de indicadores, principalmente de
tipo pedagdgico, observacional y psicopedagdgico (evaluacion integral y formativa). Los del
NDB se apoyan en los resultados académicos y en mediciones especificas de habilidades,
mostrando un enfoque mas técnico y cuantitativo, es decir, una evaluacion de resultados
académicos y competencias medibles.

Las escuelas de NDA destaca la utilizacion de indicadores cualitativos,
observacionales y psicopedagdgicos, centrados en comprender el proceso de aprendizaje y
los factores emocionales o contextuales que inciden en el rezago. Las escuelas de NDB, en
cambio, se apoyan mas en indicadores académicos y medibles, tales como calificaciones y
avances en areas basicas, ademas de incorporar mecanismos institucionales para el
seguimiento.

Cabe aclarar que, aunque los indicadores continian siendo aspectos cuantitativos se
reconoce la importancia de la utilizacién de enfoques cualitativos y multidisciplinarios,
especialmente para estudiantes en condicion de rezago.

Tanto los directores(as) -60% NDA, 80% NDB- como el personal docente -50% NDA,
58% NDB-, coinciden que estos indicadores brindan informacién parcial, es decir, que, si
bien pueden medir el avance académico, se queda limitado con respecto a reflejar factores

como el esfuerzo, las condiciones personales o los aprendizajes significativos.
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Otras personas docentes, opinan que esta informacion que se recolecta en los
centros educativo brinda datos claros, objetivos y suficientes sobre el desempefio de los
estudiantes, permitiendo identificar su avance o estancamiento.

En sintesis, si bien estos insumos, segun la poblacién en estudio, permiten medir
aspectos cuantitativos y son herramientas cruciales para medir los progresos académicos,
estos a su vez no abarcan toda la complejidad inmersa en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del estudiantado, por lo que plantea la interrogante sobre la necesidad de
generar indicadores mas robustos y complementarios en relacion con datos cuantitativos
con cualitativos y contextualizados.

Adicionalmente, las respuestas obtenidas de los directores (as) consideran que
requieren diversos tipos de apoyo por parte del MEP para mejorar y fortalecer la atencion
del rezago estudiantil, a saber, tanto en escuelas NDA como en NDB, mencionan que las
necesidades no se limitan a los aspectos pedagdgicos, sino que incluyen dimensiones
institucionales, sociales, tecnoldgicas y emocionales, lo que muestra una vision integral del
proceso educativo, lo que refleja una conciencia de los directores (as) sobre las multiples

dimensiones del rezago estudiantil, como se puede ver en la siguiente figura:
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Escuelas NDA
(n=5)

a) Apoyos pedagégicos y de personal especializado:
*Atencion individualizada mediante grupos mas
pequefios y espacios de recuperacion académica.
*Acompafiamiento pedagégico, con docentes de
apoyo, orientadores y psicopedagogos.

b) Formacién docente y mediacion pedagégica
*Capacitacion continua, practica y contextualizada,

no genérica.
*Los temas centrales son nivelacién, inclusion y
evaluacion diferenciada.

c) Recursos, infraestructura y apoyo institucional
*Mayor dotacién de recursos materiales y
tecnolégicos, especialmente en escuelas con
carencias.

*Simplificacién de tramites y seguimiento institucional
mas claro por parte del MEP.

d) Apoyos socioemocionales y comunitarios
*Se subraya la importancia del bienestar
socioemocional y del vinculo familia-escuela.
*Proponen alianzas interinstitucionales y comunitarias
(universidades, empresas, comunidad local) para
tutorias y recursos.

e) Monitoreo y evaluacion del progreso
Sistemas de seguimiento individualizado con
evaluaciones diagndsticas periédicas

Figura 49 Tipo de apoyo* considera necesario por parte del MEP u otras entidades
para mejorar la atencion al rezago educativo. Segun directores (as) participantes.

Escuelas NDB
(n=5)

a) Formacién docente efectiva

*Coinciden con las Escuelas A en la necesidad de
capacitacion contextualizada, pero critican que
muchas formaciones sean repetitivas y poco utiles.
*Capacitadores con experiencia realy metodologias
motivadoras y aplicables.

b) Tamanode los grupos
*Reducir la cantidad de estudiantes por aula, lo que
se vincula directamente con la posibilidad de dar
atencion personalizada.

c) Tecnologia educativa
*Mayor equipamiento tecnolégico para fortalecer la
ensenanza diferenciaday el apoyo a estudiantes con
rezago.

d) Infraestructura escolar
*Necesidad de ambientes fisicos adecuados.

e) Comunicacion institucional
*Problemas en la fluidez de la comunicacion con el
MEP, pues la informacion llega de forma indirectay
poco efectiva, lo que genera una brecha
organizacional que podria afectar la implementacion
de estrategias de apoyo.

Nota: Elaboracioén propia, 2025. *Los datos presentados en la figura permitieron respuestas multiples,
lo que significa que se mencioné mas de una respuesta.

Las Escuelas NDA expresan un enfoque integral, es decir, buscan un sistema
educativo que combine el acompanamiento humano, la formacion profesional y el apoyo
institucional sostenido tanto en recursos e infraestructura. Mientras que las escuelas NDB
ponen mayor énfasis en condiciones estructurales, logisticas y comunicacionales con
instancias en el MEP, el enfoque tiende a ser operativo.

Otros apoyos son la comunicacion con instancias del MEP, los directores (as) de
ambos niveles valoran mayormente que el acompafiamiento regional ha sido muy o
adecuado, es decir, que el apoyo cubre las necesidades basicas en los temas de atencién
del rezago, la cual también se considera que ha sido oportuna, clara, pertinente y efectiva, a

saber:
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Figura 50 Opinién sobre el apoyo o la asesoria que brindan las instancias del MEP en
temas relacionados con la atencion del rezago educativo. Segun directores (as)

100%
ULy
100%
100%
e e e
. . . 100%
Programa de Alimentacién y Nutricion del Escolar y del o
Adolescente (PANEA) Direccion de Programas de [ 80%
Equidad 40%
Supervision Educativa y Gestidon de Juntas en la Direccion 80%
de Desarrollo y Coordinacion Regional 40%
Departamento de Convivencia Estudiantil en la Direccion 80%
de Vida Estudiantil P
Unidad para la Permanencia Reincorporacion y Exito 80% 100%

Educativo (UPRE)

Direccién de Desarrollo Curricular [ 80%
60%

Cuenta de Programa de Transporte Estudiantil (TE) en la 60%
Direccién de Programas de Equidad L A

Juntas de Educacion — 600/0
40%

Departamento de Salud y Ambiente en la Direccion de Vida 60%

Estudiantil I 207
Departamento de Participacion Estudiantil en la Direccion 60%
de Vida Estudiantil I o
40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

NDA (n=5) mNDB (n=5)
Nota: Elaboracién propia, 2025.
La informacién presentada corresponde a la opcidn de “Muy adecuado/Adecuado, en una escala de
“Muy adecuado”, “Adecuado”, “Inadecuado” o bien “No he requerido apoyo de esta instancia”. Es
importante destacar con respecto a este ultimo rubro, que hubo escuelas principalmente en el NDB
que no han requerido el apoyo de dichas instancias, por lo que la valoracion fue entre las personas
que lo han requerido.

Entre los directores que han solicitado apoyo a estas instancias, se observa una
valoracién media respecto al acompafiamiento brindado por el Programa de Transporte
Estudiantil, las Juntas de Educacion, el Departamento de Convivencia Estudiantil y el
Departamento de Participacion Estudiantil.

En las escuelas con NDA, la percepcidn es mas positiva hacia instancias como el

Programa de Alimentacion y Nutricion (PANEA), la Supervision Educativa y Gestion de

136



Juntas, la Unidad para la Permanencia y Exito Educativo (UPRE) y la Direccién de

Desarrollo Curricular. Cabe sefialar que esta pregunta considera unicamente las respuestas

de quienes han utilizado el apoyo de las diferentes instancias del MEP; por ello, las bajas

valoraciones en las escuelas del NDB se explican principalmente porque no requirieron

dichos servicios.

Por otro lado, es importante describir las estrategias con los que cuentan en los

centros educativos para la atencion del rezago. Al respecto, los directores (as) de NDA se

centran en la realizacion de actividades de prevencion personalizada, incluyendo una labor

que va mas alla de lo académico, al contemplar a la familia, apoyo emocional y trabajo

colaborativo entre equipos docentes, mientras que en NDB se posee una postura basada en

la gestion institucional y redes externas adicionales a aspectos académicos, como se

observa en la figura a continuacion:

Figura 51 Programas, proyectos o acciones especificos* tiene la escuela para atender
el rezago educativo. Segun directores (as), personal docente y familias participantes.

Directores (as)

NDA (n=5)
-Enfoque preventivo y
personalizado
-Participacion activa de
padres y familias
-Apoyo emocional como
parte del proceso educativo
-Enfasis en la evaluacion
formativa y aprendizaje auténomo
-Trabajo en red entre docentes,

equipo de permanencia, y
educacién especial

NDB (n=5)
-Coordinacién interinstitucional e interna
(docentes, administracion, equipos interdisciplinarios).

-Participacién activa de las familias,
con reuniones mensuales de seguimiento.

--Intervencién externa y apoyo comunitario,
mediante instituciones como PANI y CCSS.

-Monitoreo académico y adecuaciones
pedagdgicas , incluyendo el uso del DUA

-Proyectos de inclusién y convivencia,
orientados a la prevencion del rezago y la exclusion.

NDA NDB NDA NDB
(n=22) (n=19) y (n=141) (n=196)

Fevsonal docents Abs. Rel. Abs. Rel. Famias Abs. Rel. Abs. Rel.

-Servicios de apoyo educativo/apoyo 8 36% 9 47% -Apoyo Académico 29 21% 33 17%

emocional/socioafectivo directo

-Planes remediales escolares 6 27% 2 11% || -Apoyo Psicoemocional 14 10% 21 11%

-Talleres o tutorias extracurriculares 4 18% 2 11% y Social

-Participacién familiar 2 9% 0 0% -Comunicacion 14 10% 21 11%

-Programas institucionales (MEP) 1 5% 4 21%|| Escuela—Familia

-Adecuaciones curriculares 1 5% 0 0% -Seguimiento Individual 4 3% 15 8%

-Seguimiento en el aula 1 5% 0 0% || alEstudiante

-Uso de tecnologia y recursos didacticos 0 0% 1 5% -Actividades Motivacionales 14 10% 10 5%

-Materiales de apoyo 0 0% 1 5% || yRecreativas

-No existen programas / No sabe 3 14% 7 37% || -Nosabe/No responde 50 35% 62 32%

-Ninguna 16 1% 23 12%

Nota: Elaboracién propia, 2025. *Los datos presentados en la figura permitieron respuestas multiples,
lo que significa que se mencioné mas de una respuesta.
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Los docentes de ambos niveles implementan acciones que incluyen apoyo
socioafectivo y académico. No obstante, en el NDA sobresale la aplicacion de planes
remediales propios (27% frente al 11% en NDB), mientras que en el NDB se observa una
mayor dependencia de programas institucionales del MEP. A pesar de ello, preocupa que en
el NDB exista un mayor grado de desconocimiento o ausencia de programas (37% frente al
14% en NDA).

Por su parte, las familias reportan la ejecucion de acciones orientadas tanto al apoyo
académico como el acompanamiento psicoemocional, motivacional y a la comunicacion
escuela-familia. Sin embargo, en ambos niveles se evidencia un porcentaje significativo de
familias que desconocen las acciones implementadas o perciben que el centro educativo no
cuenta con ninguna medida especifica.

La eficiencia de estas iniciativas es valorada en una mayoria por la poblacién en
consulta-directores y personal docente- como algo o mas o0 menos eficiente, como se logra
observar en la siguiente figura:

Figura 52 Nivel de eficacia de las acciones en la atencién del rezago educativo. Segun
directores (as) y personal docente

Q Directores (as) Personal docente

@ NDA NDB NDA NDB
|:| (n=5) (n=5) (n=22) (n=19)

ll:l Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
O

-Muy eficientes 2 40% 2 40% 4 18% 5 26%
-Mas o 3 60% 3 60% 11 50% 9 47%
menos/algo

Nada/Ninguna 0 0% 0 0% 7 32% 5 26%

Nota: Elaboracion propia, 2025.
La opinion de los directores del NDA -algo/mas o menos eficientes-, se fundamenta
en que, hay factores externos como el hogar y las relaciones con pares que influyen en el

rezago educativo, por lo que el apoyo escolar no garantiza resultados por si solos;
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asimismo, no se ha observado una mejora significativa en el compromiso estudiantil, y las
familias suelen priorizar actividades propias sobre las escolares. Los directores (as) que
consideran que las acciones son muy eficientes, lo atribuyen a los resultados que se
evidencian en los procesos educativos y al logro de rescatar a estudiantes y cambiar su
condicion de rezago.

Los centros educativos del NDB que consideran las acciones algo/mas o menos
eficientes mencionan que no hay un apoyo por parte del hogar. EI PANI, no actia como se
espera -es lento en responder-, para que el estudiantado retome la escuela, ademas se
destaca que la actitud del personal es importante al tratar este tema. Entre los directores
(as) de este nivel que mencionan que las acciones son muy eficientes aducen que se debe
a que el equipo interdisciplinario brinda seguimiento psicosocial, mientras que las docentes
facilitadoras apoyan mediante material compartido por la plataforma TEAMS. La
planificacion se realiza con base en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), se
monitorean pruebas y resultados, y los docentes aplican directrices para apoyar a los
estudiantes, ayudandolos a superar barreras cognitivas y emocionales.

La opinién de los docentes en ambos niveles se ubica, de igual manera que los
directores -algo/mas o menos-, debido a las limitaciones del sistema (falta de protocolos,
indicadores y tiempo), asi como también se reconoce que se deben mejorar las acciones
para fomentar el apoyo familiar y que se depende de la asistencia del estudiante a las
clases ya que no siempre asisten y muestran poco interés. Mientras que entre los docentes -
de ambos niveles-, que consideran que las acciones son muy eficientes, esto es debido a
han percibido que el estudiante mejora su aprendizaje, obteniendo resultados positivos en el
aprendizaje.

Otro tema relacionado a las acciones que se realizan en los centros educativos
participantes es ¢, cdmo se asegura la escuela de que las estrategias implementadas para

atender el rezago educativo sean inclusivas y equitativas para todos los estudiantes?; en
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este sentido, tanto directores como docentes de ambos niveles mencionan que sus acciones
se orientan hacia la promocion de la participacion estudiantil y la creaciéon de un ambiente
de respeto y aceptacion de las diferencias, aunque los directores muestran un mayor
consenso en este aspecto.

Asimismo, se brinda apoyo adicional al estudiantado con rezago, siendo los
directores quienes destacan mas en esta practica, mientras que los docentes la aplican con
frecuencia, como se observa a continuacion:

Figura 53 ;Como se asegura la escuela de que las estrategias implementadas para

atender el rezago educativo sean inclusivas y equitativas para todos los estudiantes?
* Segun directores (as).

NDA NDB NDA NDB

. (n=5) (n=5) (n=22)  (n=19)
Directores (as) Abs. Rel. Abs. Rel. | Personal docente Abs. Rel. Abs. Rel,
-Promueve un amblente de respeto, 5 100% 4 B80% || -Realizan diagndsticos Iniclales para conocer las necesidades, 17 77% 17 89%
comtvencia y aceplacion de las dferencias. estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes
~Promueve la participacion de 4 80% 4 80% || -Promueven la participacidn de todos los estudiantes, evtando 17 77% 11 58%
todos los estudiantes la exclusion o discriminacién por cuaiquier motivo
-Capacitacién al personal docente en educackn 4 B80% 4 B0% || -Austan las evaluaciones para que sean accesibles a 14 8% 9 4T%
Inclusiva, equidad y atencion a la diversidad estudiantes con diferentes capacidades y contextos.
-Realzan diagndsticos iniciales al estudiantado 3 B0% 4 80% | -Brindan apoyo adicional a estudiantes con rezago 0 13 5% 13 68%
-Adaptan materiales y estrategias pedagégicas 3 80% 3 60% || necesidades educativas especiales, ya sea dentro/fuera del aula
-Brindan apoyo adicional o planes de intervencidn 3 80% 5 100%)| -Adaptan materiales y estrategias pedagdgicas 12 55% 15 79%
a estudiantes con rezago o necesidades educativas especiales para atender la diversidad en ¢l aula
-Ajustan las evaluaciones para que sean accesibles a 3 B0% 3 60% || .Fomentan la colaboracion con las familas para conocer y 8 W% 10 53%
estudiantes con diferentes capacidades y contextos atender mejor las condiciones particulares de cada estudiante
~Trabajan en equipo con el personal de apoyo 2 40% 3 60% || .Cuentan con planes de intervencién o seguimiento 6 2% 7 3™
psicopedagogico o especialstas individualizado para estudiantes que o requieren
~Fomenta la colaboracién con las familias para conocer 1 20% 2 40% || -CapacRacidn al personal docente en educacidn inclusiva § 2% 4 1%
y atender mejor las condiciones particulares de cada estudiante equidad y atencidn a la diversidad
-Consideran la voz de los estudiantes para 1 20% 2 40% || -Monitoreo continio para medir ¢l impacto de las estrategias 5 23% 7 3%
evaliar si se sienten includos impiementadas para asegurar que beneficien a todos
-Monitoreo contindo para medir ef impacto de las estrategias 0 0% 3 60% || -Considera la voz de los estudiantes para evaluar si se § 23% 5 26%
implementadas para asegurar que beneficien a todos sienten incluidos y tomados en cuenta

Nota: Elaboracién propia, 2025. *Los datos presentados en la figura permitieron respuestas multiples,
lo que significa que se mencioné mas de una respuesta.

Otro aspecto fundamental es la capacitacion en inclusion y equidad. Los directores
de ambos niveles muestran un alto consenso (80%), mientras que los docentes presentan
porcentajes significativamente menores (23% en NDA 'y 21% en NDB). Esto evidencia una

brecha importante: los directores reportan una alta capacitacion, mientras que para el
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personal docente es muy baja, lo que coincide con los datos del apartado sobre formacion
recibida.

Por otro lado, se realizan diagndsticos iniciales, practica mas frecuente entre los
docentes (77% en NDA 'y 89% en NDB), lo cual resulta I6gico dado su contacto directo con
el estudiantado.

En cuanto a la adaptacién de materiales y evaluaciones, se observan esfuerzos
moderados. Entre los directores de ambos niveles, se reporta un 60%, mientras que en los
docentes los porcentajes corresponden al 55% en NDA'y al 64% en NDB y son
moderadamente mayores en ajustes de evaluaciones, especialmente en NDB (74% frente a
64% en NDA).

Finalmente, persisten debilidades compartidas entre directores y docentes en
aspectos clave como el trabajo colaborativo, la participacién de las familias, la consideracion
de la voz estudiantil y el monitoreo del impacto de las estrategias, lo que podria limitar la
retroalimentacién y la mejora continua.

El analisis evidencia que la escuela implementa diversas estrategias para atender el
rezago educativo con enfoque inclusivo y equitativo; sin embargo, existen diferencias
significativas entre directores y docentes. Los directores muestran mayor consenso en la
promocion de un ambiente de respeto, la participacion estudiantil y la capacitacion en
inclusién y equidad, mientras que los docentes destacan en la aplicacién de diagndsticos
iniciales y ajustes en evaluaciones, lo cual es coherente con su interaccion directa con el
alumnado.

A pesar de estos avances, persisten areas criticas que requieren fortalecimiento,
como la baja capacitacion docente, la limitada colaboracion con familias, la escasa
consideracion de la voz estudiantil y la falta de monitoreo sistematico del impacto de las
estrategias. Estas debilidades pueden afectar la retroalimentacién y la mejora continua, por

lo que se recomienda implementar acciones coordinadas que promuevan la formacién
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docente, la participacién de todos los actores y mecanismos de seguimiento que garanticen
la efectividad y sostenibilidad de las practicas inclusivas.

Una estrategia en el ambito pedagdgico utilizada por el personal docente en el aula
para apoyar a los estudiantes con rezago educativo es principalmente la atencion
individualizada o personalizada, esta es la estrategia mas utilizada en ambos grupos, lo que
indica que la personalizacion es la principal respuesta frente al rezago. seguida por la
utilizacién de materiales de refuerzo o practicas adicionales. En el NDA se aplica mas esta
estrategia que NDB, lo que sugiere diferencias en el enfoque hacia la practica adicional,
asimismo, la realizacion de diagndsticos y seguimiento continuo, también con mas
frecuencia en el NDA.

Figura 54 Estrategias pedagdgicas* en el aula que implementa el personal docente
para apoyar a los estudiantes con rezago educativo.

Personal docente

NDA NDB
(n=22) (n=19)
Abs. Rel. Abs. Rel.

-
{2

50%
36%
36%
23%
18%
18%
14%
5%

-
e

58%
21%
16%
21%
32%
1%
21%
5%

- Atencién individualizada o personalizada

- Materiales de refuerzo / practicas adicionales
- Diagnéstico y seguimiento continuo

- Trabajo cooperativo y tutoria entre pares

- Uso de recursos tecnoldgicos o audiovisuales
- Comunicacién con la familia

- Actividades ludicas y motivacionales

- Aplicacion del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA)

- Adecuaciones curriculares y 3 14% 5 26%
evaluacion diferenciada

- Apoyo emocional y ambiente positivo 2 9% 3 16%

W A~ b0
=B NP~ WK

Nota: elaboracién propia, 2025. *Los datos presentados en la figura permitieron respuestas
multiples, lo que significa que se mencioné mas de una respuesta.

El uso de recursos tecnolégicos o audiovisuales se presenta de forma moderada,

esta destaca mas en el NDB, lo que evidencia mayor integracién digital, también esta el
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trabajo cooperativo y tutoria entre pares, similar en ambos grupos, asi como adecuaciones
curriculares y evaluacion diferenciada en el NDB, que muestra mayor atencién a una
diferenciacion curricular.

En sintesis, el NDA tiene una tendencia fuerte a la utilizacion de materiales de
refuerzo y diagndstico continuo. Mientras que el NDB al uso de tecnologia y adecuaciones
curriculares. Sin embargo, cabe destacar que en ambos grupos hay baja implementacién de
apoyo emocional y actividades motivacionales, lo que indica areas de mejora, en actividades
ludicas y motivacionales, apoyo emocional y ambiente positivo, comunicacion con la familia,
aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

A pesar de lo anterior se intentan otras acciones por parte del centro educativo,
segun los directores (as) son

Tabla 10 Buenas practicas* implementan en el centro educativo que han
ayudado a disminuir el rezago educativo. Segun directores (as)

Dimension Buenas practicas efectivas Coincidencia

Gestion educativa Coordinacién constante entre actores NDA y NDB
educativos

Diagnéstico y Evaluaciones iniciales y planes de accién NDA y NDB

seguimiento pedagogicos

Atencion Aplicacion del DUA, refuerzos personalizadosy NDA 'y NDB

diferenciada estrategias flexibles

Participacion Espacios de formacion y acompafamiento NDA y NDB

familiar familiar

Bienestar Actividades recreativas, charlas, programas de NDA y NDB

socioemocional autoestima

Innovacién Proyectos interdisciplinarios, metodologias NDA
pedagdgica activas y contextualizadas

Nota: elaboracién propia, 2025. *Los datos presentados en la figura permitieron respuestas
multiples, lo que significa que se menciond mas de una respuesta. Asimismo, se muestran los
puntos en comun entre los dos tipos de escuelas niveles de desempeno.

Las escuelas NDA, muestran una coordinacion estructurada entre docentes,

personal de apoyo y familias. Se percibe una gestion mas técnica y planificada (reuniones,
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estrategias conjuntas, trabajo colaborativo). Las del NDB también valoran la coordinacién,
pero desde una perspectiva participativa, priorizando la socializacion de resultados y la
comunicacion constante entre actores.

Con respecto al diagndstico, seguimiento y atencién pedagdgica, en las escuelas del
NDA se implementan diagnésticos iniciales, planes remediales y estrategias diferenciadas.
También se promueven refuerzos pedagdgicos personalizados. En las del NDB se enfatiza
el seguimiento docente y la creacion de planes de accion ante resultados; Ademas, utilizan
el DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje) para atender la diversidad.

En cuanto a la atencién a la diversidad y flexibilidad, las escuelas NDA adaptan la
ensefanza segun el contexto y las necesidades individuales, promueven proyectos
interdisciplinarios; mientras que las escuelas NDB utilizan el DUA y estrategias de
flexibilidad académica (reprogramacion, entrega flexible de tareas).

En referencia a la participacion y vinculo con las familias, las escuelas del NDA
fomentan la participacion familiar estructurada mediante programas formales (“La escuela
en familia”, talleres, convivencias); por su parte las del NDB, promueven la comunicacion y
acompanamiento emocional a través de charlas y contacto directo con padres (como
evidencia en la figura 60).

Respecto al bienestar socioemocional y clima escolar, las escuelas del NDA
desarrollan actividades socioemocionales, programas de autoestima y motivacion. Las del
NDB Implementan charlas psicolégicas, actividades recreativas, deportivas y culturales,
fomentando el sentido de pertenencia.

Como se muestra en la tabla anterior, y desde lo mencionado por los directores (as)
tanto las escuelas NDA como las NDB, se evidencia una vision integral para combatir el
rezago educativo. Ambas abordan dimensiones pedagogicas, socioemocionales y
comunitarias, aunque con énfasis distintos, es decir, las escuelas NDA priorizan la

planificacion pedagdgica, el diagndstico y la atencion diferenciada mientras que las escuelas
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NDB ponen mayor acento en la motivacion, el bienestar emocional y la participacion
estudiantil.

Desde la perspectiva docente, los datos muestran que tanto las escuelas del NDA
como las del NDB aplican distintas estrategias para atender el rezago educativo, aunque
con énfasis y niveles de participacion distintos. Por un lado, las NDA priorizan la atencién
personalizada y directa al estudiante, en cambio, las del NDB, se destacan por el trabajo
colaborativo docente y el involucramiento familiar, ademas de una mayor aplicacion del DUA
y metodologias inclusivas, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 11 Buenas practicas™ han identificado en el centro educativo que han ayudado a
disminuir el rezago educativo. Segun personal docente.

NDA NDB
n=22 n=19
Buenas practicas Abs. Rel. Abs. Rel.
Atencion 8 36% 3 16%
individualizada/personalizada/segui
Trabajo en equipo docente/apoyo de 4 18% 7 37%
servicios especializados/capacitacion
Uso de metodologias inclusivas / DUA / 4 18% 4 21%
giras / juegos
Talleres y capacitaciones para 3 14% 0 0%
estudiantes
Involucramiento de familias y 3 14% 5 26%
comunicacion con padres
Apoyo administrativo y organizacional 2 9% 0 0%
Intervencién temprana y diagnoéstico 1 5% 4 21%
oportuno
Motivacion y bienestar estudiantil 1 5% 2 11%
Ninguna practica identificada 4 18% 4 21%

Nota: Elaboracién propia, 2025. *Los datos presentados en la figura permitieron respuestas
multiples, lo que significa que se mencioné mas de una respuesta.

En especifico, hay tendencias que son clave: por un lado, las escuelas NDA tienen
un enfoque pedagdgico personalizado, con intervencién en el aula y menor participacion de
alianzas a lo interno del centro educativo o en el MEP. Las escuelas del NDB tienen un

enfoque institucional y colaborativo, es decir, se percibe mayor trabajo en equipo y
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coordinacién con servicios especializados, ademas del fomento de la participacion familiar y
la utilizacién del DUA.

Las buenas practicas que ambos niveles tienen en comun es que reconocen el valor
del uso de metodologias inclusivas y la necesidad de atender la motivacion y el bienestar,
aunque no es una prioridad principal. Cabe destacar que entre el grupo de docentes hay un
porcentaje que, aunque menor, no identifica alguna buena practica lo que reafirma una
desconexion en la informacion con la que se cuenta a lo interno del centro educativo para
atender el rezago.

En general, los directores (as) y personal docente de ambos niveles, destacan la
importancia del trabajo conjunto entre docentes, familias y actores educativos, la
planificacion, los diagnésticos y los refuerzos pedagogicos y su enfoque es de gestion
institucional y coordinacion, mientras que los docentes centran su atencion en practicas
pedagdgicas y acompanamiento directo, como por ejemplo el seguimiento personalizado al
estudiante, el trabajo colaborativo entre colegas y el uso de metodologias inclusivas.

Si bien existen diferencias claras tanto en la vision de los directores y personal
docente de ambos niveles, es decir, en las NDA -trabajan mas “desde el aula” (acciones
directas sobre el aprendizaje)- y NDB, trabajan mas “desde la institucion” (estructuras,
colaboracién y acompafamiento integral), también comparten puntos en comun, lo anterior
es coherente con el rango de actuacion de cada uno de los actores, en cuanto a un enfoque

complementario para la atencion del rezago escolar.

4.6 Desafios y recomendaciones por parte de los informantes

Los desafios en la educacién costarricense han generado un profundo rezago
escolar, intensificado por una combinacion de factores que han debilitado el sistema. A los
problemas estructurales e historicos, como la precaria inversién presupuestaria que ha

afectado la disponibilidad de contar con los recursos humanos, materiales, infraestructura y
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apoyos adecuados en los centros publicos como la falta de capacitacion, asi como también,
se sumo el "apagén educativo" provocado por interrupciones prolongadas del ciclo lectivo
(huelgas) y el impacto de la pandemia. Estos eventos, junto con una gestion administrativa
poco clara con respecto a la ruta que debe seguir la educaciéon han exacerbado las
desigualdades preexistentes y la dificultad de elevar la calidad y la inclusion educativa.

Al respecto, el personal docente de ambos niveles coincide en que el principal
desafio que tienen las instituciones educativas es, la incorporacién de la familia a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ante la falta de apoyo y compromiso (55% NDA, 42%
NDB), adicionalmente la escasa capacitacion docente para la atencién del rezago estudiantil
(18% NDA, 16% NDB), principalmente para el abordaje de la diversidad y complejidad de
necesidades del estudiantado (9% NDA, 11% NDB).

Las escuelas del NDA, destacan por encima de las NDB, la falta de compromiso
estudiantil (23% frente al 5%) y limitaciones para el seguimiento y evaluacién personalizada
(9% versus el 0%). Las escuelas del NDB, subrayan la insuficiencia de personal o servicios
de apoyo (9% NDA, 16%NDB) y factores estructurales y organizativos del centro educativo
(5% NDA, 37% NDB).

En respuesta el personal directivo brinda recomendaciones, las cuales se detallan a

continuacion:
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Tabla 12 Principales acciones que podrian implementarse desde la escuela o desde el
MEP para mitigar el rezago educativo del estudiantado. Segun directores (as)

Escuelas de NDA

Eje tematico
Gestion institucional

Diagnéstico y seguimiento
individualizado

Nivelacion curricular

Capacitacion docente

Apoyo socioemocional
Vinculo escuela-familia
Recursos e infraestructura
Transformacion laboral
docente

Alianzas externas

Evaluacion formativa

Eje tematico
Gestion docente

Capacitacion docente

Motivacion estudiantil

Apoyo técnico
especializado

Recursos materiales

(n=95)
Propuesta

Disefo de planes con
objetivos, indicadores y
responsables.

Aplicar pruebas y fichas de
avance.

Priorizacién de
aprendizajes esenciales,
tutorias y grupos de
apoyo.

Formacion continua en
mediacién, evaluacion y
tecnologia.

Espacios seguros y
programas de bienestar.
Talleres, convivencias y
visitas domiciliarias.
Materiales adaptados,
mejora de instalaciones.
Reestructurar la jornada
para reducir sobrecarga.
Con universidades y
empresas.

Evaluacion continua y

constructiva.
Escuelas NDB
(n=5)
Propuesta

Reduccion de carga
administrativa.
Formaciones mas
profundas, practicas y
contextualizadas.
Programas que inspiren y
orienten a los estudiantes.
Participacion de
psicologos, sociologos y
asesores del MEP.
Solicitud de mayor
dotacién econémica y
pedagdgica.

Propésito

Coordinar esfuerzos y dar
seguimiento sistematico.

Atender el rezago desde la evidencia
y la personalizacion.

Reducir brechas académicas
mediante acompafiamiento directo.

Mejorar la calidad de la ensefanza y
la capacidad de respuesta docente.

Atender factores emocionales que
inciden en el aprendizaje.
Involucrar a las familias como
aliadas del proceso educativo.
Favorecer condiciones para el
aprendizaje equitativo.

Aumentar tiempo para atender
rezago y planificar mejor.

Ampliar redes de apoyo y recursos.

Retroalimentar el proceso y
promover aprendizajes significativos.

Propésito

Liberar tiempo para la ensefianza
directa.

Garantizar aprendizajes aplicables
en el aula.

Fomentar el compromiso y la
permanencia escolar.

Atender causas estructurales del
rezago con apoyo profesional.

Fortalecer la capacidad operativa de
las escuelas.

Nota: Elaboracién propia, 2025.
*Los datos presentados en la tabla corresponden a respuestas en una pregunta abierta.

Las lineas de accién propuestas por las escuelas del NDA presentan un enfoque

integral y estructurado, que abarcan tanto el nivel pedagogico como el institucional y
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socioemocional, orientada a iniciativas con énfasis en la planificacion, la evaluacién continua
y el bienestar integral. Se evidencia una vision de corresponsabilidad entre docentes,
familias y comunidad.

Las escuelas NDB, se centran en un enfoque operativo y centrado en las
condiciones laborales y motivacionales. En este sentido, dichas escuelas muestran una
vision mas pragmatica, es decir, enfocada en la optimizacién del trabajo docente y el
fortalecimiento del apoyo institucional del MEP, ademas se subraya la necesidad de
motivacidén y acompafiamiento técnico para prevenir y mitigar el rezago educativo.

Cabe sefialar que en ambos niveles reconocen la importancia de la formacién
docente continua y contextualizada, la dotacion de recursos y el acompafamiento
institucional como ejes para mitigar el rezago.

Pese a lo anterior, existen algunas diferencias entre ambos niveles como por ejemplo
que en las escuelas NDA proponen una respuesta con énfasis en la planificacion, el
bienestar del estudiantado y la integracion de la comunidad educativa, mientras que las del
NDB apuntan a una respuesta correctiva y operativa -carga administrativa, dotacién de
recursos presupuestarios-, es decir, centrada en la mejora de condiciones inmediatas para
docentes y estudiantes.

El personal docente tanto en NDA como en NDB predominan las recomendaciones
relacionadas con la formacién docente y la participacion de las familias, asi como el espacio
y tiempo para la atencion pedagdgica diferenciada, aunque con algunas discrepancias
porcentuales, lo que evidencia una visién compartida sobre el caracter multifactorial del

rezago educativo, como se muestra a continuacion:
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Tabla 13 Principales acciones que podrian implementarse desde la escuela o desde el
MEP para mitigar los efectos de factores externos en el rezago. Segun personal
docente.

Eje tematico NDA NDB
(n=22) (n=19)
Abs. Rel. Abs. Rel.
Capacitacion y formacién docente 7 32% 8 42%
Participacion y formacion de padres de familia 6 27% 7 37%
Apoyo emocional, psicolégico y salud mental 1 5% 4 21%
Reduccién de carga administrativa docente 3 14% 5 26%
E§paCIo§ y tiempo para atencion pedagdgica 5 239, 6 399
diferenciada
Dotacion de recursos y condiciones escolares 5 239, 3 16%
adecuadas/tecnolégicos
Revisién curricular y metodolégica 1 5% 1 5%
Empoderamiento y respaldo al docente 4 18% 1 5%
Fortalecimiento de redes de apoyo interinstitucional 4 18% 2 11%

Nota: Elaboracion propia, 2025.
*Los datos presentados en la tabla corresponde a porcentajes en una respuesta abierta.

Las diferencias entre ambos niveles radican en que las escuelas del NDA enfatiza
aspectos estructurales e institucionales (recursos, redes de apoyo, empoderamiento
docente).

En el NDB dan mayor peso a la necesidad de abordar temas emocionales (salud
mental) y laborares (carga académica). Es imprescindible destacar que aspectos
relacionados con la revision curricular se menciona en muy bajo porcentaje, lo que puede
reflejar una percepcién de que las recomendaciones son mas de implementacién y apoyo
que de disefo curricular.

Las familias consultadas de ambos niveles identifican que las acciones para mitigar
el rezago educativo se concentran en cuatro grandes ejes: metodologias pedagdgicas,
atencion psicoemocional, motivacion estudiantil y gestion institucional. En ambos grupos se
evidencia una distribucién equilibrada, lo que indica una comprensién amplia del problema

educativo, que combina dimensiones pedagdgicas, emocionales y de gestion.
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Tabla 14 Principales recomendaciones darian al centro educativo o al MEP para
atender el rezago estudiantil o bajo desempeno del estudiantado. Segun familias.

Eje tematico

Metodologias de ensefianza y evaluacién aspectos
pedagogicos sobre como se ensefia y evalla

Atencion psicoemocional y apoyo Individualizado apoyo en
salud mental y emocional

Motivacién estudiantil y clima escolar

Gestion institucional y liderazgo

Nota: Elaboracion propia, 2025.

NDA
(n=141)
Abs. Rel.
35 25%
28 20%
27 19%
20 14%

NDB
(n=196)
Abs. Rel.
41 21%
37 19%
26 13%
25 13%

*Los datos presentados en la tabla corresponde a porcentajes en una respuesta abierta.

Ambos grupos mantienen proporciones muy similares, lo que refleja una vision

compartida del rezago educativo como fendmeno que requiere tanto de mejoramiento en el

ambito pedagdgico como acompafiamiento emocional y buena gestion escolar.

Las recomendaciones por parte de los estudiantes de ambos niveles apuntan al

apoyo pedagdgico personalizado, asi como también a metodologias innovadoras y

dinamicas, ademas sefalan la capacitacién y mejorar la actitud del personal docente frente

al estudiantado,

Tabla 15 Principales recomendaciones darian al centro educativo o al MEP para
atender el rezago estudiantil o bajo desempeno del estudiantado. Segun estudiantado

Eje tematico NDA
(n=330)
Abs.

Apoyo pedagdgico personalizado 93
Metodologia didacticas activas, dinamicas e 79
innovadoras

Capacitacion y actitud del personal docente 50
Motivacién y bienestar emocional 42
Mejora en la infraestructura escolar 42
Convivencia y ambiente escolar positivo 26

Nota: Elaboracién propia, 2025.

Rel. Abs.
28% 66
22% 47
15% 30
13% 35
13% 28
8% 27

NDB

(n=278)

Rel.
24%
17%
11%
13%
10%
10%

*Los datos presentados en la tabla corresponde a porcentajes en una respuesta abierta.
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Estas propuestas de accion por el estudiantado son evidencia de una visién que

vincula la calidad de la ensefianza con el acompanamiento cercano al estudiantado. Aun

asi, se observan diferencias en el peso relativo que cada grupo otorga a las dimensiones

pedagogicas, emocionales e infraestructurales, es decir, las escuelas NDA presenta una

vision mas pedagdgica y estructural, priorizando la innovacion didactica, la capacitacion y la

infraestructura, mientras que en las escuelas NDB dan un énfasis ligeramente mas humano

y relacional, destacando la convivencia y el ambiente escolar.

Los expertos consultados expresan que debe hacerse una revision profunda y

“Estamos tan cargados de
politicas, acomodemos ver bien la
casa, veamos queé es lo que
tenemos, si funciona y lo que no
sirve. Porque resulta que de
repente hay una muy buena
practica que se esta
implementando, pero como viene
cambio de Gobierno, entonces el
Gobierno nuevo quiere
apropiarse o salir con algo
diferente”. (Funcionario asesor de
la Direccién de Desarrollo
Curricular, comunicacion
personal, 7 de julio de 2025

estratégica de las politicas y programas educativos,

implementadas después de la pandemia, identificando

cudles han sido efectivas y cuéles requieren reformulacion.

Se plantea la necesidad de una planificaciéon

estratégica real, articulada entre oficinas centrales,

direcciones regionales y centros educativos, que evite la

duplicacion de esfuerzos y
promueva el trabajo

colaborativo.

Asimismo, se sugiere reducir la carga de politicas

fragmentadas y fortalecer aquellas practicas exitosas ya en

marcha. También se subraya la urgencia de garantizar la

sostenibilidad de los programas mas alla de los ciclos politicos,

con presupuestos adecuados y planificacion a corto, mediano y

largo plazo, garantizando su continuidad mas alla de los

cambios de gobierno

“Esa planificacion estratégica
nuestro MEP si necesita, si o si
desde el centro educativo,
armar un plan estratégico y
aprender a articular y
maximizar esfuerzos para no

duplicarnos. porque no hay
canales de comunicacion, ni
mesas de trabajo”. (Funcionario
Direccién de Vida Estudiantil
comunicacion personal, 8 de
julio de 2025
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Uno de los temas mas recurrentes en las recomendaciones de los expertos es la

necesidad de reforzar la formacion inicial y continua del personal docente, particularmente

en areas como ciencias, comprension lectora y

“El MEP tiene que

mediacién pedagdgica. Ademas, se resalta la humanizarse en todos los
sentidos, en el entendido que
importancia de un acompafamiento permanente al trabajamos con personas y
o o sSomos personas y si
profesorado, que no se limite a la supervision tuviéramos ese principio como

ente rector a la larga las cosas
serian diferente. Hacer las
cosas mas personalizadas,
mas contacto con la gente, eso
Los expertos insisten en que el MEP debe es un cambio de paradigma.”
(Funcionario de la UPRE,

humanizar su gestion, recordando que trabaja “con comunicacion personal, 30 de
julio de 2025

administrativa, sino que promueva el desarrollo

pedagogico y emocional de quienes educan.

personas y para personas”. Se propone avanzar
hacia una educacion que atienda al estudiante en su totalidad —académica, emocional y
socialmente—, incorporando la salud mental y la participacién estudiantil como ejes
estructurales del sistema educativo.

Los especialistas recomiendan fortalecer los mecanismos de articulacion con
instituciones como el IMAS, la CCSS, el PANI y los gobiernos locales, asi como con

organizaciones comunitarias y sector privado. El centro educativo debe consolidarse como

nucleo articulador de la comunidad, promoviendo la . ]
A veces los papas se

corresponsabilidad y el sentido de pertenencia entre familias, quejan porque solo los
llaman para darles
estudiantes y docentes. quejas. también hacer
del centro educativo,
Los profesionales consultados plantean la necesidad de centro de la comunidad,
. i ) ] _ la escuela hacia la
reconstruir la confianza en el sistema educativo, es decir, comunidad” (Funcionario

de la UPRE,
comunicacion personal,
30 de julio de 2025

resaltar la importancia de creer nuevamente en la mision

educativa fortaleciendo el compromiso ético, vocacional,

ciudadano y recuperar el sentido social y formativo de la

escuela.
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Esto implica un cambio de paradigma que visualice la educacién como una tarea compartida

entre escuela, familia y comunidad, en la que el aprendizaje se extienda mas alla del aula.

“Primero tiene que estar Finalmente, se enfatiza que todo proceso de

institucionalizado, dentro de los
lineamientos que la familia es
importante y luego seria la
evaluacion. Evaluar lo que se

esta haciendo; evaluacion Por ello, se sugiere institucionalizar la evaluacion de las

transformacion educativa debe incluir mecanismos de

evaluacion y seguimiento. “Lo que no se evalla, no mejora”.

docente o al director, un
seguimiento. Lo que no se politicas y de la participacion familiar, asi como del
evalua no mejora” (Funcionario
de la UPRE, comunicacion desempeno docente y directivo, desde un enfoque

personal, 30 de julio de 2025

constructivo y formativo.

Reflexién Final:

El desempefio escolar del estudiantado de sexto afio no puede comprenderse de
forma aislada del entramado social, familiar y escolar en el que se desarrolla. Los hallazgos
expuestos evidencian que la calidad del aprendizaje y las trayectorias educativas del
alumnado estan determinadas por la interaccién de multiples factores -comunitarios,
familiares, individuales y escolares-, que configuran oportunidades y limitaciones
diferenciadas segun el contexto sociocultural, en este sentido se hara una reflexion de cada
uno de ellos, segun los resultados de esta investigacion.

Si bien entre la poblacion en estudio no se percibe una afectacion directa de la
inseguridad en el rendimiento académico o la asistencia a los centros educativos, el entorno
comunitario emerge como un componente importante, pero no necesariamente
determinante. Pese a esto, en comunidades vinculadas a escuelas de NDB, se reportan
mayores condiciones de vulnerabilidad e inseguridad -drogas, indigencia, robos, entre otros.
- y menor cohesioén social (hay menos programas o proyectos de bienestar). Asimismo, los
hallazgos indican que las familias y estudiantes tienen una menor implicacion con su

entorno, lo que sugiere un distanciamiento entre la escuela y la comunidad o bien una
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percepcion de normalidad de dichas situaciones del entorno. Por el contrario, en las
comunidades de NDA prevalece un ambiente con poca afectacion de las problematicas
citadas anteriormente y con mayor participacion en actividades de bienestar social, factores
que fortalecen la red de apoyo entre centro educativo y comunidad.

En este sentido, la comunidad puede ser tanto un recurso de apoyo como una fuente
de riesgo: cuando existen organizaciones locales que promueven proyectos o programas
comunitarios. aunado a una mejor seguridad, se propicia el bienestar y la permanencia
escolar; pero en contextos desarticulados, con problemas estructurales (desempleo,
pobreza) y violencia, puede incidir en cémo las familias perciben el estudio como medio para
mejorar las condiciones de vida. La evidencia reafirma la importancia de fortalecer la alianza
escuela—comunidad como espacio de apoyo educativo.

El entorno familiar constituye un eje fundamental del desempeno estudiantil. Los
datos muestran que las escuelas NDA concentran familias con mayores niveles educativos y
empleos mas calificados, mientras que las de NDB enfrentan mayores carencias
econdmicas y menor escolaridad parental.

Si bien en ambos niveles se observa un alto interés por la educacién de los hijos, las
limitaciones estructurales —como la pobreza, la falta de tiempo por razones laborales o la
baja formacién académica— pueden condicionar la calidad del acompafamiento.

En esa linea, el apoyo familiar no siempre se traduce en mejores resultados: la
cantidad de ayuda no garantiza su efectividad. Mas determinante resulta la calidad del
acompanamiento, la promocion de la autonomia y la instauracion de habitos de estudio
estables.

Los datos apuntan a que el rezago escolar se asocia frecuentemente con la ausencia
de rutinas, la falta de seguimiento académico de calidad, la violencia intrafamiliar, asi como
también las creencias que acompafian el desempeno en algunas materias como

matematicas, entre otros. Sin embargo, la mayoria de las familias, mantienen una

155



disposicién positiva y realizan esfuerzos econémicos y emocionales significativos para
sostener la escolaridad de sus hijos e hijas o la persona estudiante a cargo.

De esta forma, la familia no es el unico factor para comprender el rezago educativo,
pero es de gran peso, ya que se configura como el primer entorno formativo, donde el apoyo
emocional y la valorizacién de la educacion son tan influyentes como los recursos
materiales. No obstante, los datos reflejan la necesidad de reconstruir e incorporar el vinculo
escuela-familia sobre la base de la confianza, la comunicacion efectiva y la
corresponsabilidad.

En el ambito sobre las caracteristicas y condiciones del estudiantado se muestra una
compleja interaccién entre motivacion, habitos de estudio, autopercepcion y contexto
socioemocional. Los estudiantes de ambos niveles atribuyen su bajo desempefio a factores
individuales, tales como la falta de concentracién o de habitos consolidados, lo que
evidencia una autocritica constructiva. La mayoria manifiesta una actitud positiva hacia la
educacioén y reconoce su importancia para el futuro, aunque solo la mitad declara disfrutar
asistir a clases.

Las diferencias entre NDA y NDB son sutiles, pero revelan brechas significativas: los
estudiantes de NDB muestran mayor motivacion diaria, aunque también una mayor
dependencia del acompanamiento familiar, mientras que los de NDA presentan mayor
autonomia, pero menor habito de estudio constante.

Los aspectos emocionales son igualmente relevantes y pueden predisponer la
actitud frente al desempeno educativo: sentimientos de frustracion, tristeza o inseguridad
afectan la confianza y la disposicion al aprendizaje. De esta manera, la promocién del
bienestar emocional y la educacioén socioafectiva deben considerarse pilares del éxito
escolar, especialmente del paso de primaria hacia la secundaria.

El entorno del centro educativo constituye el espacio donde convergen las

oportunidades y limitaciones derivadas de los factores citados anteriormente. Tanto
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directores y docentes reconocen su papel crucial en la prevencion del rezago escolar,
aunque admiten limitaciones en formacién (capacitacion), recursos (materiales o digitales) e
infraestructura en las casas de ensefianza.

La evidencia demuestra que un liderazgo pedagdgico inclusivo, la planificacion
institucional articulada y un clima escolar positivo son de gran ayuda para el rendimiento
estudiantil. Las escuelas con NDA destacan por su capacidad de planificacién y diagnéstico
temprano, mientras que las NDB sobresalen en estrategias de acompafamiento
socioemocional y trabajo colaborativo. No obstante, la falta de articulacion entre ambos
enfoques —académico y socioemocional— limitan en esos espacios una comprension
integral del aprendizaje.

Asimismo, la persistencia de violencia escolar y la sobrecarga administrativa
dificultan la atencion en el rezago educativo. Fortalecer la formacion docente, el
acompanamiento pedagdgico y la cooperacién con las familias se vuelve indispensable para
consolidar ambientes inclusivos, equitativos y llamativos.

En conclusion, el desempeno escolar en sexto afo refleja la interaccion de factores
interdependientes mas que la influencia aislada de uno solo. La comunidad, la familia, el
estudiante y la escuela forman un ecosistema educativo donde cada componente aporta o
limita el desarrollo integral del alumnado.

Los hallazgos invitan a pensar hacia una comprension sistémica e intersectorial del
aprendizaje, donde la escuela actie como articuladora de redes de apoyo familiar,
comunitario e institucional.

Para avanzar hacia una educacion mas equitativa, inclusiva y de calidad, Costa Rica
debe consolidar politicas que integren la formacion docente continua, la participacion
familiar efectiva, fortalecimiento del liderazgo escolar y promocién del bienestar emocional
del estudiantado, asi como también implementar una cultura robusta de monitoreo y

seguimiento de este fendmeno para la toma de decisiones. Solo a través de una accion
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coordinada entre todos los actores sera posible reducir las brechas de desempefio y

garantizar trayectorias educativas sostenibles.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1.-Conclusiones

El presente capitulo integra las principales conclusiones derivadas del analisis
realizado, las cuales estan ordenadas segun los objetivos de investigacion y recogen los
hallazgos mas relevantes en torno a las percepciones de los distintos actores en relacién
con los factores asociados al rezago estudiantil.

Sobre el perfil de los informantes:

¢ En el ambito educativo, los datos evidencian una mayor participacion de las mujeres,
tanto en su rol como responsables del estudiantado, como en su desempefio como
docentes o en cargos directivos. Estas profesionales cuentan con una amplia experiencia
en dicho ambito, aunque no necesariamente en el puesto que ocupan actualmente. Este
hecho resulta positivo en términos de la experiencia acumulada, asi como también deja
entrever que poseen la atinencia de estudios para desempenarse en el puesto; sin

embargo, ello no garantiza un mejor desempefo del alumnado.

Factores externos al centro educativo:

Entorno comunitario:

e El analisis evidencia diferencias en las percepciones sobre las problematicas
comunitarias segun el nivel educativo y el rol de los participantes. Las familias de las
escuelas NDB reportan una mayor exposicion a contextos de vulnerabilidad social (robos,
indigencia, pandillas, drogas), mientras que en el nivel NDA predomina la percepcion de
ausencia de conflictos. En la consulta al estudiantado destacan las preocupaciones

relacionadas con las relaciones vecinales.
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¢ Aunque la mayoria de los grupos consultados (personal directivo, docentes, familias y
estudiantes) sefala que la inseguridad no ha afectado la asistencia escolar, los datos
muestran una percepcién marcada de su impacto en las comunidades vinculadas a
escuelas NDB, donde también se observan mayores niveles de incertidumbre y reportes
de problematicas. Esto sugiere que la inseguridad continda siendo una constante en los
contextos mas vulnerables. En contraste, en las comunidades donde se ubican las
escuelas NDA se registra un mayor porcentaje de iniciativas y participacion en
actividades orientadas al fomento del bienestar comunitario.

o Los expertos consultados afiaden que la comunidad es un factor importante pero no
determinante del rezago educativo, es decir, puede ser un obstaculo o contribuir desde
Sus propios recursos o redes de apoyo, y en este sentido se reconoce la importancia de
la alianza entre comunidad y centro educativo para lograr un ambiente que propicie el
bienestar del estudiantado e incida en su rendimiento y permanencia en el sistema

educativo.
Factores asociados al entorno familiar:

¢ Los datos analizados permiten identificar patrones entre el nivel de estudios y la
ocupacion de los miembros de las familias participantes en relacion con el nivel de
desempeno de las escuelas. Se evidencia que el nivel NDA se caracteriza por personas
con mayores niveles estudios completos y una insercion laboral mas diversa y
especializada, mientras que el grupo de NDB se caracteriza por personas con mayor
presencia de estudios incompletos y empleos menos calificados. Esta relacién en
perspectiva de las personas directoras y docentes sugiere que la baja formacion
académica y problemas econdémicos puede incidir en la forma como la familia gestiona el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos e hijas, considerando una mayor

afectacion en el NDB.
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Los datos evidencian que tanto el personal directivo como docente, independientemente
del nivel de desempefio de la escuela, que el entorno familiar es factor importante, pero
no determinante en rendimiento académico. Las familias de escuelas de NDA parecen
observar una participacion familiar mas favorable con familias que tienden a estar mas
involucradas y ofrecer apoyo a sus hijos e hijas, mientras que las de NDB ven la realidad
incierta y compleja ya que el personal directivo de escuelas NDB no sefalan una
influencia negativa ni positiva directa, sino que ven un impacto parcial o variable y
depende del entorno.

Existe consenso entre el personal directivo y docente en torno a los factores familiares
que inciden en el rezago escolar, especialmente la falta de apoyo académico en el hogar
y la presencia de violencia intrafamiliar. No obstante, se observan diferencias segun el
nivel de desempefio: en los entornos de estudiantes con NDB se reportan con mayor
frecuencia situaciones de migracion, ausencia parental, dificultades econdémicas y
conflictos familiares, mientras que en el nivel NDA estos problemas también estan
presentes, aunque con menor intensidad.

Se evidencian matices en las percepciones entre docentes y personas directoras. El
personal docente tiende a identificar con mayor amplitud las problematicas familiares, lo
que se explica por su contacto cotidiano con el estudiantado, mientras que en la direccion
reconocen factores similares, pero desde una perspectiva vinculada a su rol de gestion.
Entre los expertos consultados, el acompafiamiento familiar se identifica como un factor
determinante en el proceso educativo, aunque no el unico. La ausencia de dicho
acompanamiento puede generar desmotivacion, bajo rendimiento e incluso abandono
escolar. No obstante, su alcance se ve condicionado por limitaciones estructurales —
como la pobreza, la baja escolaridad de los padres y el desempleo—, que reducen la

capacidad de las familias para ofrecer un apoyo educativo efectivo. A estas condiciones
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se suman creencias y actitudes hacia el aprendizaje que, al transmitirse entre
generaciones, pueden afectar la autoconfianza y el interés del estudiantado.

Los expertos coinciden en que la debilitada relacién entre la escuela y las familias
representa un desafio que exige una reconstruccién basada en la confianza, la
corresponsabilidad y la comunicacién efectiva. Por otro lado, los momentos de transicion
escolar requieren especial atencion, pues son etapas criticas donde la falta de apoyo
puede tener repercusiones duraderas en la trayectoria educativa, es decir, del paso de
primaria a secundaria.

Los principales canales de comunicacion entre la escuela y las familias para abordar el
rezago estudiantil son reuniones individuales y WhatsApp, usados de manera
generalizada, es decir, que no esta restringido a un solo grupo o situacion especifica.

Los directores(as), especialmente del NDA, aplican estrategias mas variadas y proactivas
(talleres/charlas). Los docentes, en particular del NDB, presentan un menor repertorio de
actividades, e incluso algunos no implementan ninguna estrategia definida, lo que sugiere
una desconexion en la informacién de las acciones entre la direccion y la docencia
respecto a la participacion en actividades escolares.

Hay un contraste con la perspectiva en la asistencia de las familias a estos eventos
(ferias, festivales, entre otros) o reuniones en los que se aborda el rezago estudiantil en
opinion del personal directivo y docentes para quienes es limitada, poco proactiva o
constante, a diferencia de las familias y estudiantado que afirma que si participan con
suma frecuencia. Los problemas de horarios laborales de los padres son un obstaculo
significativo para su participacién en la educacion -reuniones y eventos- de sus hijos. Sin
embargo, este factor es fundamentalmente un problema estructural y esta arraigado en la

organizacion del mercado laboral.
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Entre las familias consultadas se observa una tendencia significativa en cuanto a los
presupuestos destinados a cubrir los gastos escolares. En el caso del NDA, se destaca
que muchas familias realizan ajustes econémicos para garantizar que sus hijos e hijas
cuenten con lo necesario para su educaciéon. Ademas, tanto en el NDA como en el NDB,
algunas familias mencionan haber gestionado solicitudes de ayuda sin haber recibido
respuesta, lo cual podria representar un factor de riesgo para la permanencia del
estudiantado en el sistema educativo. En contraste, en las escuelas del NDB la mayoria
de las familias enfrentan dificultades econdmicas de manera ocasional.

En general, a pesar de las dificultades econémicas que puedan enfrentar, la mayoria de
las familias, tanto del NDA como del NDB, disponen de los recursos basicos para apoyar
el aprendizaje de sus hijos e hijas. Se observa que el acceso a internet en casa es similar
en ambos niveles, lo que sugiere una relativa equidad en este aspecto y la ausencia de
una brecha digital significativa en los hogares. No obstante, las familias del NDA
presentan una ligera ventaja en la disponibilidad de materiales fisicos (como textos, utiles
de escritura y recursos didacticos), asi como en la posibilidad de financiar tutorias. Estas
diferencias reflejan desigualdades en las oportunidades de acompafamiento educativo,
posiblemente asociadas con los recursos econémicos del que disponen previamente
mencionado.

La baja participacion en actividades extracurriculares y clases de refuerzo en el centro
educativo revela una necesidad de replantear y fortalecer la oferta institucional de modo
que los estudiantes cuenten con espacios complementarios que permitan mitigar posibles
rezagos.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes, tanto de NDA como NDB,
afirman recibir ayuda en casa con sus tareas escolares. Sin embargo, es notable que los

estudiantes de NDB reportan una mayor frecuencia de ayuda. Esta tendencia también se
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refleja en las respuestas de las familias, donde un mayor porcentaje de familias de
estudiantes con NDB indican que ayudan “siempre” en comparacion con las del NDA. Lo
que plantea la hipétesis que la cantidad de ayuda familiar no garantiza un mejor
desempeno académico, y que los estudiantes de NDA podrian beneficiarse de una mayor
autonomia en la realizacion de sus tareas. En contraste, el acompafiamiento mas
constante observado en el NDB podria responder a una necesidad de mayor apoyo,
aunque esto no necesariamente se traduzca en mejores resultados escolares.

Mas que la frecuencia, la calidad, el enfoque y la oportunidad del apoyo familiar podrian
ser factores clave que influyen en el desarrollo académico de los estudiantes.

Los datos muestran que tanto el estudiantado como las familias participan activamente
en el proceso educativo, aunque con diferentes frecuencias y enfoques. En ambos
niveles se observa una rutina establecida de comunicacién y seguimiento escolar. Esto
contrasta con el bajo porcentaje de estudiantes y familias que no dedican tiempo o no
mantienen dichas rutinas, lo que evidencia un nivel general de compromiso en ambas
poblaciones.

Entre los datos obtenidos, se observa que el estudiantado de NDB posee mayor
motivacion diaria en NDB en la realizacidn de tareas escolares, eventos escolares o
proyectos especiales -no tanto a habitos permanentes de estudio- o bien cuando la
familia percibe que se aburre o esta mucho tiempo frente a pantallas. Las rutinas de
aprendizaje son poco frecuentes. En este sentido, los datos reflejan que una proporcion
importante de los estudiantes, tanto de NDA como NDB, carecen de habitos de estudio
consolidados en casa. Aunque hay intentos por establecer rutinas, en muchos casos
estas no son constantes ni supervisadas.

Aunque la mayoria de las familias supervisan diariamente las tareas escolares, esto no

siempre se refleja en la formacién de habitos de estudio sdlidos en casa. La supervision
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suele centrarse en el cumplimiento inmediato y no necesariamente en establecer rutinas
constantes. Destaca que el NDB presenta un poco mas de hogares con rutinas
establecidas o supervisadas que el NDA, lo que podria indicar una disminucion del
acompanamiento familiar en este nivel a medida que los estudiantes progresan en su
escolaridad.

El analisis de los datos sobre el involucramiento familiar en los procesos educativos en
primaria evidencia que la mayoria de las familias participantes muestran un alto grado de
compromiso e interés por el aprendizaje de sus hijos e hijas, reflejado en el conocimiento
de sus intereses, dificultades y desempefio escolar. No obstante, aun persiste un grupo
de familias con una participacién mas limitada, lo que revela la necesidad de fortalecer
los canales de comunicacién y la colaboracion entre hogar y escuela.

El abordaje familiar que se realiza ante el bajo desempefio escolar de sus hijos e hijas es

conciliatorio y resolutivo.

Factores asociados a caracteristicas o condiciones del estudiante:

El problema de puntualidad en la asistencia a clases es mas pronunciado en el grupo
NDB que en el grupo NDA. Se observa una discrepancia entre la percepcion de los
estudiantes y la de sus familias: mientras los estudiantes tienden a atribuir su
impuntualidad a razones personales, como tardar en alistarse o bien la lejania de la
escuela, las familias destacan factores como la falta de recursos econdmicos, los
horarios laborales y problemas de salud. Particularmente, en el grupo NDB se presentan
mayores niveles de impuntualidad y una mayor incidencia de factores adversos, tanto
desde la perspectiva estudiantil como familiar. Ademas, se evidencia que los estudiantes
tienden a reconocer mas frecuentemente sus problemas de puntualidad que lo que

reportan sus familias.
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El analisis de la asistencia escolar evidencia la existencia de patrones diferenciados entre
los niveles NDA y NDB. Si bien en ambos grupos el ausentismo ocasional es una practica
comun, el nivel NDA muestra una mayor continuidad en la asistencia y una proporcion
mas alta de estudiantes con asistencia perfecta en lo que va del afio, lo que refleja un
compromiso mas sostenido con la trayectoria escolar. No obstante, la presencia de
ausencias prolongadas en algunos casos en ambos niveles sugiere la necesidad de
atender las causas que generan esa discontinuidad desde el centro educativo.

Las causas mas frecuentes de ausentismo se vinculan principalmente con problemas de
salud, tanto del estudiante como de su entorno familiar, aunque también influyen
aspectos personales y logisticos, como la tardanza al alistarse o los horarios laborales de
los cuidadores. Estos hallazgos ponen de manifiesto que la asistencia escolar no
depende unicamente de la motivacién individual, sino de un conjunto de condiciones
familiares, sociales y estructurales que inciden en la regularidad educativa.

La mayoria de las familias perciben un progreso académico positivo en sus hijos/as en
comparacion con anos anteriores, especialmente en el grupo NDB. Solo una minoria
identifica retrocesos, lo que sugiere que, en general, el estudiantado ha mostrado
avances o al menos ha mantenido un rendimiento estable y esto se debe en palabras de
los estudiantes al apoyo, supervisiéon familiar, acompafnamiento docente, presencia de
rutinas de estudio y actitud positiva ante el estudio. Las razones del bajo desempeio que
menciona el estudiantado son principalmente a falta o malos habitos de estudio,
dificultades para organizarse en los deberes escolares y actitud negativa o desinterés
ante el estudio, asi como otros problemas psicoemocionales.

El analisis de las estrategias de estudio revela que el estudiantado de ambos grupos
recurre principalmente a practicas basicas y poco estructuradas, centradas en el uso de

recursos tecnoldgicos, la busqueda de ayuda externa y el estudio condicionado por
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examenes. La escasa presencia de técnicas que promuevan el aprendizaje autbnomo —
como la planificacién, la toma de notas o la elaboracion de resimenes— limita el
desarrollo de habitos solidos y sostenibles.

El celular personal es el dispositivo mas utilizado por el estudiantado en ambos niveles,
con un uso frecuente de mas de 3 horas diarias en casi la mitad de los casos. En
contraste, el uso de computadoras y tabletas es muy bajo, lo que limita las oportunidades
para desarrollar habilidades digitales mas profundas. La television sigue teniendo
presencia diaria, mientras que las consolas de videojuegos son utilizadas por una
minoria.

El analisis del rendimiento académico muestra percepciones mayormente positivas por
parte de familias y estudiantes, con una ligera ventaja para el grupo NDB en términos de
excelencia y constancia. Si bien las familias tienden a mantener una vision mas optimista
que el propio estudiantado, ambas poblaciones y niveles coinciden en que hay areas que
mejorar en estudios sociales y matematicas.

Las principales dificultades que enfrenta el estudiantado en matematicas, estudios
sociales e inglés estan relacionadas con la comprensién de los contenidos, la cantidad de
materia y, en menor medida, la falta de motivacién. Ademas, en inglés, se destaca la
percepcion de problemas en la mediacién pedagdgica, especialmente en el nivel NDB.

El estudiantado muestra una valoracion positiva hacia las asignaturas de ciencias y
espanol, principalmente por la facilidad para comprender los contenidos y el interés que
surge de esas materas. En ambos casos, también se perciben como materias con
tematicas poco extensas y accesibles. Destaca, ademas, que en ciencias los estudiantes
del nivel NDB manifiestan una mayor percepcion de habilidad personal, mientras que, en

espanol, el nivel NDA reporta una comprensién mas alta en los temas. Estos resultados
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sugieren que la claridad en los contenidos y el interés por la materia podrian incidir en la
percepcion de los logros de aprendizaje.

La gran mayoria del estudiantado, tanto del nivel NDA como del NDB, considera que
estudiar es muy importante para construir un mejor futuro. Aunque algunos reconocen la
influencia de otros factores, el valor del estudio sigue siendo central en su visién de
desarrollo personal. Las respuestas en ambos niveles muestran un alto grado de
motivacion y conciencia sobre |la importancia de la educacion.

Tanto el estudiantado como las familias manifiestan percepciones generalmente positivas
respecto al aprendizaje. El alumnado de ambos niveles demuestra gusto por obtener
buenas calificaciones, esfuerzo en las tareas y confianza en su capacidad para aprender.
No obstante, se identifican oportunidades de mejora en el gusto por la lectura, la
participacién -sin temor a equivocarse- y la concentracion en clase, especialmente en el
nivel NDB. De forma coherente con ello, la mayoria de las familias en ambos niveles
considera que sus hijos e hijas muestran una actitud positiva o, al menos, aceptable
frente al estudio, aunque en muchos casos esta se expresa de manera intermitente o
requiere acompafamiento constante. Ademas, solo la mitad del estudiantado en ambos
niveles afirma disfrutar asistir a la escuela, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
motivacion.

Los resultados reflejan, en términos generales, una actitud positiva hacia el aprendizaje
entre los estudiantes encuestados: la mayoria se esfuerza por mejorar, reconoce los
errores como parte del proceso y busca apoyo cuando lo necesita. No obstante, también
se evidencian emociones negativas como tristeza, vergiienza o frustracién, asi como
ciertos comportamientos de evitacion que pueden obstaculizar el desarrollo académico y

personal de algunos alumnos.
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En relacion con las caracteristicas del estudiantado y los factores que inciden en su
desempeno académico, existe consenso entre los distintos actores consultados en que el
bajo rendimiento escolar responde a una combinacién de factores académicos,
emocionales y conductuales. Los estudiantes atribuyen su bajo rendimiento
principalmente a aspectos individuales, como la falta de estudio o la distraccion durante
las clases, dificultades para aprender, falta de motivacion. Esta situacion evidencia la
necesidad de fortalecer el acompafamiento desde el hogar y de fomentar la motivacion
del alumnado.

Aunque las diferencias entre NDA y NDB no son radicales, si se observa que en NDB
hay ligeramente mas casos de desmotivacion y dependencia, lo que podria vincularse
con otros factores estructurales o contextuales previamente analizados (como menor
apoyo familiar o mayores dificultades de aprendizaje).

Para el personal directivo y docentes, el papel del hogar y la ausencia de habitos de
estudio resultan determinantes. Asimismo, el ausentismo y las dificultades de aprendizaje
no atendidas —mas frecuentes en el nivel NDB— reflejan contextos de mayor
vulnerabilidad que demandan respuestas educativas inclusivas y diferenciadas.
Expertos mencionan que el rezago escolar en estudiantes de sexto afio esta
profundamente vinculado a factores personales, emocionales, familiares y sociales. Las
principales caracteristicas que comparten estos estudiantes incluyen baja autoestima,
desmotivacién, carencias afectivas, rezago en habilidades basicas y una desconexion
con la oferta educativa. Estas condiciones no solo afectan su rendimiento, sino también
su bienestar integral.

El bajo rendimiento académico no responde a un solo factor, sino a una compleja red de
causas que involucran el entorno familiar, la motivacién y habitos del propio estudiante,

las practicas escolares y las condiciones sociales. Abordar esta problematica requiere
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acciones coordinadas entre escuela, familia y comunidad, que atiendan tanto las

dimensiones pedagogicas como emocionales y sociales del aprendizaje.

Factores relacionados al entorno del centro educativo

El analisis confirma a partir de lo mencionado por los informantes que el centro educativo
desempenfa un papel decisivo en el rendimiento académico del estudiantado, al influir
tanto en las oportunidades de aprendizaje como en la prevencion del rezago escolar. Los
hallazgos revelan que factores estructurales y organizativos —como la infraestructura
deficiente, la sobrecarga administrativa, la escasez de recursos didacticos y la débil
articulacion entre los distintos actores escolares— limitan la calidad del proceso
educativo y el acompafiamiento pedagodgico.

El analisis muestra que tanto el personal docente como directivo reconocen no estar
suficientemente capacitados para identificar y atender el rezago educativo en primaria.
Ademas, sus necesidades de formacion van mas alla del aspecto académico, ya que
también mencionan requerir formacion en temas emocionales, sociales, familiares y
organizativos. Esto indica que el rezago debe abordarse de forma integral.

Las necesidades de capacitacion varian segun el rol: los directores se enfocan en
liderazgo y gestion, mientras que los docentes requieren herramientas practicas para el
trabajo en el aula y el apoyo socioemocional.
Los resultados muestran que la violencia escolar, tanto fisica como verbal, continta
siendo un fendmeno presente en ambos contextos educativos. Mas de la mitad del
estudiantado ha presenciado o vivido situaciones de agresién, y alrededor de un tercio
percibe que la escuela no siempre ofrece un ambiente seguro.
En general, los resultados evidencian una valoracion muy positiva de la labor docente,
especialmente en cuanto al respeto, apoyo pedagogico y comunicacion con los

estudiantes estas personas desempefan un papel fundamental en la construccion de un
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clima escolar positivo. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la motivacion,
reconocimiento y renovacion metodolégica, asi como en la atencién individualizada, el
seguimiento a estudiantes con bajo desempefo y la prevencion del etiquetamiento,
especialmente en el nivel NDA.

El analisis demuestra que las escuelas NDA y NDB abordan la identificacion del rezago
escolar desde enfoques distintos. Mientras las NDA privilegian una mirada cualitativa e
integral del estudiante —considerando dimensiones académicas, emocionales, sociales y
familiares—, las NDB se orientan hacia un modelo cuantitativo y estructurado, sustentado
en datos, calificaciones y registros institucionales. Ambos enfoques aportan fortalezas
valiosas: las NDA destacan por su sensibilidad pedagdgica y deteccion temprana, y las
NDB por su capacidad de sistematizacién y gestion de la informacion. Integrar ambos
modelos -cuantitativo y cualitativo- en las escuelas permitiria desarrollar procesos de
diagnéstico mas completos, equitativos y contextualizados, favoreciendo intervenciones
oportunas y efectivas que respondan a las necesidades reales del estudiantado.

Los hallazgos evidencian una diversidad de percepciones sobre la utilidad de los
indicadores educativos. Aunque son vistos como herramientas necesarias para medir el
progreso académico, la mayoria de los directores y docentes perciben que no abarcan
toda la complejidad del aprendizaje.

El apoyo institucional se concentra principalmente en la supervisor y DRE el cual es
valorado como positivo, mientras que las areas técnicas y pedagogicas presentan
brechas importantes, especialmente en NDB. Esto sugiere que las escuelas con NDB
podrian estar menos articuladas con programas especializados (becas, transporte, entre
otros), ya que se menciona que no han requerido del servicio, lo que plantea la
interrogante si esto limita su capacidad para atender el rezago educativo de manera

integral.
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El analisis evidencia que tanto el personal directivo como docentes implementan
estrategias orientadas a la inclusion y la equidad, aunque con enfoques diferenciados.
Los directores destacan por promover ambientes inclusivos, ofrecer apoyos adicionales y
priorizar la capacitacion, mientras que los docentes muestran la utilizacion en la
aplicacion de diagnésticos y ajustes en las evaluaciones. Sin embargo, en ambos grupos
persisten debilidades en la colaboracién con las familias, la participacion estudiantil y el
monitoreo sistematico de las acciones inclusivas. Estos vacios reflejan que la inclusion se
aborda principalmente desde la practica en el aula, sin una articulacion suficiente con la
gestion institucional. Para avanzar hacia una verdadera equidad, resulta fundamental
consolidar la coordinacion entre directivos y docentes, fortalecer la formacion profesional
y promover la participacién de la comunidad educativa en los procesos de seguimiento y
mejora continua.

El analisis de las buenas practicas implementadas en las escuelas NDA y NDB evidencia
que ambas desarrollan estrategias valiosas para la atencion del rezago escolar. Las
escuelas NDA se caracterizan por su planificacion pedagogica, diagndstico riguroso y
atencion individualizada, lo que fortalece la deteccion temprana y el abordaje académico
del rezago. Por su parte, las escuelas NDB destacan por su enfoque inclusivo,
colaborativo y socioemocional, promoviendo la motivacion, la participacion familiar y el
bienestar estudiantil. Aunque la atencion individualizada, el uso de materiales de refuerzo
y la incorporacion de recursos tecnoldgicos son practicas comunes, se observa una
limitada aplicacién de enfoques inclusivos como el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) y del acompafiamiento emocional sostenido. En conjunto, los resultados muestran
que la articulacion entre liderazgo directivo, practica docente y participacion familiar es

fundamental para reducir el rezago educativo.
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El analisis de las opiniones de los expertos evidencia que el rezago escolar no es un
fendmeno atribuible tnicamente al estudiante, sino al conjunto de factores estructurales y
organizativos del sistema educativo. La infraestructura deficiente, la falta de recursos
materiales y tecnoldgicos, asi como la desigualdad entre contextos rurales, urbanos e
indigenas, limitan la capacidad de los centros educativos para ofrecer una educacion de
calidad.

Los expertos mencionan adicionalmente la formacién docente insuficiente y el escaso
acompanamiento pedagdgico que reducen la efectividad de la ensefianza y la capacidad
de respuesta ante las necesidades de los estudiantes en rezago. La gestién institucional
y el liderazgo escolar, cuando son débiles o excesivamente centrados en tareas
administrativas (carga administrativa), afectan la planificacion estratégica y la
organizacion interna, dificultando la atencion integral del alumnado. El vinculo limitado
con las familias y la comunidad, junto con la ineficiencia en los sistemas de alerta
temprana, evidencia que la escuela muchas veces opera de manera aislada, sin la red de

apoyo necesaria para prevenir y atender el rezago escolar.

Desafios y recomendaciones dadas por la poblacion de estudio.

El principal desafio educativo identificado por los docentes de ambos niveles es la
escasa participacion y compromiso de las familias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. A esto se suman la falta de capacitacion docente para atender el rezago
académico y la diversidad del estudiantado. Mientras que en el NDA se destaca el bajo
compromiso estudiantil y las limitaciones en el seguimiento individual, en el NDB
prevalecen las dificultades estructurales, organizativos o clima institucional (poca
colaboracién del personal y de la direccion) y la falta de personal de apoyo. Estos

resultados evidencian la necesidad de fortalecer la alianza escuela-familia, mejorar la
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formacion docente y garantizar recursos adecuados para una educacion mas equitativa y
de calidad.

El analisis de las recomendaciones propuestas por los distintos actores educativos -
comunidad educativa- evidencia una vision compartida sobre la naturaleza integral del
rezago escolar y la necesidad de abordarlo desde multiples dimensiones. Tanto las
escuelas NDA como NDB coinciden en que la formacion docente, el acompafamiento
pedagdgico y el bienestar socioemocional son pilares esenciales para mejorar el
aprendizaje y prevenir el rezago. Las escuelas NDA destacan por su enfoque estructural
e institucional, orientado a la planificacién, los recursos y la participacion familiar,
mientras que las NDB subrayan la importancia del apoyo emocional, la convivencia
escolar y la reduccién de la carga laboral docente. De igual forma, las familias y el
estudiantado reconocen la relevancia del liderazgo escolar, la innovacién metodoldgica y
la mejora del clima educativo. Estas perspectivas complementarias reflejan la necesidad
de una respuesta integral que combine calidad pedagdgica, bienestar humano y
fortalecimiento institucional como ejes centrales.

Los expertos coinciden en la necesidad de una transformacion integral del sistema
educativo, basada en una planificacion estratégica coherente y sostenible. Urge revisar
las politicas aplicadas tras la pandemia, fortalecer las practicas efectivas y asegurar la
continuidad de los programas mas alla de los ciclos politicos. También se destaca la
importancia de reforzar la formacién y el acompanamiento docente, humanizar la gestion
educativa y atender al estudiante de manera integral. Finalmente, se subraya que toda
mejora requiere evaluaciéon constante y trabajo articulado entre escuela, familia,
comunidad e instituciones para recuperar la confianza y el sentido formativo de la

educacion.
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5.2.-Recomendaciones

A partir de estos resultados, se formulan recomendaciones dirigidas a los diferentes
niveles de gestion, con el propdsito de contribuir a la toma de decisiones y al disefio de
estrategias integrales que promuevan una educacion mas equitativa, participativa y centrada
en el bienestar del estudiantado y que sean de utilidad para mitigar y prevenir el rezago

estudiantil.

Despacho del Ministro de Educacién Publica

¢ Se recomienda fortalecer la gobernanza educativa y promover una educacion equitativa,
inclusiva y sostenible, que contribuya a replantear la imagen publica del Ministerio de
Educacion Publica (MEP) como una institucion cercana, confiable y comprometida con la
comunidad educativa.

o Para alcanzar este propdsito, se recomienda disefiar e implementar una estrategia
integral de corresponsabilidad educativa que articule la participacién de las familias con
las politicas publicas orientadas a garantizar condiciones equitativas de aprendizaje y
bienestar estudiantil. Esta estrategia debera enfocarse en reconstruir y fortalecer la
alianza entre las familias y las escuelas, promoviendo una narrativa basada en la
confianza, la colaboracion y el respeto mutuo.

¢ Como parte de esta propuesta, se sugiere desarrollar campanas de comunicacion y
sensibilizacién que impulsen la escuela como un espacio abierto, protector y comunitario,
y que fomenten una cultura de cooperacion, evitando el sefialamiento o el juzgamiento
entre los distintos actores educativos. Asimismo, se plantea la creacion de espacios
permanentes de dialogo y participacién, donde las familias sean reconocidas como
socias activas y corresponsables del proceso educativo.

¢ Valorar la realizacion de un diagnéstico nacional sobre la efectividad de las politicas para

atender el rezago escolar, tales como: Plan Integral de Nivelacion Académica, protocolos

175



para la permanencia estudiantil exitosa en el sistema educativo, catalogo de alertas
tempranas, Lineamientos para el abordaje de la exclusion, permanencia y
reincorporacion educativa, entre otros.

Disenar e implementar una estrategia nacional articulada entre el MEP y centros
educativos para prevenir y mitigar el rezago escolar, que incluya tres areas claves: a)
Fortalecimiento de las competencias docentes basadas en los hallazgos de la presente
investigacion, promoviendo una mediacién pedagdgica dinamica, inclusiva e innovadora,
centrada en el aprendizaje significativo y en la atencién a la diversidad de necesidades
académicas del estudiantado, b) Incorporacion de componentes psicoemocionales en los
procesos de mediacién pedagdgica, reconociendo la importancia del bienestar emocional
del estudiantado como condicion esencial para el aprendizaje y la permanencia escolar y
c) Proveer de herramientas actualizadas para la identificacion temprana y el seguimiento
del rezago escolar, que faciliten la toma de decisiones y la implementacion de acciones
oportunas de acompafnamiento educativo.

Disefiar un plan nacional de nivelacién y recuperacion de aprendizajes, con metas,
indicadores y responsables definidos por nivel educativo y region, acorde con un enfoque
de Gestidn para Resultados en el Desarrollo. Para dicho trabajo se requiere de generar
mesas de dialogo técnicas permanentes entre oficinas centrales y direcciones regionales
para analizar avances, dificultades y resultados cada afno.

Disefiar e implementar un sistema integrado de informacion educativa que consolide
datos provenientes no solo de los centros educativos, sino también de las diferentes
instancias del Ministerio de Educacion Publica. Este sistema debe permitir la
recopilacion, integracion, analisis y visualizacion de informacién sobre el desempefio
estudiantil, incorporando no solo variables académicas, sino también factores

psicoemocionales, familiares y contextuales del centro educativo.
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Para dicho sistema, se propone incorporar herramientas de analisis estadistico y
modelos predictivos que faciliten y respalden la toma de decisiones por parte de los
distintos niveles de gestion del MEP para la atencién de esta problematica, dado que
responde a los hallazgos de la presente investigacion, los cuales evidencian que, si bien
existe informacion relevante dentro del MEP, esta se encuentra fragmentada y
desarticulada entre sus diferentes instancias, lo que limita su aprovechamiento para la
mejora continua del sistema educativo.

Establecer una hoja de ruta interinstitucional, que articule a la Unidad de Permanencia
Educativa, la Direcciéon de Vida Estudiantil y la Direccién de Desarrollo Curricular, DRE y
centros educativos, bajo una misma linea de accion para el trabajo conjunto dado que el
rezago estudiantil es un fendmeno multicausal el cual debe ser atendido desde diversas
areas de accion.

Integrar la planificacién estratégica para la prevencion y atencion del rezago escolar en
los centros educativos en los sistemas institucionales del MEP, de modo que exista
coherencia entre la gestion escolar y las politicas nacionales.

Para el disefio de un plan nacional de nivelacion y recuperacion de aprendizajes que
incluya una planificacion estratégicas es necesario que se contemple la elaboracién de
una normativa de evaluacion integral del rezago educativo, es decir, que incluya
indicadores cuantitativos con elementos cualitativos y contextualizados, integrando la
observaciéon pedagdégica, datos académicos, factores socioemocionales, recursos
humanos o materiales y que esta evaluacion se mantenga con un monitoreo y
sistematizacion constante.

Desarrollar e implementar un programa de capacitacion dirigido a los equipos técnicos
regionales y a los centros educativos sobre la formulacion y aplicacion de indicadores

que permitan medir de manera efectiva los resultados e impactos de las estrategias de
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participaciéon familiar en el proceso educativo asi como de aspectos académicos que
permita fortalecer la cultura de evaluacion y rendicion de cuentas, optimizar la gestion de
la informacion educativa y asegurar que las estrategias de involucramiento familiar y
otras para atender el rezago educativo, sean sostenibles, medibles y orientadas a
resultados concretos en el aprendizaje y bienestar del estudiantado.

Valorar el proveer partidas presupuestarias desde gestion institucional para dotar de
recursos, tanto humanos (docentes especializados) como materiales (infraestructura,
mobiliario, entre otros) y tecnolégicos (acceso a internet, recursos digitales) y
capacitacién sobre estrategias de innovacion pedagdégica y herramientas para identificar
y atender el rezago educativo, asimismo, que se cuente con seguimiento financiero y
técnico para medir los resultados e impacto de dicha inversion presupuestaria.
Documentar y replicar buenas practicas en distintos contextos escolares para generar un
modelo nacional de mejora continua para ello es necesario la creacion de encuentros
entre centros educativos, DRE y otras instancias del MEP.

Crear y fortalecer redes de acompanamiento pedagdgico regionales y locales mediante la

creacion de canales efectivos de comunicacion y cooperacion interinstitucional.

Unidad para la Permanencia Educativa (UPRE)

Disefiar estrategias de prevencién del rezago y la exclusion educativa que respondan a
las particularidades de cada contexto sociocultural y econémico de las escuelas.
Continuar abordando la permanencia del estudiantado desde factores personales,
familiares y escolares, comunales, es decir, incluyendo el bienestar emocional, la
motivacién y las condiciones de aprendizaje, asi como variables del contexto familiar y
comunitario.

Revisar, actualizar e implementar los mecanismos existentes de identificacién que incluya

no solo las dificultades académicas, de asistencia, sino también socioemocionales y
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familiares y que a partir de ahi se generen medidas de apoyo en la atencion y el
seguimiento de estudiantes en riesgo.

e Fomentar una articulacion interinstitucional, es decir, la coordinacién entre equipos
técnicos, docentes y directivos para ofrecer respuestas integrales y sostenibles a los
casos de riesgo educativo. Esta articulacion debe incluir a la Direccién de Vida
Estudiantil, Direccién de Desarrollo Curricular, DRE y centros educativos de | y Il Ciclos
de la Educacion General Basica.

o Elaborar y ejecutar capacitaciones para el personal del MEP sobre como abordar la
identificacion y seguimiento, asi como proveer de herramientas a los docentes sobre
posibles riesgos con base al desempefo escolar y asi evitar la exclusion estudiantil dado
que este organismo tiene en sus funciones la de brindar asesoria técnica a otras
instituciones y funcionarios del sector educativo para que puedan abordar la exclusién.

o Elaborar y promover estrategias que fortalezcan el acompanamiento del centro educativo
con las familias, de manera que sean socias en los procesos de ensefianza y aprendizaje
y para prevenir el rezago y permanencia escolar.

e Actualizar los protocolos para la permanencia estudiantil exitosa y analizar factores de
riesgo en el sistema educativo ya que el actual data del 2019, asimismo, es necesario la
evaluacion y seguimiento constante de dichos protocolos, alineado con un enfoque de

Gestion para Resultados en el desarrollo.

Direccioén de Vida Estudiantil

e Continuar impulsando y reforzando estrategias que integren la educacién emocional, la
convivencia, la participacién del estudiantado, de las familias, docentes y personal
administrativo en la vida escolar para una mayor sensibilizacion sobre el rezago escolar

en su integralidad.
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¢ Dichas estrategias incluyan elaborar, fortalecer y brindar capacitaciones con un enfoque
integral dirigidas al personal del centro educativo en practicas de acompanamiento

emocional y académico, asi como también en salud mental, motivacion, clima escolar.

Direccion de Desarrollo Curricular

o Disenar y fortalecer programas de formacion docente en educacion inclusiva, atencion a
la diversidad y retroalimentacion constructiva, innovacion y nivelacion curricular,
priorizacion de aprendizajes esenciales, promover aprendizajes significativos.

¢ Estimular la innovacion pedagodgica, es decir, la creacion y diversificacion de estrategias
que permitan que los contenidos sean atractivos para las personas estudiantes, con
metodologias activas, para abordar los contenidos curriculares, de manera que el
personal docente haga uso de recursos variados, metodologias activas y estrategias
didacticas que incrementen el interés y la participacién del estudiantado.

e Promover la integracion de datos pedagogicos, observaciones y resultados académicos
para orientar la toma de decisiones curriculares.

e Desarrollar guias metodolégicas y recursos didacticos especificos para la atencion del

rezago, priorizando comprension lectora, razonamiento logico y pensamiento cientifico.

Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano (IDPUGS):

¢ Implementar un programa nacional de actualizacién docente enfocado en estrategias de
nivelacion, ensefianza diferenciada y atencién a la diversidad, asi como la incorporar
modulos de salud mental y acompafamiento socioemocional en la formacion docente
continua.

o Elaborar y promover estrategias de formacién docente para fortalecer el
acompanamiento del centro educativo con las familias, enfocadas no solo en la revision

de tareas, sino en la creacion de habitos de estudio y rutinas de aprendizaje efectivas.
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Centros educativos de |l y Il Ciclos de la Educaciéon General Basica:

Promover el liderazgo pedagdégico de las direcciones escolares, promoviendo una cultura
colaborativa entre docentes, familias y estudiantes.

Impulsar estrategias de autocapacitacion y acompafamiento pedagdgico ajustados a las
realidades locales, asi como para la atencion a la diversidad desde estrategias inclusivas
y personalizadas para atender las distintas necesidades de aprendizaje.

Reforzar las estrategias institucionales de convivencia, educacion socioemocional y
prevencion de la violencia.

Disefiar estrategias sostenibles para involucrar activamente a las familias, mediante la
realizacion de diagndsticos y analisis del contexto, identificacion de barreras,
recolectando la voz de la comunidad educativa y analizar los recursos existentes.

Estas estrategias contemplen la definicion de objetivos e indicadores, claros y medibles
sobre variables académicas como psicoemocionales, familiares y que ademas incluyan
proyecciones con resultados esperados para determinar el impacto de dichas estrategias
y valorar la efectividad, identificar areas de mejora y garantizar la sostenibilidad de la
participacién familiar como aliada en el proceso educativo. Las variables recomendadas
son el registro del nivel de asistencia de las familias a actividades, reuniones y otros
eventos escolares, frecuencia y calidad, medio pertinente para la comunicacion,
evidencias de apoyo familiar en el aprendizaje en casa, entre otros, segun se adapte al
contexto en que esta inmerso los centros educativos.

Documentar, compartir y replicar experiencias exitosas dentro y entre los centros
educativos, fomentando una cultura de mejora continua.

Fomentar la apertura de los centros educativos como espacios comunitarios,

promoviendo talleres, ferias y actividades que incentive la incorporacién de la comunidad
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educativa y fortalecimiento de la comunicacion mediante plataformas digitales, reuniones,
grupos de WhatsApp u otros canales que sea mas pertinentes al contexto.

Continuar con el fortalecimiento de acciones que coadyuben la formacion para las
familias en crianza positiva, acompanamiento emocional y apoyo en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Creacion de estrategias desde orientacion o profesores guias, que permitan a las
personas estudiantes aprender autonomia, habitos de estudio y también manejo del

estrés, el miedo al error, entre otros.
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