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Presentacion

El Departamento de Estudios e Investigacion Educativa presenta la investigacion
titulada Aspectos sobre recepcion, clasificacion, atencion, seqguimiento y cierre de
denuncias por violencia en centros educativos para el disefio de un sistema de gestion
integrado en el MEP, realizada a solicitud de la Direccion de Planificacion Institucional
mediante el oficio DVM-PICR-DPI-0039-2025 del 24 de enero de 2025.

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar aspectos relacionados con la
recepcion, clasificacion, atencién, seguimiento y cierre de denuncias por manifestaciones
de violencia en los centros educativos que contribuyan al disefio de un sistema de gestion

integrado en el Ministerio de Educacion Publica.

La investigacion se desarroll6é bajo una metodologia cualitativa con enfoque
descriptivo. El analisis se centro en dos dependencias clave de este ministerio
responsables de la gestion de denuncias por violencia en centros educativos: la
Contraloria de Derechos Estudiantiles y el Departamento de Asuntos Disciplinarios. Los
hallazgos se derivaron de entrevistas con las jefaturas de ambas dependencias y del
analisis documental de informacion complementaria a la consulta, sumado al analisis
documental de publicaciones de organismos internacionales sobre buenas practicas

vinculadas con sistemas integrales de gestion de denuncias.

El propdsito de esta investigacion es aportar informacion que contribuya al disefio

de un sistema de gestion integrado en este ministerio.

. . YAHAIRA Firmado digitalmente
NATALIE Firmado digitalmente MARIA SOLIS por YAHAIRA MARIA
por NATALIE PICKERING SOLIS CHAVES (FIRMA)
PICKERING MENDEZ (FIRMA) CHAVES Fecha: 2025.12.18
Fecha: 2025.12.17 14:48:36 -06'00'
MENDEZ (FIRMA) 11:12:35 06100 (FIRMA)
Natalie Pickering Méndez Yahaira Solis Chaves
Jefatura Directora
Departamento de Estudios e Direccion de Planificacion
Investigacién Educativa Institucional
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Capitulo 1. Introduccién

El Departamento de Estudios e Investigacion Educativa (DEIE) en atencion al
oficio DVM-PICR-DPI-0039-2025 del 24 de enero de 2025 de la Direccion de
Planificacion Institucional (DPI), desarrolld esta investigacién con el propdsito de aportar
informacién que contribuya al disefio de un sistema de gestién integrado en el Ministerio
de Educacién Publica (MEP), que refiere al marco estructural y procedimental que,
alineado con los principios de proteccién y los derechos de la infancia promovidos por los
organismos internacionales, asegura un enfoque integral y coherente para la prevencion,
la deteccion confidencial, la intervencién oportuna y el seguimiento de toda manifestacion
de violencia escolar, consolidando la ética institucional, la transparencia y la rendicién de

cuentas en favor de entornos educativos seguros.

El tema y los objetivos de estudio fueron definidos y acordados en reunién
celebrada el 06 de marzo de 2025, con el personal de enlace de la investigacion
designado por el Despacho Ministerial. Posteriormente, dicho personal de enlace,
integrado por Margot Lucrecia Lopez Soto y Alejandra Maria Mora Castrillo, asesoras del
Despacho Ministerial, asi como Enid Castro Monge, jefatura de la Contraloria de
Derechos Estudiantiles (CDE) del MEP, aval6 el tema y los objetivos de investigacion el
21 de marzo de 2025.

El Despacho del Viceministerio Académico, a solicitud del Despacho Ministerial,
emitié el oficio DM-DVM-AC-0801-2025, con fecha 13 de junio 2025, dirigido a las
jefaturas de la CDE y del Departamento de Asuntos Disciplinarios (DAD). Mediante este
documento, se comunico formalmente el desarrollo de la investigacion y se solicité la

colaboracién para atender el requerimiento de informacién necesario para el proceso.

Este informe se estructura en cinco capitulos: la introduccion establece el estado
del arte y la justificacion; seguida del marco de referencia; la metodologia que describe
los procedimientos; el analisis de informacion que presenta los hallazgos; finalizando con

las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.

12
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1.1. Estado del arte

Seguidamente se presenta informacion de documentos relacionados con el tema
de interés, cuyos aportes resultan de utilidad como antecedentes en el abordaje de este

estudio.

El informe denominado Cémo avanzar en la ensefianza y evaluacion de las
habilidades sociales y emocionales, destaca que, con mayor frecuencia dichas
habilidades estan siendo reconocidas como esenciales y se estan incorporando
progresivamente en los curriculos educativos en diferentes naciones; también, reconoce
que su fortalecimiento se relaciona con resultados de vida favorables, tales como éxito
acadéemico, mejor desempefio laboral y aumento de tasas de empleo. Ademas, que las
habilidades sociales y emocionales impactan en diferentes resultados de vida y que estan
correlacionadas con conductas prosociales, compromiso civico y salud mental. Estas
habilidades pueden ser ensefiadas mediante intervenciones educativas voluntarias y sus
evaluaciones frecuentemente se basan en reportes del personal docente y de personas
estudiantes; sin embargo, se estan implementando herramientas que se centran en la
medicion de conductas, que pueden proporcionar datos objetivos, estandarizados y
comparables sobre el rendimiento de las personas estudiantes. Este informe recomienda
estrategias que las personas responsables de las politicas puedan acoger para el
desarrollo social y emocional de las personas menores de edad; asimismo, enfatiza en la
importancia de garantizar una educacion y evaluacion de calidad, fundada en evidencia,
que propicie beneficios a largo plazo en la poblacion estudiantil (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2024a).

El informe titulado Habilidades sociales y emocionales para una vida mejor:
Resultados de la Encuesta de la OCDE sobre habilidades sociales y emocionales 2023, es
producto de la recopilacion de informacién internacional sobre habilidades en la poblacion
estudiantil con edades de 10 a 15 anos. Ese informe examina como las habilidades
varian de acuerdo con los grupos sociodemograficos y su vinculacién con resultados
fundamentales en la vida de las personas. Las habilidades sociales y emocionales incluyen
regulacién emocional, mentalidad abierta, desempeno de tareas, colaboracion e
interaccion con otros. Mediante la encuesta realizada en el proceso se devela que dichas

habilidades en la poblacién estudiantil estan asociadas con resultados positivos, tales

13
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como comportamientos sanos, mayor satisfaccion con la vida, menor ansiedad ante
examenes y clases, planes profesionales mas ambiciosos y éxito académico. Ademas, se

evidencia que la distribucion de esas habilidades varia entre las personas estudiantes

segun el contexto socioecondémico, la edad y el género (OCDE, 2024b).

La investigacion denominada Factores detonantes de acoso escolar entre
estudiantes de colegios publicos académicos, indagoé sobre los elementos que
desencadenan el acoso escolar entre personas estudiantes y las acciones que se
ejecutan para prevenirlo y mitigarlo en colegios publicos académicos diurnos con alta
incidencia de casos en las direcciones regionales de educacion de San José Central,
Alajuela y Guapiles. La metodologia fue mixta con enfoque exploratorio-descriptivo. Se
consulté a personas estudiantes de sétimo ano, familias y profesionales en orientacién.
Se destacan los siguientes resultados: a) El acoso escolar es un fendmeno multicausal,
donde la familia incide en la regularizacién y justificacién de la violencia, aumentando su
expresion en el espacio educativo y afectando la vida de las personas estudiantes. b)
Aunque se ha ofrecido informacion del tema en los centros educativos, persisten ideas en
las familias y en las personas estudiantes que dificultan el abordaje asertivo de esta
problematica. c) La violencia psicoldgica y verbal es comun entre personas estudiantes
de niveles similares, sin distincion de género, afectando el bienestar académico y
emocional. d) Las situaciones de violencia suelen ocurrir en sitios y momentos con poca o
nula presencia del personal docente y administrativo. e) Se reconoce la necesidad de
planificacion de acciones coordinadas para abordar y aminorar este problema. f) Se
identifican dificultades presupuestarias que limitan la cantidad de personal de orientacién
y tiempo disponible para la atencién de la poblacién estudiantil, asi como problemas de

infraestructura y hacinamiento (Escalante Rivera, 2023).

La investigacion titulada Principales retos y aportes del Ministerio de Educacion
Publica para garantizar el principio de no revictimizacion de las personas menores de
edad en el sistema publico costarricense, determiné los principales aportes y retos de
este ministerio para la no revictimizacion de esta poblacion. La metodologia
implementada fue mixta. Se destacan los siguientes resultados: a) Los procedimientos
implementados por el Departamento de Asuntos Disciplinarios (DAD) de la Direccién de

Gestion del Talento Humano para la aplicacion de la Ley n.° 9999 han sido semejantes a

14
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nivel regional y nacional, con diferencias por tipo de violencia. b) Se determinaron
disimilitudes entre el procedimiento seguido para el personal del Titulo | y del Titulo Il,
con respecto a la forma y tiempo en que se realizan. c) Se devela que el momento con
mayor susceptibilidad a la revictimizacién es durante la denuncia. d) Se reconoce la falta

de reglamentacion interna para el cumplimiento de la Ley n.° 9999 y problemas con la

aplicacion de las reubicaciones (Rodriguez Pagani, 2023).

La investigacion denominada Percepciones de estudiantes de sexto afio sobre
practicas que se implementan para el aprendizaje de habilidades socioemocionales en
las aulas en el 2023, tuvo por objetivo determinar las percepciones de dichas personas
estudiantes de escuelas publicas sobre las practicas realizadas en las aulas para el
aprendizaje del pensamiento sistémico, ciudadania global y local, responsabilidad
personal y social, relacionadas con las competencias para una ciudadania responsable y
solidaria. La metodologia efectuada fue cuantitativa con alcance descriptivo, se aplicé
una encuesta en linea a una muestra representativa y aleatoria de estudiantes de sexto
afio de escuelas publicas a nivel nacional. Se destacan los siguientes resultados: a) Las
personas estudiantes consultadas perciben que se han ejecutado diversas actividades,
acciones y practicas en las aulas vinculadas con indicadores de las habilidades
socioemocionales estudiadas. b) Se registra la participacion y el apoyo de la comunidad
educativa. ¢) Se reconocen aspectos de interés que requieren atencién para la mejora de
la ensefanza aprendizaje de esas habilidades. d) Se evidencia similitudes al comparar
las percepciones de las personas estudiantes sobre las practicas en las aulas con
respecto a sus autopercepciones de las actividades cotidianas. e) La transversalidad de
las habilidades socioemocionales relacionadas con las competencias para la ciudania
responsable y solidaria se evidencia en los aprendizajes de las acciones, en las practicas
auto percibidas por las personas estudiantes y en el progreso de dichas competencias
(Chavarria Arias, 2023).

El informe titulado Casos de violencia intrafamiliar, extrafamiliar y escolar, 2018-
2020, ofrece un analisis de los casos de violencia reportados entre los afios 2018 y 2020
al Departamento de Analisis Estadistico de este ministerio, ocurridos dentro y fuera del
entorno educativo segun direccion regional de educacion. La primera parte del informe

desarrolla conceptos y normativa relacionada con violencia intrafamiliar, extrafamiliar, en
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linea, en el noviazgo, en los centros educativos y tipos de armas; mientras que la
segunda parte incluye estadisticas de diversos casos de manifestaciones de violencia
que abarcan la educacion preescolar, escuelas diurnas y nocturnas, colegios diurnos y
nocturnos, educacion especial y otros centros educativos especializados. Las estadisticas
consideran incidentes de violencia entre personas estudiantes, de estudiantes a
docentes, de estudiantes a otro personal, de docentes a estudiantes y de otro personal a
estudiantes. Finalmente, la tercera parte corresponde a las acciones preventivas y de
atencion que se ofrecen en el MEP y presenta estadisticas relacionadas con el Programa
Nacional de Convivencia en Centros Educativos y con los diferentes protocolos de
prevencidon y actuacion de denuncias de casos de violencia que acontecen en el ambito
educativo (Cartin Sanchez, 2022).

El estudio denominado Sistematizacion de indicadores de género en el sistema
educativo costarricense y su aporte para la construccion de la politica para la igualdad y
equidad de género en el Ministerio de Educacion Publica, se desarrollé a solicitud de la
Unidad para la Promocioén de la Igualdad de Género del Despacho Ministerial. Su objetivo
principal fue sistematizar variables, datos e indicadores de género utilizados por las
dependencias del MEP, abarcando categorias académicas, sociales, administrativas y de
gestion, para proporcionar insumos a la futura politica institucional en igualdad y equidad
de género. Este estudio documental con alcance descriptivo analizé informacion del
periodo 2021-2022, asi como entrevistas a personas encargadas de producir datos
segregados por sexo o género de este ministerio y de instituciones externas. Se destacan
los siguientes resultados: a) Las dependencias del MEP producen datos desagregados
por sexo, que no son suficientes para ahondar en la dinamica de las brechas de igualdad
y equidad de género. b) La informacion producida esencialmente es cuantitativa
descriptiva. c) Existen limitaciones en la produccién de datos con perspectiva de género y
desconocimiento de directrices institucionales en la tematica. d) Las restricciones
presupuestarias imposibilitan el fortalecimiento de acciones para el mejoramiento de la
produccion de datos vinculados con género. e) Es necesaria la incorporacion de la
perspectiva de género en el sistema de informacion de este ministerio para el abordaje

efectivo de las brechas de igualdad y equidad de género (Escalante Rivera, 2022).
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El documento titulado Buenas practicas en materia de integridad, transparencia y
ética publica a nivel internacional, destaca que la integridad en la funciéon publica se ha
entendido principalmente como el cumplimiento de normas, procesos de auditoria y
control por parte de los agentes; se reconoce que se ha adoptado una visibn mas amplia
de la integridad, que respeta el marco normativo y enfatiza el compromiso de garantizar
que los principios orientados a la proteccion del interés publico prevalezcan sobre los
intereses privados. Se menciona que para lograr ese objetivo es esencial el desarrollo de
una cultura organizacional que fomente comportamientos alineados con principios y
valores éticos compartidos. Este documento es el resultado de la busqueda, analisis y
seleccion de buenas practicas internacionales en integridad, transparencia y ética
publica, que sirvan de referencia para el analisis y ejecucion de politicas publicas a nivel

estatal y sectorial (Taurel Xifra, 2022).

El informe denominado Mas alla de los numeros: Poner fin a la violencia y el
acoso en el ambito escolar, realiza el analisis de encuestas mundiales y regionales que
incluyen a 144 paises vy territorios, sobre datos relacionados con la prevalencia y
tendencias mundiales de la violencia y el acoso escolar, asi como del impacto en la salud
mental, en la calidad de vida y en el rendimiento académico de las personas estudiantes.
Al respecto, se destacan los siguientes resultados: a) El 32% de personas estudiantes
han sido intimidadas por otros estudiantes en los centros educativos al menos una vez en
el ultimo mes, y en porcentaje semejante han sido afectadas por violencia fisica. b) En las
regiones acontece con mayor frecuencia la intimidacion fisica, seguida por el acoso
sexual. c) La violencia e intimidacion provoca efectos nocivos en la calidad de vida, salud
mental y rendimiento académico de la poblacién estudiantil. d) Las personas intimidadas
son mas propensas a aislarse del centro educativo y no asistir a lecciones. e) Las
personas estudiantes percibidas como distintas estan mas expuestas a ser intimidadas. f)
Las causas mas comunes de intimidacion son la apariencia fisica, la raza, la nacionalidad
y el color de la piel. g) El acoso fisico es el mas comun entre hombres y el acoso
psicoldgico es el mas frecuente entre mujeres. h) Alrededor de la mitad de los paises y
territorios estudiados han reducido las manifestaciones de intimidacién y los ataques
fisicos; asimismo, presentan factores de éxito en comun que se citan seguidamente: i)
Promocién del clima escolar mediante ambientes positivos y seguros. ii) Implementacion

de sistemas eficaces de denuncias. iii) Seguimiento de casos de violencia y acoso
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escolar. iv) Desarrollo de programas e intervenciones fundados en datos empiricos. v)
Formacion y apoyo al personal docente. vi) Respaldo y orientacion a las personas
estudiantes afectadas. vii) Empoderamiento y fomento de la participacion de la poblacion
estudiantil. En general, se reconoce la relevancia del liderazgo y el compromiso politico,
asi como la necesidad de un marco juridico y normativo robusto para la disminucion de la
violencia en los centros educativos (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021).

La Guia de buenas practicas y orientaciones basicas para la implementacion de
decisiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, sistematiza una serie
de practicas efectivas para la ejecucion de sus recomendaciones con resultados
favorables. Esta guia se centra en la necesidad de garantizar el cumplimiento efectivo de
las decisiones emitidas por dicha comisién. También, destaca las acciones realizadas en
los paises de la regidon para efectuar las recomendaciones que se plantean, profundiza en
informacion relacionada con el cumplimiento para fomentar el intercambio de las buenas
practicas y experiencias entre los diversos actores del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, asi como promover el acatamiento y la ejecucion de las
recomendaciones para el robustecimiento de la justicia en beneficio de las personas
victimas, sus familias y la sociedad (Comisién Interamericana de Derechos Humanos
[CIDH], 2021).

La investigacion denominada Manifestaciones, efectos y reacciones ante el
hostigamiento sexual en la poblacion estudiantil de undécimo durante su permanencia en
colegios técnicos profesionales, tuvo por objetivo determinar las manifestaciones, efectos
y reacciones ante el acoso sexual de estudiantes de undécimo afio de colegios técnicos
profesionales. La metodologia fue cuantitativa con enfoque descriptivo, se consulté a
estudiantes de undécimo afio de colegios técnicos profesionales publicos diurnos a nivel
nacional. Se destacan los siguientes resultados: a) El acoso sexual afecta a un
porcentaje significativo de personas estudiantes de undécimo afo, siendo la mayoria de
las victimas mujeres. b) Los perpetradores de acoso sexual son mayoritariamente
estudiantes hombres y docentes hombres. c) Los efectos mas destacados del acoso
sexual incluyen enojo, verglienza, inseguridad, dolor de cabeza, desconcentracion y

miedo. d) La falta de denuncia se atribuye a la falta de informacion sobre el tema y a la
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desventaja de poder entre las personas victimas y acosadoras. e€) Las acciones
ejecutadas para la prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual han sido

insuficientes (Chavarria Arias, 2020).

A pesar de que en los informes citados no se indagd concretamente sobre aspectos
relacionados con recepcion, clasificacién, atencion, seguimiento y cierre de denuncias por
manifestaciones de violencia en centros educativos, los hallazgos dejan en evidencia
limitaciones en la coordinacién intrainstitucional y en las medidas preventivas y
sancionadoras en esta tematica, asi como necesidades relacionadas con la divulgacion
de reglamentos y protocolos. También, deficiencias de recursos que obstaculizan la
respuesta y atencion eficaz a las denuncias vinculadas con violencia en el ambito
educativo. Asimismo, las experiencias en la implementacion de estrategias y mecanismos
para el desarrollo de habilidades socioemocionales y las buenas practicas vinculadas con
la gestion de denuncias son aspectos por considerar para el fomento de entornos

educativos seguros y promotores de la sana convivencia.

1.2. Justificacion del estudio

El MEP ha implementado diversas estrategias orientadas a promover espacios
socializadores del aprendizaje de una convivencia fundada en la justicia y equidad para el
fortalecimiento de una cultura de paz. Asimismo, cuenta con protocolos para la atencién
de denuncias con la finalidad de fomentar acciones de prevencion de la violencia y
promover la paz; no obstante, se siguen suscitando casos de violencia en los centros

educativos que afectan el bienestar y el desarrollo integral de las personas.

De acuerdo con datos del Departamento de Analisis Estadistico en los afios 2020
al 2023 se destaca el nivel de Ill Ciclo y Educacion Diversificada por ser el que ha

presentado mayor cantidad de casos de violencia en los centros educativos.

El detalle de los datos por nivel educativo se puede apreciar en la Tabla 1.
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Tabla 1. Casos registrados de violencia en el centro educativo, segun nivel educativo,

dependencia publica, privada y subvencionada, 2020-2023

Nivel educativo 2020 2021 2022 2023
‘Total 2338 4407 26.647 27.861

Preescolar 115 123 776 768
I'y Il Ciclos / 545 1511 6.596 8.513
Escuelas Nocturnas - - 2 1

[l Ciclo y Educacién Diversificada ¥ 1457 2.664 18.891 18.157
Colegio Nacional Virtual 16 7 15 -
Institutos Profesionales de Educacion Comunitaria (IPEC) 78 8 108 106
Centros Integrados de Educacion de Adultos (CINDEA) 101 56 180 300
Centros de Educacion Especial - 3 7 4

Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con

Discapacidad (CAIPAD) 26 35 72 12

Nota. Los datos corresponden a la cantidad de casos de violencia y no de cantidad de
estudiantes involucrados en situaciones de violencia, debido a que en un evento de
violencia pueden participar varios estudiantes, o puede suceder que un mismo estudiante
esté incluido en varios reportes de violencia.

Y Incluye Aula Integrada y Aula Edad.

% Incluye Plan Nacional.

Adaptado de Departamento de Analisis Estadistico del MEP, comunicacién personal,

comunicacioén personal, 30 de abril de 2025.

Por otra parte, se destaca la violencia fisica, verbal, acoso escolar o bullying y
psicolégica entre los tipos que presentan mayor cantidad de casos en los afios del 2020
al 2023.

Los datos por tipo de violencia en los centros educativos se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2. Casos registrados de violencia en el centro educativo, segtn tipo de violencia,

dependencia publica, privada y subvencionada, 2020-2023

Tipo de violencia
Total

Fisica

Verbal

Acoso escolar o bullying

Psicoldgica

Ciberbullying

Robos

Escrita

Destruccion de materiales

Acoso y hostigamiento sexual

Sexual

Abuso sexual

Relacién impropia

Situaciones de acoso callejero en espacios
publicos

Discriminacién por orientacién sexual
Violacion sexual

Discriminacion racial

Discriminacion por xenofobia

Violencia en linea: corrupcion y/o
seduccién de personas menores de edad
Discriminacion por identidad de género

Explotacion sexual comercial

Otros

2020
2.338

327
523
263
623
241
51
123
36
28
23
10
31

13

2021

4.407

871
1.211

656
547
291
136
188
113
132
48

58

51

27
15
17
15

6

25

2022

26.647

7.651
7.606
2.789
2.662
1.271
1.476
594
765
549
308
169
126

148
66
81
68

60
5
253

2023

27.861

7.773
7.737
3.334
2.891
1.593
1.433
717
667
441
289
179
179

116

100
83
72
65

62

45
6
69

Nota. Los datos corresponden a la cantidad de casos de violencia y no de cantidad de

estudiantes involucrados en situaciones de violencia, debido a que en un evento de

violencia pueden participar varios estudiantes, o puede suceder que un mismo estudiante

esté incluido en varios reportes de violencia.

Adaptado del Departamento de Analisis Estadistico del MEP, comunicacion personal, 30

de abril de 2025.

21



MINISTERIO DE GOBIERNO \cl:)c:rr:;ii:;sctizl;:oRg;izlnaanliﬁcacién Institucional y
EDUCACléN PU BLICA | DE COSTA RICA Direccién de Planificacién Institucional

Departamento de Estudios e Investigacion Educativa

La violencia en los centros educativos es producto de diferentes situaciones
conflictivas entre variadas personas que conforman la comunidad educativa. Al respecto,
la mayor cantidad de casos de violencia en los centros educativos en los afos del 2020 al
2023 se concentra entre personas estudiantes, mientras que el segundo lugar lo ocupa

de personas estudiantes a docentes.
El detalle segun participantes en los casos de violencia se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Casos registrados de violencia en el centro educativo, segun participantes,

dependencia publica, privada y subvencionada, 2020-2023

Participantes 2020 2021 2022 2023
Total 2.338 4.407 26.647 27.861
Entre estudiantes 2.026 3.847 24.641 25.935
De estudiantes a docentes 158 172 845 1.053
De docentes a estudiantes 69 223 684 383
De otro personal’/a estudiantes 51 117 246 318
De estudiantes a otro personal’ 34 48 231 172

Nota. Los datos corresponden a la cantidad de casos de violencia y no de cantidad de
estudiantes involucrados en situaciones de violencia, debido a que en un evento de
violencia pueden participar varios estudiantes, o puede suceder que un mismo estudiante
esté incluido en varios reportes de violencia.

¥ Otro personal se refiere a Administrativos-Docentes, Técnicos-Docentes,
Administrativos y de Servicios.

Adaptado de Departamento de Analisis Estadistico del MEP, comunicacion personal, 30
de abril de 2025.

En lo que se refiere a las direcciones regionales de educacién que reportan mayor
cantidad de casos de violencia en los centros educativos en los anos del 2020 al 2023, se
destacan: Alajuela, Cartago, San José Central, San Carlos, Heredia, Desamparados, San

José Norte y Occidente.

La cantidad de casos de violencia en los centros educativos segun direccion

regional de educacién se presenta en detalle en la Tabla 4.

22



MINISTERIO DE GOBIERNO \cli)c:rr(l;ii:;sctizl:oRg;izlnaanliﬁcacién Institucional y
EDUCACléN pU BLICA | DE COSTA RICA Direccién de Planificacién Institucional

Departamento de Estudios e Investigacién Educativa

Tabla 4. Casos registrados de violencia en el centro educativo, segtn direccion regional,

dependencia publica, privada y subvencionada, 2020-2023

Direccion regional 2020 2021 2022

Total 2.338 4.407 26.647 27.861
Alajuela 208 426 2.781 3.125
Cartago 243 328 1.993 2.221
San José Central 200 204 2.338 2.076
San Carlos 89 281 1.257 1.936
Heredia 170 272 2.379 1.856
Desamparados 152 151 1.739 1.786
San José Norte 54 276 1.376 1.673
Occidente 212 240 962 1.605
Limén 57 207 1.058 1.378
San José Oeste 82 326 1.805 1.263
Coto 78 218 842 1.233
Santa Cruz 104 255 953 1.110
Guapiles 145 272 1.293 789
Liberia 41 146 684 719
Pérez Zeledon 76 84 909 663
Turrialba 57 48 392 574
Puntarenas 127 149 890 498
Sarapiqui 32 74 338 481
Grande del Térraba 22 98 435 470
Zona Norte-Norte 88 62 474 460
Nicoya 20 64 398 378
Canfas 9 98 429 367
Aguirre 24 8 269 349
Puriscal 13 49 222 302
Los Santos 7 37 187 235
Sula 27 15 159 171
Peninsular 1 19 85 143

Nota. Los datos corresponden a la cantidad de casos de violencia y no de cantidad de
estudiantes involucrados en situaciones de violencia, debido a que en un evento de
violencia pueden participar varios estudiantes, o puede suceder que un mismo estudiante
esté incluido en varios reportes de violencia.

Adaptado de Departamento de Analisis Estadistico del MEP, comunicacion personal, 30
de abril de 2025.
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Los datos estadisticos descritos evidencian la relevancia de la gestion de
denuncias de situaciones de violencia en los centros educativos por ser un proceso

fundamental en los esfuerzos que se realizan desde este ministerio por apoyar a las

personas victimas ante esta problematica.

La violencia tiene un impacto significativo en las personas estudiantes, afectando
su bienestar emocional, académico y social. Asimismo, puede interferir en el rendimiento
académico de las personas victimas por el incremento del ausentismo; por lo que resulta
esencial el abordar y gestionar adecuadamente las denuncias de violencia para mitigar

los efectos negativos y promover un ambiente educativo seguro y saludable.

El MEP ha implementado diversas estrategias para su prevencion en los centros
educativos. Al respecto, se destacan los protocolos de actuacion que abordan distintos
tipos de violencia. Ademas, se promueve la educacion en derechos humanos y la
convivencia pacifica, fomentando valores como el respeto, la tolerancia y la equidad.
Igualmente, se han establecido programas de capacitacion y sensibilizacién con el
objetivo de fortalecer las habilidades para la resolucion pacifica de conflictos y la creacién
de ambientes educativos seguros y saludables. Estas medidas buscan no solo atender
las situaciones de violencia cuando ocurren, sino prevenirlas mediante la promocion de la

cultura de paz y respeto en las comunidades educativas.

Al ofrecer un canal formal para reportar los casos de violencia, se reduce la
incidencia de comportamientos inapropiados y se promueve la responsabilidad y el
respeto. La gestién de denuncias asegura que los derechos de la comunidad educativa
sean protegidos; asimismo, fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de
los centros educativos. Al disponer de mecanismos claros y accesibles para reportar y
gestionar denuncias, se asegura que las acciones y decisiones en el entorno educativo
puedan ser monitoreadas y evaluadas de forma continua, lo que favorece la construccion

de la cultura de integridad y confianza.

La gestion de denuncias permite la identificacion temprana de problemas y
conflictos, que facilita la resolucién, contribuye a mantener un ambiente educativo

armonioso y a prevenir situaciones que puedan afectar negativamente los procesos de
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ensefanza aprendizaje. También, proporciona datos valiosos que pueden ser utilizados

para la mejora continua de las politicas y practicas educativas.

En este ministerio las denuncias por violencia se canalizan por distintas
dependencias y mediante diferentes vias, tales como, llamadas telefénicas y mensajes
por redes sociales, lo que dificulta su digitalizacién, incide en riesgo de revictimizacion,

limita la prevencién de casos y la emisién de respuestas oportunas.

Un Sistema Integrado de Gestion (S1G) comprende un conjunto de elementos,
procesos, procedimientos y actividades, disefiados para alinear la respuesta institucional
con los derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia, tal como lo postulan
organismos internacionales. Su propésito esencial es establecer un marco coherente e
integral que garantice la prevencion, la deteccion temprana y la intervencién efectiva ante
toda forma de violencia, asegurando canales de denuncia confidenciales, un seguimiento
riguroso y la debida rendicion de cuentas. Refuerza asi el compromiso organizacional con
la ética, la transparencia y la gobernanza, permitiendo la recopilacion de datos
desagregados, la mejora continua de los protocolos, la identificacion de irregularidades y
el cumplimiento de la legislacion para la creacion de entornos de aprendizaje seguros e
inclusivos. De ahi el interés de la presente investigacion realizada con el propdsito de
aportar informacién que contribuya al disefio de un sistema de gestion integrado en el
MEP, que procure la atencién efectiva y sensible de las personas victimas de violencia en
los centros educativos. En ese sentido, surge el planteamiento de la siguiente

interrogante:

¢, Cuales aspectos relacionados con la recepcioén, clasificacion, atencion,
seguimiento y cierre de denuncias por manifestaciones de violencia en los centros

educativos contribuyen al disefio de un sistema de gestion integrado en el MEP?
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Capitulo 2. Marco de referencia

El presente capitulo desarrolla el marco de referencia, una estructura esencial que
cimenta la investigacion. En él se expone normativa asociada al tema, conceptos de
violencia, acercamiento a las buenas practicas, protocolos de actuacion y dependencias
responsables de la gestion de denuncias por violencia en centros educativos, aspectos
clave que proporcionan el soporte conceptual y contextual para el analisis de la

informacion.

2.1. Normativa asociada al derecho a la educacién y atencién de violencia en los

centros educativos

En el ambito educativo, la normativa vigente establece un conjunto de directrices y
protocolos creados para garantizar la educacion, la seguridad y el bienestar de las
personas estudiantes. Este marco normativo aborda la prevencion y atencion de
diferentes manifestaciones de violencia; asimismo, busca fortalecer la capacidad de los
centros educativos para crear entornos seguros e inclusivos, donde la poblacion

estudiantil pueda desarrollarse de forma integral.

La educacion es un derecho humano primordial y aspecto esencial para la paz, la

estabilidad y el desarrollo social de las naciones.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos (Naciones Unidas, Asamblea
General, 1948, art. 26).

En el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales se

enfatiza:

La educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana
y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos
humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la

educacioén debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en
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una sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre

todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos

(Naciones Unidas, Asamblea General, 1966, art. 13).

La Convencién sobre los Derechos del Nifio reconoce los derechos de las
personas menores de edad y el deber del Estado de garantizar su desarrollo e impedir
toda forma de abuso psicoldgico, fisico, descuido y malos tratos, partiendo de que toda
accion o decision debe atender el interés superior de las personas menores de edad.
Asimismo, la Constitucion Politica destaca el derecho de esta poblacion a la proteccién
del Estado, igualmente, el reglamenta la proteccion de sus derechos y reconoce el
principio del interés superior de esta poblacién (Ministerio de Educacién Publica [MEP],
2015).

El MEP en cumplimiento del interés superior de las personas menores de edad y
de sus derechos, debe garantizar ambientes fisicos y mentales sanos para su desarrollo
integral (Costa Rica, 1998, art. 5).

Toda persona afectada por la violencia debe gozar del derecho a la justiciay a la
debida diligencia; asimismo, deben recibir acompanamiento durante todo el proceso,
mediante asistencia juridica, legal, psicolégica y comunitaria, redes de asistencia,
evitando la revictimizacion y discriminacion (Organizacion de los Estados Americanos
[OEA], Comisién Interamericana de Mujeres [CIM], Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion de Belém do Para [MESECVI] y Organizacion de las Naciones Unidas
Mujeres [ONU Mujeres], 2022).

La Organizacion de las Naciones Unidas emite recomendaciones encaminadas a
eliminar las contrariedades que afrontan las personas en busca de proteccion y justicia.
También, indica a las naciones la aprobacion y aplicacion de medidas que garanticen la
proteccién y asistencia tanto a las personas denunciantes como a quienes sirvan de
testigos, manteniendo su seguridad y privacidad, considerando las garantias judiciales y

condiciones de género (Naciones Unidas, 2015, 2017).
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Ante las denuncias por situaciones de violencia es deber de las autoridades
competentes de los centros educativos aplicar las medidas requeridas e informar al MEP
sobre “los casos de maltrato fisico, emocional, abuso sexual o trato corruptor, que
involucren al alumnado como victima o victimario, o los cometidos en perjuicio del grupo

de docentes o administrativos” (Costa Rica, 1998, art. 66).

Por tanto, una vez interpuesta la denuncia, el MEP de inmediato empezara con “los
procedimientos disciplinarios y adoptara las medidas cautelares que estime necesarias
en interés de la persona afectada, incluso la separacion del puesto de la persona
denunciada mientras se tramita la investigacion y hasta que se adopte la decision
respectiva” (Costa Rica, 1998, art. 67).

En ese sentido, la Ley de reforma a ley contra hostigamiento o acoso sexual en el
empleo y la docencia, Ley n.° 8805, tiene por objetivo la prevencidn, prohibicién y sancién
del acoso sexual como practica discriminatoria por razén de sexo, que trasgrede la

dignidad de las personas a nivel educativo y laboral (Costa Rica, 2010, art. 2).

También, dicha reforma indica responsabilidades de prevencion de patronos y
jerarcas. En esta investigacion interesa enfatizar en las responsabilidades de prevencion

que se presentan en la Figura 1.

Figura 1. Ley n.° 8805: Responsabilidades de prevencion

2) Establecer el procedimiento interno,
adecuado y efectivo, que permita las
denuncias de hostigamiento sexual,
garantizando la confidencialidad de las
denuncias y el régimen sancionatorio
para las personas hostigadoras cuando
exista causa.

3) Mantener personal con experiencia
en materia de prevencion del
hostigamiento sexual. Ademas, los
patronos podran suscribir convenios
con instituciones u organizaciones
publicas o privadas en procura de
obtener los conocimientos sobre los
alcances de esta Ley.

Dicho procedimiento en ningun caso
podra exceder el plazo ordenatorio de
tres meses, contados a partir de la
interposicion de la denuncia por
hostigamiento sexual.

Nota. Elaboracién propia a partir de la Ley de reforma a la Ley contra el hostigamiento o

acoso sexual en el empleo y la docencia, Ley n.° 8805 (art. 5), por Costa Rica, 2010.
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La Figura 2 presenta algunas manifestaciones del acoso sexual segun la Ley n.°
7476.

Figura 2. Manifestaciones del acoso sexual

b) Amenazas, implicitas o
expresas, fisicas o morales, de
dafios o castigos referidos a la

situacién, actual o futura, de
empleo o de estudio de quien
las reciba.

c) Exigencia de una conducta

cuya sujecion o rechazo sea,

en forma implicita o explicita,

condicién para el empleo o el
estudio.

a) Promesa, implicita o expresa,
1 de un trato preferencial,
respecto de la situacion, actual o
futura, de empleo o de estudio
de quien la reciba.

Uso de palabras de
° naturaleza sexual, escritas u
orales, que resulten hostiles,
humillantes u ofensivas para
quien las reciba.

otras conductas fisicas de
naturaleza sexual, indeseados
y ofensivos para quien los
reciba.

o Acercamientos corporales u

Nota. Elaboracion propia a partir de la Ley contra el hostigamiento o acoso sexual en el

empleo y la docencia, Ley n.° 7476 (art. 4), por Costa Rica, 1995.

Al respecto, en la “Recomendacién general num. 35 sobre la violencia por razén
de género contra la mujer”, la ONU destaca que, a pesar de los esfuerzos de las
naciones persiste este tipo de violencia que se manifiesta contra las mujeres de diversas

formas en los ambitos privados y publicos.

Es uno de los medios sociales, politicos y econdmicos fundamentales a través de
los cuales se perpetua la posicion subordinada de la mujer con respecto al
hombre y sus papeles estereotipados ... esa violencia constituye un grave
obstaculo para el logro de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y para
el disfrute por parte de la mujer de sus derechos humanos y libertades

fundamentales (Naciones Unidas, 2017, p. 4).
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En ese sentido, es oportuno mencionar la Ley para prevenir la revictimizacion y
garantizar los derechos de las personas menores de edad en el Sistema Educativo
Costarricense, Ley n.° 9999, en especial los principios rectores que se indican

seguidamente:

Todos los sujetos que tengan participacién en el procedimiento administrativo-
disciplinario abierto contra un funcionario o funcionaria docente, administrativo-
docente, técnico-docente o administrativo del Ministerio de Educacion Publica
(MEP), en cualquiera de sus etapas, fases o instancias, estan obligados a orientar
sus acciones y decisiones hacia el respeto y la garantia de todos los derechos de
las personas menores de edad que figuren como victimas, denunciantes o

testigos, sin excepcion alguna ni discriminacion (Costa Rica, 2021, art. 1).

Por tanto, es responsabilidad del MEP la formulaciéon de la politica, lineamientos y
disposiciones en favor de proteger a la poblacion estudiantil ante situaciones de maltrato
fisico y/o emocional, abuso sexual, por faltas cometidas por personal de este ministerio;
asimismo, tiene por deber el prevenir, desalentar y sancionar la revictimizacién (Costa Rica,
2021, art. 4).

Este ministerio debe acoger las medidas de prevencion enunciadas en la Figura 3

en cumplimiento de lo establecido en la Ley n.° 9999.
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Figura 3. Medidas de prevenciéon en cumplimiento de la Ley n.° 9999

Medidas de prevencién

BV AN

c) Capacitar al d) Contar con personal
personal con conocimiento en
docente y materia de derechos de

administrativo nifez y adolescencia, y

del MEP, que establecer una politica de
tenga contacto capacitacién permanente

con personas en la materia para el
menores de personal responsable de
edad en razon instruir las diligencias de
de sus investigacion como de
funciones, en direccion del
materia de procedimiento, como
prevencion del cualquier otro con
maltrato fisico, responsabilidades
emocional, vinculadas a los
abuso sexual o procedimientos del
trato corruptor. régimen disciplinario
docente y administrativo
del Ministerio de

Educacién Plblica.

Nota. Elaboracion propia a partir de la Ley para prevenir la revictimizacion y garantizar los
derechos de las personas menores de edad en el Sistema Educativo Costarricense, Ley
n.° 9999 (art. 4), por Costa Rica, 2021.

El objetivo central de la Ley n.° 9999 se focaliza en el reconocimiento de los

derechos de las personas menores de edad:

Prevenir su revictimizacion y evitar la impunidad en los procedimientos del
régimen disciplinario docente y administrativo que cobija a los funcionarios y las
funcionarias [sic] del Ministerio de Educacion Publica (MEP), que tengan por
objeto determinar eventuales responsabilidades derivadas de denuncia de

maltrato fisico, emocional, abuso sexual o trato corruptor, que involucre a una
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persona menor de edad o0 a un grupo de personas menores de edad, como
victimas (Costa Rica, 2021, art. 2).

Ademas, reconoce el deber de asistencia a las personas victimas durante el
procedimiento disciplinario y la ayuda que debe ofrecer al DAD como érgano director, la

CDE vy otras instancias especialistas en la tematica.

Las personas menores de edad victimas tienen el derecho a ser asistidas y
reconocidas por expertos en tratar a este grupo poblacional, en un lugar adecuado,
que garantice su privacidad y lo mas proximo posible a su lugar de domicilio ... el
organo director pedira la colaboracion de otras instancias especializadas como la
Contraloria de Derechos Estudiantiles del Ministerio de Educacién Publica. Ademas
de cumplir con las funciones propias de su competencia, la Contraloria de Derechos
Estudiantiles podra coordinar ante la Caja Costarricense de Seguro Social y otras
entidades, con el fin de que dichas dependencias puedan brindar, dentro de sus
competencias, los servicios integrales de apoyo que se requieran, segun sea el
caso (Costa Rica, 2021, art. 9).

En ese sentido, en las audiencias de los procedimientos disciplinarios que se
desarrollen en el MEP, la poblacion estudiantil victima de violencia debera contar con
atencion legal, asi como con acompafamiento y apoyo emocional en procura del

cumplimiento de sus derechos.
2.2. Tipos y conceptos de violencia

En el informe Violencia en centros educativos: Curso lectivo 2018 del MEP se
describen tres tipos de violencia; a saber, violencia intrafamiliar, violencia extrafamiliar y

violencia en los centros educativos.
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La Figura 4 presenta la descripcion de los tres tipos de violencia.

Figura 4. Tipos de violencia

Violencia Violencia en los
intrafamiliar centros educativos

Se presenta en el nicleo familiar, La persona que lo ejerce utiliza A pesar de que el centro educativo
es decir, no intervienen factores diferentes medios para intimidar esta concebido como un espacio
externos. Es toda accion u omisién psicolégicamente o anular fisica, socializador y formador que busca
cometida por algun miembro de la intelectual y moralmente a ofra promover el desarrollo de
familia en relacion de poder, que persona con el objeto de habilidades sociales, intercambios
viole el derecho al pleno desarrollo “disciplinar” y controlar, segin su afectivos y comunicacionales, la
y bienestar de otro miembro de la deseo y necesidad. Es cometida presencia de una situacion
familia. En la violencia intrafamiliar fuera del contexto de las conflictiva que no se resuelve
la persona que lo ejerce utiliza relaciones familiares especificas, pacificamente y las relaciones de
diferentes medios para intimidar por una persona conocida o poder, muchas veces produce
psicolédgicamente o anular fisica, desconocida. Entre las actos de violencia escolar. Es asi
intelectual y moralmente a un manifestaciones de violencia como en los recintos educativos se
miembro de la familia con el objeto extrafamilar estan la violacion atienden conflictos entre pares
de “disciplinar” y controlar, segin sexual, el abuso sexual, el acoso (estudiantes), castigos corporales,
su deseo y necesidad. La violencia sexual en espacios piblicos o de maltrato emocional y abuso sexual
intrafamiliar tiene diferentes formas acceso plblico, las relaciones de docentes y ofros funcionarios

de expresarse, las cuales se contra estudiantes e inclusive de

impropias, la trata de personas, y

pueden agrupar en abuso fisico, la explotacién sexual comercial. agresiones de estudiantes contra
sexual o por descuido (0 docentes y otros trabajadores de la
negligencia). institucion.

Nota. Elaboracion propia a partir de Violencia en centros educativos: Curso lectivo 2018
(p- 9), por Cartin Sanchez (2019).

Con respecto a los tipos de violencia mencionados anteriormente, conviene
destacar que en esta investigacion interesa indagar acerca de denuncias presentadas,

especificamente por manifestaciones de violencia en los centros educativos.
La Figura 5 muestra los conceptos de manifestaciones de violencia en los centros

educativos segun el “Protocolo de actuacién en situaciones de violencia fisica, psicolégica,

sexual, acoso y hostigamiento sexual” establecido por este ministerio.
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Figura 5. Conceptos de violencia fisica, psicolégica, sexual, acoso y hostigamiento en los centros educativos

“Accion encaminada a lesionar la integridad fisica de una persona. Ejemplo ...
Violencia fisica golpes, patadas, zancadillas, pellizcos, empujones, tirones de cabello ... entre
otros” (MEP y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2016b, p. 7).

Violencia

) . . “Acciones destinadas a lesionar la integridad emocional de las personas:
ps'COIOQ'ca molestar, intimidar, humillar, excluir, o alentar la exclusion deliberada ...
entre otras” (MEP y UNICEF, 2016b, p. 7).

“Actos con fines sexuales contra una persona menor de edad o incapaz o la
Violencia sexual obligue a realizarlos al agente, a si misma o a otra persona” (Costa Rica,
2007, art. 161).

“Conducta con un contenido sexual ... aislada o reiteradamente, escrita o
verbal, gestual o fisica, indeseada ... que provoca una interferencia
substancial en el desempenio ... o en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
creando un ambiente ... hostil, intimidante o discriminatorio” (Poder
Ejecutivo, 2012, art. 4).

Nota. Elaboracion propia a partir de Protocolo de actuacion en situaciones de violencia fisica, psicologica, sexual, acoso y
hostigamiento sexual (p. 7), por Ministerio de Educacion Publica (MEP) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

(2016b).
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Al respecto, la forma de violencia entre pares (personas estudiantes) que se
presenta en los centros educativos se cataloga con el término de bullying, que puede ser

violencia de tipo verbal, fisica, psicoldgica, sexual, material o cibernética.

El Bullying es una forma de discriminaciéon de unos estudiantes hacia otro u otros
por sus caracteristicas o su forma de vida: orientacién sexual, identidad de género,
nacionalidad, situacion migratoria, etnia, sexo, condicidbn socioecondmica,
condicién de salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas

basadas en estigmas sociales, embarazo, entre otras.

Se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la
intencion de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es
capaz de defenderse a si misma (MEP y UNICEF, 2016a, p. 6).

Se debe destacar que para que una manifestacion de violencia se catalogue como

bullying debe mostrar las caracteristicas que se citan a continuacion:

Es intencional: de uno/a o varios/as compafieros/as hacia otro/a para causar dolor
y sufrimiento.

Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable,
desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora.

Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

En relacién de pares o iguales: entre estudiantes (MEP y UNICEF, 2016a, p.7).

En ese sentido, ante cualquiera de las manifestaciones de violencia en los centros
educativos descritas anteriormente, las personas victimas deben recibir apoyo y

acompafamiento en atencion al derecho de proteccion y justicia.

La contencion y el sostenimiento, que implica ayudar a la victima contra la
irrupcién de los propios impulsos y sentimientos, volviendo su mundo interno mas
manejable, de manera que pueda regular sus reacciones fisicas y psiquicas ...
reafirmar su valor y sus derechos como ser humano, de manera que recupere la
autoestima y la confianza en sus propios recursos (Instituto Interamericano de
Derechos Humanos [IIDH], 2007 p. 49).
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De ahi la necesidad de contar con mecanismos adecuados de gestidn, que
posibiliten la recepcion, clasificacion, atencion, seguimiento y cierre de denuncias por
violencia en los centros educativos. Por tanto, los servicios que se ofrecen desde este
ministerio deben estar orientados al empoderamiento, seguridad, sanacién y
recuperacion de las personas victimas, en cumplimiento de la normativa vigente y en

atencion a los protocolos establecidos.
2.3. Acercamiento a las buenas practicas

Conviene destacar que el concepto de buenas practicas es empleado por
diferentes agencias especialistas en derechos humanos que le consideran un término
flexible, que permite la identificacion de practicas idéoneas que funcionan en entornos y en
condiciones especificas. No obstante, mencionan que su alcance puede ser distinto si se

replica en contextos con circunstancias diferentes (CIDH, 2021).

De acuerdo con la CIDH se debe entender las buenas practicas como un

concepto:

Adaptable a los contextos, actores y condiciones socio-politicas y legales que
tienen lugar en un espacio determinado ... la flexibilidad y adaptabilidad de este
enfoque, permite que una buena practica pueda ser operada y ajustada por los
actores sociales a la realidad especifica que se vive en cada Estado, lo que a su
vez permite ampliar las posibilidades de éxito para la consecucion de resultados
positivos (CIDH, 2021, p. 5).

Por tanto, las buenas practicas en esta investigacion se entenderan como:

El conjunto de acciones que, sobre la base de evidencia cuantitativa o cualitativa,
ha demostrado tener efectos positivos y tangibles en la atencién o solucién de un
problema determinado. Su adopcién y desarrollo genera como resultado un
incremento de los esquemas de proteccion y respeto a favor de los derechos
humanos de las personas, por lo que su replicacion suele ser un aspecto

recomendado por distintos actores nacionales e internacionales (CIDH, 2021, p. 5).

Las buenas practicas son consideradas fundamentales para abordar los desafios

que impiden una respuesta adecuada y oportuna a las victimas de violencia; asi como
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para fortalecer las capacidades institucionales de atencion a esta problematica,
asegurando que cada denuncia sea gestionada con la debida diligencia y con un enfoque

centrado en los derechos de las victimas.

Es importante recordar que estas buenas practicas no deben ser entendidas como
reglas o férmulas a ser impuestas de manera idéntica y rigida, sino que es
necesario adaptarlas teniendo en cuenta las especificidades de cada caso y cada
realidad territorial (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2023,
p.36).

En ese sentido, las buenas practicas en sistemas integrales de gestion de
denuncias por violencia recomendadas por organismos internacionales constituyen
aportes relevantes para el fortalecimiento de la proteccién y el respeto de los derechos de

las personas estudiantes.
2.4. Protocolos de actuacion en situaciones de violencia en los centros educativos

El MEP en su esfuerzo por propiciar espacios seguros para el aprendizaje y la
convivencia ha implementado diversas estrategias, entre las que se destaca los protocolos

para abordar la violencia en los centros educativos.

Los protocolos estan disefiados para guiar al personal del MEP en la identificacion,
intervencion y seguimiento de situaciones de violencia. Por tanto, ofrecen las pautas y los
procedimientos precisos para abordar y resolver situaciones de violencia de forma efectiva,
asegurando una respuesta adecuada y oportuna. Estos instrumentos son de aplicacion

obligatoria en los centros educativos publicos, en los diferentes ciclos y modalidades.

Los protocolos de actuacion para la atencion de situaciones de violencia en el
ambito educativo establecen los pasos a seguir para detectar, comunicar y atender casos
de violencia en sus diversas formas, asegurando la proteccion de las personas estudiantes
e intervencion adecuada. Ademas, proporcionan pautas para identificar y manejar casos

de acoso escolar, promoviendo un ambiente de respeto y convivencia pacifica.

Estos protocolos son herramientas fundamentales para crear un ambiente

educativo seguro y libre de violencia, donde las personas estudiantes puedan
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desarrollarse completamente y aprender en un entorno de respeto y equidad. Por tanto,
conviene sefalar que en los centros educativos se confiere al personal del MEP el “deber

invigilando” ante situaciones de violencia.

El tema del deber invigilando en relacion a los estudiantes por parte del personal
del centro educativo, externandose que bajo el amparo del interés superior de las
personas menores de edad, consagrado en el articulo 5 del Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia, Ley n.° 7739, existe la obligacion de resguardar su seguridad en
todo momento, brindandoles la adecuada proteccidn mientras ellos se encuentren
en el centro educativo ... el deber del director institucional de velar por el
cumplimiento de la correcta vigilancia de los menores, asi como de la participacion
de los demas funcionarios que laboran en los centros educativos (Direccién de
Asuntos Juridicos, 2023, p. 4).

Por tanto, ante situaciones de violencia que se presenten en los centros educativos,
es deber del personal del MEP activar el Protocolo de actuacion en situaciones de violencia
fisica, psicolégica, sexual, acoso y hostigamiento sexual, que se ajusta a los principios que

se exponen en la Figura 6.

Figura 6. Principios generales de actuacion en situaciones de violencia

2. Intervenir de manera
eficaz, rapida y no
precipitada

1. Garantizar la proteccion

El objetivo principal es que el

riesgo generado por la violencia La actuacién debe ser fluida, sin

cese y no resurja. detenerse, aun cuando alguna
autoridad o responsable no
responda, y garantizando
siempre la proteccion y respeto
de los derechos de la poblacion
estudiantil.

4. Interés superior 3. Discrecion y
confidencialidad
En todo momento se tendra en
cuenta el interés superior de las

personas menores de edad.

Durante todo el proceso de
actuacion, se debe mantener la
discrecion y confidencialidad para
salvaguardar la integridad de las
personas involucradas.

Nota. Elaboracion propia a partir de Protocolo de actuacion en situaciones de violencia
fisica, psicoldgica, sexual, acoso y hostigamiento sexual (p. 10), por MEP y UNICEF
(2016Db).
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Una regla esencial en la implementacion de los protocolos para la atencion de
situaciones de violencia es el enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia,
fundamentalmente el interés superior de la persona menor de edad y su proteccion. El
personal de este ministerio debe priorizar la proteccion y el respeto de los derechos
humanos de las personas menores de edad en toda situacion que se atienda (Costa
Rica, 1998, art. 5).

En tanto, dicho personal debe velar porque las personas estudiantes se eduquen
en centros educativos libres de violencia y ante cualquier situacién procurar el menor
riesgo de las personas educandas. Cabe sefialar que la persona encargada de la
activacién del protocolo sera quien se entere de la situaciéon de violencia dentro o fuera

del centro educativo.

Todo funcionario/a del centro educativo es responsable de actuar, ya sea
ejecutando el protocolo o avisando, segun corresponda, asimismo, interponiendo
las denuncias correspondientes, segun lo establecido en el articulo 49, del Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia: No actuar pone en riesgo la integridad, violenta el
interés superior de las personas menores de edad, y es una falta en el ejercicio de
responsabilidades (MEP y UNICEF, 2016b, p. 11).

Para el abordaje de situaciones de violencia en los centros educativos se dispone
de asesoramiento desde el nivel regional o central con el propdsito de ofrecer apoyo

psicosocial a la poblacién estudiantil afectada.

Se puede buscar asesoria en la Contraloria de Derechos Estudiantiles, en el
personal de la Direccién Regional a la que esta adscrito el centro educativo o bien
en la Direccion de Vida Estudiantil. Sin embargo, la busqueda de esta asesoria no
justifica el atraso en la atencion de la persona que presuntamente es victima de
los hechos. Asimismo, desde estas instancias se puede recibir orientacién sobre

recursos para ofrecer el apoyo psicosocial (MEP y UNICEF, 2016b, p. 37).

Los pasos por seguir en la activacién del protocolo en situaciones de violencia se

muestran en la Figura 7.
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Figura 7. Pasos de activacion: Protocolo de actuacion en situaciones de violencia fisica, psicolégica, sexual, acoso y hostigamiento sexual

Se refiere al conocimiento que tiene una persona funcionaria del centro
educativo de una situacion de violencia, en perjuicio de un estudiante o
una estudiante, ya sea porque escucha un relato, recibe la informacion
por terceros o presencia la situacion. (MEP y UNICEF, 2016b, p. 14)

En los casos donde la supuesta persona responsable de los hechos sea
personal del MEP, se debe enviar la informacion al DAD de la DGTH; asi
como a las dependencias que corresponda (MEP y UNICEF, 2016b).

En cualquier caso, quien recibe la informacion sobre la situacion a
partir de la cual se activa el protocolo, siempre dara aviso al director o
a la directora, pero la ausencia o falta de apoyo de esta autoridad no
obstaculiza la continuacién de los procedimientos por desplegar. (MEP
y UNICEF, 2016b, p. 15)

En los casos donde la supuesta persona responsable de los hechos
contra una persona estudiante sea el director o la directora,

corresponde que informe a la jefatura inmediata, de manera que eleve
la situacion al DAD de la DGTH (MEP y UNICEF, 2016b).

Ante cualquier situacion de violencia, se debe realizar la inmediata

comunicacion a los padres- madres o encargados del estudiante o la
estudiante...En caso de intereses contrapuestos con el grupo familiar,
se coordinara con el Patronato Nacional de la Infancia. (MEP y UNICEF,
2016b, p. 16)

Atencion de la situacion

Se implementa el procedimiento que corresponda, segun la
situacion, teniendo en cuenta de manera prioritaria y cuidadosa las
consideraciones para evitar la revictimizacion. (MEP y UNICEF,
2016b, p.17)

Si se detecta una situacion de hostigamiento o acoso sexual, se
debe informar sin demora a la persona que funge como superior
inmediato de quien presuntamente comete los hechos. Se
recomienda dejar constancia escrita de esta gestion. (MEP y
UNICEF, 2016b, p. 36)

Informe de actuacion

Para elaborar el informe la persona encargada: Utilizara el Modelo de
Informe de Actuacion...sobre las actuaciones realizadas y entregara a la
direccion del centro educativo. Se recomienda que el centro educativo
conserve dos copias de toda la documentacion. (MEP y UNICEF, 2016b,
p. 40)

La persona encargada y las instancias encargadas a lo interno del
centro educativo, para tal efecto, deberan realizar seguimiento
periodico con las personas involucradas en el proceso, a saber...

Durante el primer mes se recomienda realizar seguimientos
semanales, para asegurarse que se haya contenido la situacion.

Posteriormente puede extenderse el periodo a cada dos semanas y
luego cada mes, por un periodo de al menos seis meses.

Se realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas
y aplicadas, asi como de la situacion escolar del estudiantado
implicado.

Al interponer la denuncia respectiva o realizar la referencia a la
CCSS también se debera dar seguimiento periddico al tramite para
verificar que la instancia competente haya desplegado las
actuaciones pertinentes.

Se recomienda llamar al menos dos veces al mes y dejar constancia
de ello en el expediente respectivo. (MEP y UNICEF, 2016b, p. 42)

En ningiin momento se realizaran estas acciones ante la comision
de un delito o bien cuando quien ha realizado los actos violentos
es una persona mayor de edad. Ante situaciones como estas, el
personal del centro educativo valorara la situacion y realizara las
acciones correspondientes, entre las que puede estar solicitar
ayuda a instancias a lo interno o externo del MEP (siempre que
estas ultimas cuenten con el aval para trabajar en instituciones
educativas). (MEP y UNICEF, 2016b, p. 44)

Nota. Elaboracion propia a partir de Protocolo de actuacion en situaciones de violencia fisica, psicolégica, sexual, acoso y
hostigamiento sexual (pp. 14-17, 40—-44), por MEP y UNICEF, 2016b.
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Se reconoce la responsabilidad del personal del centro educativo de la
implementacién del protocolo y velar por el acompafiamiento socioemocional y la no

revictimizacion de las personas estudiantes.

La persona encargada de la activacion del protocolo, en conjunto con el director o
directora del centro educativo (cuando esta persona no sea responsable de los
presuntos hechos) y cualquier otra persona funcionaria de la institucion, que pueda
brindar un servicio de apoyo a la persona estudiante definiran las estrategias para
garantizar la proteccioén del estudiante o la estudiante, evitar su revictimizacion en el

centro educativo y propiciar su bienestar (MEP y UNICEF, 2016b, p. 38).

La normativa y los protocolos establecidos por el MEP son fundamentales para
garantizar un ambiente educativo seguro y libre de violencia. La implementacion efectiva
de estas normativas requiere el compromiso y la colaboracion de toda la comunidad
educativa. Por tanto, el personal del MEP en cumplimiento de la normativa debe procurar
la garantia de los derechos, mediante informacion, orientacién y apoyo a las personas
estudiantes que sufren situaciones de violencia en los centros educativos y a las

respectivas familias.

2.5. Dependencias responsables de la gestion de denuncias por violencia en centros

educativos

De acuerdo con la “Organizacién administrativa de oficinas centrales del MEP n.°

38170-MEP” la CDE y el DAD son dependencias del nivel central que segun sus funciones
son responsables del tramite de denuncias por situaciones de violencia en los centros
educativos (MEP, 2014, arts. 116 y 130).

Al respecto, la CDE es el érgano técnico responsable de:

Desarrollar un sistema de proteccién y respeto de los derechos y deberes
estudiantiles, de conformidad con el ordenamiento juridico. Le corresponde
controlar y fiscalizar que la poblacién estudiantil reciba una educacion orientada al
desarrollo pleno de sus potencialidades, orientada por el interés superior de los
nifios, las nifas y adolescentes, velando por el respeto de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes en un ambiente fisico y mental sano (MEP, 2014, art.
115).
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En la Figura 8 se destacan funciones de la CDE vinculadas con su rol de recibir,
sistematizar y canalizar denuncias relacionadas con situaciones de violencia en los centros

educativos.

Figura 8. Funciones de la CDE vinculadas con denuncias en los centros educativos

o . . b) Recibir, sistematizar y canalizar, - .
. a) Recibir, mstematlzarycanahzar. ante Ias diferentes instancias . c¢) Recibir, sistematizar y
ante las instancias especializadas especializadas del MEP y otras canalizar, ante las instancias
del MEP, las denuncias instituciones publicas y especializadas del MEP y otras

relacionadas con el organizaciones no gubernamentales instituciones publicas y
incumplimiento del respeto a los competentes, las denuncias organizaciones no

derechos de la nifiez y la relacionadas con discriminacién por gubernamentales competentes,
adolescencia y de la poblacion motivos étnicos, nacionalidad, edad, las denuncias de y sobre la
estudiantil en general de religion, sexo, condicion social, poblacion estudiantil

conformidad con el ordenamiento acoso, abuso, explotacion sexual relacionadas con violencia fisica

juridico. comercial, trata y practicas contrarias y sicoldgica, negligencia,
portacién y uso de armas, trafico

a la equidad de género, de
conformidad con el ordenamiento y consumo de drogas y
juridico. . sustancias sicotropicas.

d) Establecer, en coordinacion con la

s . . ) f) Establecer y
Direccion de Asuntos Juridicos, la Direccion

mantener actualizado

de Recursos Humanos y la Direccion de Vida e) Establecer procedimientos y .

_— ) ; un sistema de control,
Estudiantil, los Protocolos y Manuales de mecanismos accesibles para seguimiento y
Procedimientos para la atencion de los casos facilitar a los administrados la respuesta a las
referidos en los incisos a, b y ¢ anteriores. presentacion de las consultas y .

. denuncias
denuncias.

presentadas por los
administrados.

Nota. Elaboracion propia a partir de Decreto Ejecutivo n.° 38170-MEP (art. 116), por
Ministerio de Educacién Publica (MEP), 2014.

En ese sentido, es preciso mencionar que ante manifestaciones de violencia en los
centros educativos cualquier persona puede presentar la respectiva denuncia por medio
escrito u oral, bien sea en el mismo centro educativo, en la supervision de circuito
educativo, en la direccion regional de educacion o en la CDE. En el caso de supuesta falta
cometida por personal del MEP, la denuncia debe presentarse ante el DAD (Contraloria de
Derechos Estudiantiles, 2019).

Una denuncia segun el MEP “es una declaracién de una conducta contraria al

derecho, dirigida a la autoridad competente para su investigacion” (s.f.c, s.p.).
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En lo que se refiere al tramite de denuncias, la CDE emite las siguientes

recomendaciones que se presentan en la Figura 9.

Figura 9. Tramite de denuncias

k)

2)
Aportar informacion %
% y pruebas que
1) estén a disposicién 3)
Describir los del o las personas ...de ser posible,
hechos denunciantes. identificar al o los
acontecidos y que presuntos

IIevaron. 2 Ia. 5 responsables.
supuesta violacion
de derechos.

4) L] %

La denuncia debe
La denuncia

indicar algun
presentada debe
estar firmada.

RECOMENDACIONES 5)

medio de contacto
tal como: numero
de teléfono, correo
electrénico o
direccion exacta.

Nota. Elaboracion propia a partir de Guia para la realizaciéon de denuncias por violacién de
derechos estudiantiles dirigida a padres, madres, personas responsables y comunidad

estudiantil (p. 1), por Contraloria de Derechos Estudiantiles, 2019.

Ademas, la contraloria enfatiza que toda denuncia que se tramite, desde los centros
educativos o por autoridades de este ministerio, que implique a una persona menor de
edad, forzosamente debe “garantizar la confidencialidad de los datos personales del nifio,
nifa y adolescente, sean estos denunciantes o posibles denunciados. Corresponde a la
instancia competente para el tramite de las denuncias, respetar los plazos y debido

proceso exigido a nivel normativo” (Contraloria de Derechos Estudiantiles, 2019, p. 3).
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El debido proceso se refiere a seguir la ruta correcta de comunicacion y denuncia.

Significa empezar siempre por el centro educativo antes de escalar a otras instancias

superiores.
Por otra parte, el DAD es la dependencia del nivel central del MEP encargada de:

Dirigir, conforme el bloque de legalidad aplicable, las investigaciones preliminares y
procedimientos disciplinarios contra las personas colaboradoras que,
presuntamente, incumplan con sus deberes, obligaciones y prohibiciones.
Asimismo, maneja y resuelve en ultima instancia los conflictos suscitados en los

centros educativos del pais (MEP, s.f.d, s.p.).

Al respecto, la Figura 10 muestra las funciones del DAD relacionadas con reclamos

y procedimientos disciplinarios en los centros educativos.

Figura 10. Funciones del DAD vinculadas con reclamos y procedimientos disciplinarios en

los centros educativos

¢) Recibir, analizar y
responder reclamos
planteadas [sic] por los
servidores del MEP,
relacionadas [sic] con las
funciones, servicios y
tramites de su
competencia.

...e) Desarrollar todo
procedimiento disciplinario
que se origine en el
Ministerio de Educacion
Publica.

f) Articular las fases
procedimentales de
admisibilidad, investigacién
preliminar, instruccion,
resolucion, impugnacion y
seguimiento en toda la
actividad disciplinaria, para
lograr una gestion
transparente y eficiente en
términos juridicos.

... T) Desarrollar los
procedimientos llamados
procesos especiales, para
el manejo efectivo de los
mismos, que llegan al
Departamento y que
requieren una respuesta
efectiva e inmediata ante
las situaciones que sean
necesarias y validadas
como actuar, determinando
las situaciones que llevan a
tomar las medidas
consecuentes y sus
ambitos de accion.

Nota. Elaboracioén propia a partir de Decreto Ejecutivo n.° 38170-MEP (art. 130), por MEP,
2014.
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Es importante mencionar que, toda situacion de violencia fisica o psicoldgica de parte
de personal de este ministerio hacia poblacion estudiantil es una falta disciplinaria grave y
se debe dirigir al DAD. En ese sentido, ante esta dependencia se presentan denuncias por

presuntas faltas ejecutadas por personal del MEP, cuya sancion, segun el bloque normativo

resulte aplicable.

La Figura 11 muestra las faltas aplicables y no aplicables ante el DAD de acuerdo

con el bloque normativo.

Figura 11. Denuncias por presuntas faltas cometidas por personal del centro educativo

aplicables y no aplicables ante el DAD segtn bloque normativo

@

Ante Ia comisién de faltas
que sean sancionables con
Suspensioén sin goce
salarial.

Ante la comisién de faltas
Que sean sancionables con
despido sin
responsabilidad patronal.

Ante la posible comisi
de faltas de indole sexuSlé:l
O por acoso laboral.

* Si se trata de denuncias por acoso u hostigamiento sexual, pero la persona ya no
es colaboradora del MEP, se debe presentar la denuncia judicial.

Nota. Tomado de Presentacion de denuncias (s.p.), por Ministerio de Educacion Publica
[MEP], s.f.-e, Direccion de Gestion del Talento Humano,

https://dgth.mep.qgo.cr/presentacion-de-denuncias/

Las denuncias que se presentan ante el DAD tratan distintos temas de faltas que se
clasifican como denuncias disciplinarias, de connotacion sexual y de mera constatacion,

mismas que se describen en la Figura 12.
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Figura 12. Denuncias disciplinarias, de connotacion sexual y de mera constatacion

Denuncias disciplinarias Denuncias de connotacion sexual  Denuncias de mera constatacion

Se tratan posibles violaciones graves o | Se tratan posibles faltas derivadasde = Contemplan posibles violaciones graves
de alguna gravedad a los deberes, actos de connotacion sexual que no o de alguna gravedad relacionadas a
obligaciones y prohibiciones que, constituyan delitos: acoso sexual, ausencias, llegadas tardias y omisiones

conforme la normativa vigente, tienen hostigamiento sexual, relaciones de marca injustificadas, entre otras, de

las personas colaboradoras del MEP. | impropias y otras faltas de esta indole. personas colaboradoras del MEP.

Nota. Tomado de Presentacion de denuncias (s.p.), por MEP, s.f.-e, Direccién de Gestion

del Talento Humano, https://dgth.mep.go.cr/presentacion-de-denuncias/

La Circular DVM-A-DG TH-CIR-005-2025 destaca el proposito de la Circular DVM-A-
DGTH-04-007-2023 tendiente a unificar el tramite de denuncias disciplinarias y la

presentacion de insumos requeridos por el DAD.

En ejercicio de las atribuciones conferidas ... segun el Decreto Ejecutivo 38170-MEP
... articulo 130 y sus respectivos incisos, y en atencion a lo dictaminado en la Ley 8292
Ley General de Control Interno y Ley 8220 ... se establece el uso del formulario DRH-
FOR-06-DGD-540 para la presentacion de denuncias disciplinarias, de mera
constatacion, violencia (fisica, psicoldgica y/o sexual) para el publico en general como

unico medio para su tramite (Direccion de Gestion del Talento Humano, 2025, p. 1-2).

En ese sentido, el servicio que ofrece el DAD radica en precisar entre las denuncias
ingresadas, cuales merecen la apertura de un procedimiento disciplinario atribuible a una
persona funcionaria del MEP, o el respectivo archivo en caso de no tener mérito su
continuidad (MEP, s.f.d).

La Figura 13 sintetiza la gestién del DAD ante denuncias disciplinarias y de mera

constatacion, asi como ante denuncias de connotacion sexual.
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Figura 13. Gestion del DAD: Denuncias disciplinarias, de mera constatacion y de

connotacion sexual

Denuncias disciplinarias y de mera constatacion Denuncias de connotacion sexual

1. Buscan elementos

probatorios minimos Si se resuelve que no cuenta con
necesarios para brindar los elementos suficientes, se
cierto grado de certeza que confecciona y notifica una
se traten de hechos que resolucin de desestima por
constituyen faltas graves 0 | | aita de mérito o interés actual.
de alguna gravedad.
% Si se resuelve que cuenta con los [ 2.5 designa el drgano director (persona abogada 5
elementos suficientes, se instructora) de cada procedimiento iniciado, quien
recomienda el inicio del lidera la investigacion para dar con la verdad real de
procedimiento administrativo || los hechos que serviran de motivo al acto final, con
disciplinario. garantia de los derechos de defensa de las personas
Q@ denunciadas.

3. Se elabora y notifica Ia resolucion que, a la luz de los hechos constatados, se determine
como indicada para cada caso: sancién (de suspension sin goce salarial o de despido sin
responsabilidad patronal) absolutoria o archivo.

p
4. Si se trata de una resolucidn para sancion, se contintia con las fases procedimentales
respectivas para la suspension o despido y se dicta el acto final correspondiente.

Nota. Tomado de Presentacion de denuncias (s.p.), por MEP, s.f.-e., Direccion de Gestion

del Talento Humano, https://dgth.mep.go.cr/presentacion-de-denuncias/

Es preciso indicar que, las fases descritas en la Figura 14 se pueden desarrollar en
tiempos y circunstancias distintas, dependiendo de la complejidad de la denuncia, motivo
por el que no se demarcan rangos de duracion definidos para cada fase. Al respecto, el

Codigo de trabajo de Costa Rica indica:

Sin perjuicio de lo que establezcan las disposiciones especiales sobre el plazo de
prescripcion, los derechos y las acciones de los empleadores o las empleadoras para
despedir justificadamente a los trabajadores o las trabajadoras, o para disciplinar sus
faltas, prescribiran en el término de un mes, que comenzara a correr desde que se
dio la causa para la separacién o sancion o, en su caso, desde que fueran conocidos
los hechos causales (Costa Rica, 1943, art. 414).

A pesar de que mediante las denuncias se pretende coartar a quienes cometen la

falta; conviene destacar que, sin distincion de la resolucién a la que se llegue, la misma tiene
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repercusiones a nivel social (Ministerio de Justicia y Ministerio de Educacién Publica [MEP],
2004).

La Figura 14 presenta una serie de repercusiones sociales que se producen a partir

de la presentacion de denuncias que dejan en manifiesto su valor.

Figura 14. Denuncias y repercusiones a nivel social

1 2

Envia un mensaje al
ofensor, indicandole que la
accion violenta por la que
se le acusa es objeto de
censura social ¥ legal.

Envia un mensaje a la victima,
mostrandole que hay personas
adultas interesadas en su
integridad personal. 3

Envia un mensaje a la
sociedad, haciendo visible la

existencia del problema e
indicando que no debe ser
objeto de impunidad.

Repercusiones

/
<—/ ’2_) \ \ 4
Pone un limite inmediato a

una situacién abusiva y
violatoria de los derechos
de nifas, nifos o
5 adolescentes afectados/as.

Le indica a la victima que
tiene el derecho de exigir que
se sancione a quien le ha
afectado su integridad fisica,
psicologica, sexual o
patrimonial.

Nota. Elaboracion propia a partir de Manual de procedimiento para la deteccién y denuncia
desde el centro educativo: ;Qué hacer ante situaciones de violencia y abuso contra
personas menores de edad? (p. 37), por Ministerio de Justicia y Ministerio de Educacién
Publica [MEP], 2004.

Por tanto, en acatamiento de la normativa vigente, este ministerio debe velar por el
cumplimiento de los derechos de la poblacién estudiantil, mediante la denuncia de toda
manifestacion de violencia en los centros educativos, promoviendo redes de apoyo,
ofreciendo atencion legal y acompafiamiento emocional, asi como garantizando la no
discriminacién, ni revictimizacién de las personas victimas durante el proceso de gestion de

denuncias.
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Capitulo 3. Metodologia

El presente capitulo detalla la estructura metodolégica de la investigacion que
respalda el rigor del proceso. Se describe el enfoque y alcance de la investigacion, los
objetivos de estudio y categorias de analisis, la seleccién de participantes y los

procedimientos de recoleccion y andlisis de la informacion.

3.1. Enfoque y alcance de la investigaciéon

Esta investigacion se abordd desde una metodologia cualitativa con enfoque
descriptivo con un alcance aplicado (traslacional). La perspectiva traslacional procura la

generacién de evidencia cientifica para contribuir a la toma de decisiones técnicas y politicas.

La investigacion traslacional (IT) es un término que se utiliza para describir la
transferencia del conocimiento de investigacion disponible a un uso profesional
activo. El concepto de Movilizacion del Conocimiento (MCO) abarca esto y también
se utiliza para describir los agentes y procesos intermediarios que permiten la
traduccion de la investigacion a la practica y las politicas publicas [Traduccion del

inglés al espanol] (La Velle, 2015, p.460).

En ese sentido, pretende aportar datos de utilidad para la toma de decisiones de las
autoridades del MEP con respecto a la gestion de denuncias por situaciones de violencia en

los centros educativos.
3.2. Objetivos de estudio y categorias de analisis

Los objetivos de estudio y las categorias de analisis de la investigacion se

presentan seguidamente en la Figura 15.
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Figura 15. Objetivos de estudio y categorias de analisis de la investigacion

Objetivo general:

Determinar aspectos
relacionados con la

recepcion,
clasificacion,
atencion,
seguimiento y cierre
de denuncias por §
manifestaciones de §
violencia en los
centros educativos
que contribuyan al
disefio de un sistema

de gestion integrado
en el MEP.

Objetivo especifico 1.

Identificar aspectos
vinculados con la
recepcion, clasificacion,
atencion, seguimiento y
cierre de denuncias por

manifestaciones de
violencia en los centros
educativos, contenidos
en los sistemas de
gestion implementados
por el MEP.

Objetivo especifico 2.

Registrar buenas
practicas recomendadas
por organismos
internacionales
asociadas con sistemas
de gestion de denuncias
por violencia.

Objetivo especifico 3.

Analizar los sistemas de
gestion de denuncias del
MEP vinculados con
situaciones de violencia

en los centros
educativos en relacion
on las buenas practicas
recomendadas por
organismos
internacionales.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Principios rectores

Componentes clave

Habilitadores estructurales

Principios rectores

Componentes clave

Habilitadores estructurales
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3.3. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio se refiere a la CDE y al DAD, por ser dependencias del
nivel central del MEP responsables de la gestién de denuncias por manifestaciones de

violencia en los centros educativos.

3.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se refieren a las personas informantes, asi como a la

informacién documental consultada.
3.4.1. Personas informantes

El personal informante estuvo conformado por las jefaturas de la CDE y del DAD, a
quienes se les aplicd una entrevista sobre aspectos relacionados con el sistema de gestién
de denuncias por violencia en centros educativos que se implementa en cada una de las

dependencias que representan.
3.4.2. Informacién documental

En esta investigacion se utilizé6 documentacion facilitada por las jefaturas de la CDE
y del DAD con informacién complementaria a las entrevistas. En total se analizaron 21
documentos. El analisis documental se efectu6 en atencion a los objetivos de estudio y

categorias de andlisis.

Por otra parte, se seleccionaron publicaciones referentes a buenas practicas
recomendadas por organismos internacionales relacionadas con sistemas integrales de
gestion de denuncias, para lo cual se construyeron categorias de analisis para clasificar la
informacién, de manera que sirviera de insumo para el disefio de un sistema de gestién

integrado en este ministerio.
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El analisis documental de las buenas practicas asociadas con sistemas integrales

de gestion de denuncias se realizé en atencion a las siguientes categorias:

a. Principios rectores de sistemas de gestion de denuncia: Fundamentos éticos y
normativos. Se derivan de los estandares internacionales de derechos humanos,
incluyen el deber de debida diligencia del Estado, un enfoque centrado en la victima y
el interés superior del nifio, la confidencialidad, seguridad y no revictimizacion, y la

accesibilidad y no discriminacion.

b. Componentes clave del ciclo de gestion de denuncias: Flujos de trabajo, desde
recepcion a cierre. Detallan las etapas operativas, desde la diversidad y accesibilidad
de canales de denuncia, la recepcion y registro inicial de forma integra y textual, la
clasificacion y trazabilidad del proceso, hasta la atencion y acompafiamiento

especializado.

c. Habilitadores estructurales para sistemas de gestion de denuncias: Infraestructura
tecnoldgica, humana y normativa. Garantizan un sistema sostenible y confiable,
incluyendo un marco normativo y proteccion contra represalias, coordinaciéon
interinstitucional, protocolizacion y estandarizacion, capacitacion y especializacion del

personal, y monitoreo, evaluacion y mejora continua.

La seleccion de la documentacién publicada por organismos internacionales
vinculada con buenas practicas en sistemas integrales de gestion de denuncias partié de

las consideraciones que se presentan en la Figura 16.
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Figura 16. Consideraciones para seleccion de publicaciones de organismos internacionales

asociadas con buenas practicas en sistemas integrales de gestion de denuncias por violencia

TIPO DE
DOCUMENTO

ACCESIBILIDAD

Informacion

. Organismos A Formato sin
vinculada con ) g ; Espafiol 2015 al 2025
internacionales acceso
buenas S
S restringido
practicas

~e -

555,

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Se inicid con la identificacién de 50 documentos. Una vez revisados segun las
consideraciones de la Figura 16, se seleccionaron 15 documentos de organismos
internacionales con informacion sobre buenas practicas asociadas con sistemas de gestion
de denuncias por violencia. El analisis documental se desarrollé en correspondencia con

los objetivos de investigacion y las categorias de analisis.
3.5. Diseiio metodoldgico de la investigacion

Con el propdsito de responder a los objetivos de estudio, la Tabla 5 muestra el

disefio metodologico de esta investigacion.
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Tabla 5. Disefio metodolégico de la investigacion

Responsable de investigacion, de supervision y de asesoria técnica

Investigadora

Supervision del proceso investigativo
Aprobacién del anteproyecto de
investigacion

Aprobacion del informe de investigacion

Asesoramiento técnico

Métodos y técnicas
Método
Técnicas

Doris Maria Chavarria Arias, investigadora del DEIE.

Natalie Pickering Méndez, jefatura del DEIE.
David Fernandez Obando, investigador par del DEIE.

Maria Villalba Altamirano, exsubdirectora de la DPI.

Yahaira Solis Chaves, directora de la DPI.

Margot Lucrecia Lopez Soto, asesora del Despacho
Ministerial.

Alejandra Maria Mora Castrillo, asesora del Despacho
Ministerial.

Enid Castro Monge, jefatura de la CDE.

Cualitativo con enfoque descriptivo.
Entrevistas semiestructuradas y analisis documental.

Criterios de seleccion de personas informantes

Criterio 1: Lidera la CDE, dependencia
encargada de recibir, sistematizar y
canalizar denuncias relacionadas con
situaciones de violencia en los centros
educativos.

Criterio 2: Lidera el DAD, dependencia que
dirige legalmente investigaciones
preliminares y procedimientos disciplinarios
contra personal del MEP que,
presuntamente incumple con sus deberes,
obligaciones y prohibiciones, asi como
resolver conflictos originados en los centros
educativos.

Caracteristicas de instrumentos

Enid Castro Monge, jefatura de la CDE.

Nelly Lidiette Venegas Brenes, jefatura del DAD.

Elaboracion de instrumentos

Proceso de revision y validacion de
instrumentos

Las guias de entrevistas fueron disefiadas en atencion
a los objetivos de estudio y personas informantes.

Las guias de entrevistas fueron revisadas por el
investigador par y la jefatura del DEIE. La validacién
de instrumentos fue realizada por Wendy Jiménez
Asenjo, investigadora del DEIE.
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Caracteristicas de instrumentos

’ Viceministerio de Planificacion Institucional y

Periodo de elaboracion, revision y Del 15 de mayo al 04 de junio de 2025.
validacion de instrumentos

Periodo de trabajo de campo Del 15 al 18 de julio de 2025 se aplicaron las
entrevistas y se solicité documentacion oficial
complementaria.

Cantidad de instrumentos 2 guias de entrevistas y 4 matrices de analisis.

Informacién documental Documentos oficiales (informacién complementaria de
entrevistas) y documentos de organismos
internacionales (buenas practicas en sistemas de
gestion de denuncias).

Softwares para procesamiento, analisis y Excel: se uso para obtener frecuencias de variables.
presentacion de informacién Notebook LM: empleado para el procesamiento de
entrevistas y el analisis documental.
Chat GPT: utilizado para la revisién y ajustes de
referencias y de citas segun APA 7.2 edicion,
adaptadas al espaniol.
Gemini: se aplicd para mejorar la redaccién de textos.
Excel, Canva y SmartArt; se usaron para elaborar
tablas y figuras.

Consideraciones éticas y de rigurosidad investigativa

Proceso de validacion de resultados Este proceso fue realizado con el personal informante,
Enid Castro Monge, jefatura de la CDE y Nelly Lidiette
Venegas Brenes, jefatura del DAD, quienes validaron
resultados aportando observaciones e informacion
complementaria. Las observaciones se incorporaron y
se consignaron como aportes posteriores al trabajo de
campo. También, se validaron los resultados con
personal investigador del DEIE, David Fernandez
Obando y Wendy Jiménez Asenjo.

Periodo de validacion de resultados Del 05 al 21 de noviembre de 2025.

Consideraciones éticas de la investigacion La informacion de esta investigacion se analizé
resguardando los elementos de confidencialidad y se
utilizé para dar respuesta a los objetivos de estudio.

Publicacion y divulgacion de los resultados

Mes de publicacion del informe En el mes de diciembre de 2025.
Medios de divulgacion de resultados Sitio Web oficial del DEIE en pagina Web oficial del
MEP.

Pagina Web de biblioteca digital del MEP.

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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Capitulo 4. Analisis de informacién

El presente capitulo expone el analisis de la informacion recopilada, con el
propésito de ofrecer una descripcidn de los hallazgos clave y responder a los objetivos de

esta investigacion.

4.1. Sistema de gestion de denuncias por manifestaciones de violencia, riesgo y

vulnerabilidad en centros educativos que se implementa en la CDE

En este apartado se identifican aspectos relacionados con el sistema de denuncias
por manifestaciones de violencia, riesgo y vulnerabilidad en centros educativos que se
gestiona desde la CDE. A través del analisis de cada fase del proceso de denuncia, se

busca ofrecer una vision estructurada de la gestion operativa.

Esta seccion se elabora a partir de informacion de la entrevista realizada a la
jefatura de la CDE y de documentacién suministrada por esa dependencia como
complemento a la consulta. La estructura aborda el ambito de competencia, el flujo de
trabajo en sus cinco fases principales, se analizan las herramientas tecnoldgicas, el
recurso humano y los plazos, asi como los hallazgos positivos y las limitaciones

identificadas en el proceso de gestion de denuncias.

4.1.1. Ambito de competencia

En cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo de la nifiez y de la adolescencia, el
MEP establece a la CDE como el 6rgano técnico responsable de velar por la proteccion y
garantia de los derechos de la poblacién estudiantil dentro del sistema educativo
costarricense. Su funcion es la de ser garante de la integridad y el bienestar de las

personas estudiantes en todo el territorio nacional (MEP, s.f.a).

Las responsabilidades de la CDE son fundamentales. Su ambito de competencia
abarca la atencién de denuncias por violencia fisica, psicoldgica, sexual, acoso escolar
(bullying) y discriminacién, entre otras conductas que vulneren los derechos de nifias,
ninos y adolescentes. Su alcance es nacional, cubriendo la totalidad de los centros
educativos del pais y sirviendo como una instancia superior de proteccion y supervision

(MEP, s.f.a), asi como de fiscalizacién mediante la revisién de informes y emisiéon de

56



EDUCAClON PU BLICA | DE COSTA RICA Direccién de Planificacién Institucional

Departamento de Estudios e Investigacién Educativa

% R S T

recomendaciones técnicas (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 12 de noviembre
de 2025).

Mas alla de la gestion reactiva de denuncias, la CDE desempena funciones clave
de caracter proactivo y de soporte. Entre ellas se incluyen la provision de asesoria técnica
a centros educativos, la promocion de acciones preventivas para mitigar la violencia y la
coordinacién con otras dependencias del MEP y con entidades externas. Esta articulacion
es crucial para asegurar una respuesta integral, oportuna y efectiva a las situaciones
reportadas (MEP, s.f.a).

Este mandato general de proteccion y garantia de derechos se materializa a través
de un proceso estructurado para la gestion de denuncias, cuyo analisis se muestra

seguidamente.
4.1.2. Flujo de trabajo para la gestion de denuncias

A continuacién, se presenta el flujo de trabajo de la CDE en sus cinco fases
principales: 1) recepcion y asignacion, 2) clasificacién y analisis preliminar, 3) atencién y

abordaje, 4) seguimiento y 5) cierre.
Fase I. Recepcidn y asignacién

La fase de recepcion funciona como el control de acceso del sistema; su eficiencia
determina la capacidad de respuesta inicial y la integridad del registro de casos. Una
gestion correcta en esta etapa es fundamental para asegurar que ninguna denuncia quede
sin registrar y que cada caso sea canalizado de manera inmediata hacia el personal
técnico responsable. La CDE ha formalizado multiples canales para garantizar la

accesibilidad a sus servicios, que se presentan en la Tabla 6.
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Tabla 6. Canales de recepcion de denuncias en la CDE

’ Viceministerio de Planificacion Institucional y

Canales Personal responsable principal Proceso desarrollado

Correo electrénico Personal del area secretarial Revision, registro en base de datos
Excel y traslado a la jefatura.

Llamada telefénica Personal asesor (segun rol diario)  Atencion directa y registro de la
consulta, situacion o denuncia.

Atencion presencial Personal asesor (segun rol diario)  Atencion directa y registro de la
consulta, situacion o denuncia que
recibe por medio oral o escrito.

Canales no oficiales Jefatura de la CDE Identificacion por parte de la
(Defensoria de los jefatura y remision al area
Habitantes, prensa, otro) secretarial para su registro formal

en los canales oficiales.

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de julio
de 2025.

Independientemente del canal de ingreso, toda situacion que llegue a conocimiento
de la CDE debe ser registrada obligatoriamente. La circular CDE-CIR-0003-10-2023
instruye que toda denuncia "debera registrarse en el sistema informatico utilizado por esta
dependencia" (Contraloria de Derechos Estudiantiles, 2023, p. 1). Al registrarse en el
sistema, a cada caso se le asigna un nimero de consecutivo Unico, lo que garantiza su
identificacion y trazabilidad a lo largo de todo el proceso (Direccidon de Informatica de
Gestion, 2023d, p. 10).

El rol de la jefatura de la CDE es central en esta fase, es su responsabilidad realizar
un analisis de admisibilidad inmediato, verificando que la denuncia contenga los datos
basicos necesarios para su tramitacion. La celeridad es un principio rector en esta etapa:
"Se recibe y el mismo dia es asignado" (Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de
julio de 2025). Una vez admitida, la denuncia es asignada formalmente via correo
electrénico a una persona asesora técnica, con copia al personal secretarial, para
garantizar la trazabilidad de la responsabilidad del caso. A partir de ese momento, la
persona asesora asume la responsabilidad del "abordaje integral del mismo" (Contraloria
de Derechos Estudiantiles, 2024a, p. 1).
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El registro inicial, gestionado por el personal secretarial para los correos
electronicos, se realiza en una base de datos en Excel. Este sistema permite documentar
la fecha de ingreso, la fecha de asignacion, el profesional responsable y el nimero de
expediente que se generara posteriormente (Jefatura de la CDE, comunicacion personal,
15 de julio de 2025).

Una vez que la denuncia ha sido formalmente recibida, registrada y asignada, esta
avanza hacia la fase de clasificacion, donde el personal asesor inicia el analisis técnico del

Caso.

Fase Il. Clasificacion y analisis preliminar

La clasificacion es una etapa diagndstica fundamental donde se define la naturaleza
del caso, se establece la ruta de accion y se determina la urgencia del abordaje. El
personal asesor, una vez recibida la asignacion, es responsable de realizar una lectura
comprensiva de la denuncia para categorizarla dentro del sistema. El fundamento principal
para la gestion y clasificacion de estas denuncias reside en el marco normativo que rige las
funciones de la CDE, asi como en la necesidad operativa de sistematizar la informacion

sensible que maneja (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

El Decreto Ejecutivo n.° 38170-MEP, especificamente en el Articulo 116, define las
funciones de la CDE, las cuales sirven de base para determinar las tematicas de las
denuncias: a) Incumplimiento de derechos generales: denuncias relacionadas con el
incumplimiento del respeto a los derechos de la nifiez y la adolescencia y de la poblacion
estudiantil en general. b) Discriminacion y violencia sexual: denuncias relacionadas con
discriminacién (por motivos étnicos, nacionalidad, edad, religion, sexo, condicién social),
acoso, abuso, explotacidon sexual comercial, trata y practicas contrarias a la equidad de
género. c) Violencia y conductas de riesgo: denuncias relacionadas con violencia fisica y
psicoldgica, negligencia, portacion y uso de armas, trafico y consumo de drogas y

sustancias sicotrépicas (MEP, 2014).
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Adicionalmente, el mandato de la CDE se enmarca en las disposiciones del Cddigo
de la Nifiez y de la Adolescencia, que es el marco principal que establece la obligacién de
velar por la proteccion y garantia de los derechos de la poblacién estudiantil. También,
circulares internas reflejan las tematicas sensibles y prioritarias que deben ser gestionadas
y clasificadas. Por ejemplo, en el abordaje de situaciones, se identifican areas criticas que
deben requerir una accion especifica y, por lo tanto, una clasificacion precisa: a) Violencia:
casos donde se determine, evidencie o infiera violencia en todas sus manifestaciones. b)
Conductas de riesgo y discriminacion: situaciones de armas, drogas, discriminacion,
ideacion suicida, racismo, xenofobia, poblacién de lesbianas, gay, transgénero, bisexuales
(LGTB), entre otros.

Por lo tanto, las categorias y subcategorias estan ligadas a tematicas de violencia
en los centros educativos. El origen de la labor de la CDE vy, por extension, las tematicas
que rigen su clasificacion estan directamente vinculados al mandato legal de proteger a la
poblacion estudiantil. Esta dependencia atiende situaciones que involucran violencia fisica,
psicologica, sexual, acoso, discriminacion, entre otras conductas que vulneren el bienestar
y la integridad de las personas estudiantes. La necesidad de abordar estos temas es lo que
impulsa la creacién de categorias especificas para su seguimiento (Jefatura de la CDE,

comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

El fundamento tedrico y procedimental se apoya en los protocolos de actuacion
establecidos por el MEP para abordar manifestaciones de violencia, asi como en
lineamientos, directrices, guias, orientaciones o cualquier otro documento fundamental
para el abordaje segun la tematica (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 12 de
noviembre de 2025).
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La clasificacion de categorias y subcategorias surge de la necesidad de tipificar las
diversas manifestaciones de violencia y vulneracion de derechos que la CDE tiene
mandato de atender. De ahi que el personal asesor tiene la responsabilidad de clasificar el
caso a su cargo, de acuerdo con el listado de categorias y subcategorias establecido a

nivel interno, y de ser necesario, valorar la apertura de una nueva subcategoria o categoria

(Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

El proceso inicia con la asignacién de un numero de expediente Unico y la
clasificacion segun el modo de ingreso (llamada, correo o atencion presencial).
Posteriormente, y de manera crucial, se categoriza la situacion segun la tipologia de
violencia correspondiente. El Sistema de Denuncias (SISDEN), que es la herramienta
informatica vigente, facilita la organizacién y analisis de los casos mediante campos de
clasificacién como "categoria" y "subcategoria", permitiendo agrupar las denuncias por
tematicas especificas; por ejemplo, en la categoria bullying, la subcategoria acoso
psicologico. Este proceso es dinamico y puede ajustarse a medida que se obtiene mas
informacion sobre el caso, como lo ilustra la jefatura: "inicialmente se clasifica por bullying
... en el camino nos damos cuenta de que no era bullying, era violencia pura, entonces le
cambiamos la clasificacion” (Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de julio de
2025).

La Figura 17 presenta las categorias y subcategorias vinculadas con temas de

violencia en centros educativos segun clasificacion que se realiza en la CDE.
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Figura 17. Categorias y subcategorias ligadas a tematicas de violencia en la CDE
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Patrimonial/ Material
Poblacion LGTB
Psicologico

Cambio de nombre social
personas trans

- Credo religioso

- Etnia

Grupo etario (edad)
Identidad de genero
Poblacion LGTB

- Socioecondmica

. Xenofobia

.

- Bullying
- Discriminaciéon

. Violencia adulto-estudiante

- Violencia estudiante- estudiante

« Consumo
. Tenencia
« Trafico

« Maternidad

- |ldeacidn suicida
- Lesiones autoinfringidas
« Suicidio

- Victimas indirectas de
femicidio
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Abuso autoridad

Abuso fisico

Abuso psicolagico
Abuso sexual

Acoso sexual

Delitos conexos
Explotacién laboral
Explotacién sexual comercial
Exposicién a pornografia
- Hurto

Identidad de género
Orientacion sexual
Violacion

.

Violencia adulto-
estudiante

.

- Abuso fisico
Violencia estudiante- - Abuso patrimonial
adulto - Abuso psicoldgico

- Vandalismo

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

- Abuso fisico

- Abuso patrimonial

- Abuso psicologico

» Abuso sexual

« Acoso sexual y
hostigamiento

- Amenaza de muerte

- Delitos conexos

- Exposicion a pornografia

Violencia estudiante-
estudiante

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 7 de
agosto de 2025.
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La gestion mas critica de esta fase es la aplicacion del filtro del debido proceso, un

mecanismo disefado para optimizar los recursos de la CDE, asegurando que su

intervencion se centre en la supervision y escalamiento, no en la gestiéon de primera linea

que corresponde al centro educativo. El personal asesor debe verificar si la persona

denunciante ya ha presentado la situacién ante las instancias correspondientes y si los

protocolos fueron activados. Al respecto, la jefatura de la CDE menciona que se presentan

dos escenarios principales:

— Sila denuncia no ha sido presentada en el centro educativo, se orienta al
denunciante sobre la ruta correcta a seguir: primero el centro educativo, luego el

supervisor del circuito y, finalmente, el director regional.

— Sila denuncia fue presentada pero no se atendié adecuadamente, se solicitan las

evidencias correspondientes (correos, documentos) y la CDE inicia el proceso de
gestion directa desde su competencia (Comunicacion personal, 15 de julio de
2025).

Una vez que el caso ha sido clasificado y se ha verificado el cumplimiento del
debido proceso, se procede a las acciones sustantivas de la fase de atencion y abordaje
para analizar e indagar a fondo la situacion, proceso mediante el cual se fiscaliza y se
emiten recomendaciones técnicas (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 12 de
noviembre de 2025).

Fase lll. Atencion y abordaje

Esta fase representa el nucleo operativo del proceso, donde el personal asesor
ejecuta las acciones sustantivas para investigar la denuncia y garantizar la activacion de
los protocolos de actuacion (documentos oficiales que establecen lo que el centro
educativo esta obligado a hacer cuando se presenta una situacion de violencia) para la
proteccion estudiantil. Es aqui donde la pericia técnica y el analisis profundo del caso
cobran la mayor relevancia. Durante la fase de atencién, las responsabilidades de la
persona asesora son multifacéticas (Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de
julio de 2025).
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La accion central en los casos de violencia es la solicitud del informe de actuacién a
las autoridades educativas correspondientes (direccion del centro educativo, supervision o
direccién regional de educacion). Este documento es la principal herramienta de
verificacion de la CDE. A través de un oficio formal, se solicita a la direccion del centro
educativo que detalle el protocolo activado, las acciones implementadas, las medidas de
proteccion brindadas a la persona estudiante, que adjunte todas las evidencias
documentales del proceso y las referencias realizadas a otras instituciones, tales como
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y

el Ministerio Publico (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

Este informe, junto con su evidencia documental, permite a la CDE "verificar la
correcta activacion de los protocolos de actuacion" y emitir las recomendaciones
pertinentes (Contraloria de Derechos Estudiantiles, 2024b, p. 1). Todas las gestiones,
analisis y acciones realizadas por la persona asesora deben ser debidamente
documentadas en el SISDEN, asegurando un registro completo y preciso del manejo del

caso (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

El personal asesor tiene la autonomia y la responsabilidad del abordaje integral del
caso. Sin embargo, debe consultar a la jefatura ante situaciones de potencial conflicto o de
alta complejidad para definir una linea de accién conjunta. El principio rector es garantizar
la maxima proteccion, como lo subraya la jefatura: "Lo mas importante es que hagan mas y

no menos" (Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de julio de 2025).

Para casos donde el informe del centro educativo carece de transparencia o la
situacion es particularmente compleja, se utiliza la figura de la intervencién, que puede ser
virtual o presencial. Esta accion, autorizada por la jefatura, permite al personal de la CDE
reunirse directamente con las partes en el centro educativo para aclarar los hechos, llegar

a acuerdos y emitir recomendaciones directas.

En la Circular CDE-CIR-0003-10-2023: Pautas de organizaciéon administrativa, se

indica que el abordaje debe considerar los siguientes puntos clave:

— Verificar la correcta activacion y seguimiento de los protocolos de actuacion.
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— Gestionar con la maxima celeridad los casos que involucren violencia, armas,

drogas, discriminacion o ideacion suicida.

— Escalar la solicitud del informe al supervisor o director regional si el director del

centro educativo es la persona involucrada en la denuncia.

— Mantener las carpetas digitales de cada expediente actualizadas y con toda la
documentacién en formato PDF para asegurar la trazabilidad (Contraloria de
Derechos Estudiantiles, 2023).

Las acciones de atencién y abordaje estan intrinsecamente ligadas al seguimiento
continuo, una funcion transversal que asegura el cumplimiento de las gestiones y

recomendaciones.
Fase IV. Seguimiento

El seguimiento no debe entenderse como una fase discreta y final, sino como un
proceso transversal y continuo que garantiza la trazabilidad del caso desde su asignacion
hasta su eventual cierre. Como lo define la jefatura, "el seguimiento va intrinseco en todos
los pasos hasta que cierre" (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de
2025). Esta funcion es vital para asegurar que las gestiones no se estanquen y que las

recomendaciones que se emiten desde la contraloria se cumplan.

La jefatura de la CDE mencion6 que la persona e instancias encargadas a lo interno
del centro educativo son responsables del seguimiento del caso, por un periodo de al
menos seis meses segun lo establece la normativa. Al respecto, reconoce que para la
dependencia que representa no es posible tener un expediente abierto por ese plazo,
aunque senala que “existe un escenario que es que la persona usuaria indique que no se
estén cumpliendo las recomendaciones y se vuelven a activar el control y seguimiento” por

la CDE (comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

La Figura 18 presenta las acciones que se implementan en el proceso de gestién
de denuncias por violencia relacionadas con el seguimiento de los casos en los centros

educativos y con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la CDE.
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Figura 18. Acciones de seguimiento en el proceso de gestion de denuncias por violencia en

centros educativos

Verificacion de Monitoreo de
referencias: recomendaciones:

Solicitud y
recordatorios del
informe de
actuacion:

Se corrobora que el Se da seguimiento al
centro educativo cumplimiento de las

haya remitido el caso recomendaciones
a otras instancias técnicas emitidas por

Se establece que el
personal asesor de la

CDE debe enviar un
minimo de dos
recordatorios al centro
educativo si no se
recibe respuesta a la
solicitud inicial del
informe.

cuando la situacion la CDE al centro
lo amerita, como el educativo, como, por
PANI, la CCSS o el ejemplo, monitorear
Ministerio Publico. la situacién del
estudiante afectado
por un periodo
determinado.

Nota. Elaboracioén propia a partir de Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio
de 2025.

Un desafio identificado en esta fase es la tensién temporal entre la normativa.
Mientras que el Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia exige atender estos casos con
toda celeridad, la Ley General de la Administracion Publica otorga un plazo de 8 a 10 dias
habiles para la primera gestion. (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de
2025). Esta "discordia", como la califica la jefatura de la CDE, crea una ambigtiedad
operativa, debiendo el personal elegir entre adherirse a un plazo administrativo general o
cumplir con el mandato de proteccién urgente a personas menores, priorizando siempre

esta ultima opcién por criterio profesional en el caso del equipo técnico de la CDE.

El seguimiento proactivo de los casos es fundamental para garantizar una
resolucién oportuna. El sistema actual incorpora un mecanismo de alertas visuales para los
expedientes que se encuentran en estado: "Analisis". El numero de expediente cambia de
color segun el tiempo transcurrido desde la fecha de registro y la fecha actual, tal como se

presenta en la Figura 19.
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Figura 19. Cambio de color del nimero de expediente segtn tiempo transcurrido desde

fecha de registro a la fecha actual

Mas de 21 dias

Menos de 10 dias

Nota. Elaboracion propia a partir de Manual de Usuario: SISDEN (Sistema de Denuncias)
Version 5.23.01.09 (pp. 19-20), por Direccién de Informatica de Gestion, 2023d.

Estas alertas visuales sirven como un recordatorio para el personal asesor sobre la
antigiiedad de sus casos, aunque se reconoce que expedientes de alta complejidad
pueden exceder estos plazos (Direccidén de Informatica de Gestion, 2023d, pp. 19-20).
Adicionalmente, las directrices internas instruyen al personal a utilizar mecanismos de
alertas y a realizar los "seguimientos o recordatorios" necesarios para cumplir con los

plazos establecidos (Contraloria de Derechos Estudiantiles, 2024b, p. 1).

El seguimiento o recordatorio realizado por el personal asesor de la CDE al centro
educativo, para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas, culmina cuando todas
las acciones han sido completadas y el caso esta listo para ser formalizado en la fase de

cierre (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).
Fase V. Cierre

El cierre es la etapa que formaliza la conclusion de las gestiones de un expediente
y documenta el resultado final. De forma paralela, se atienden nuevos casos. Esta fase es
crucial para mantener la integridad del sistema de registro, para generar estadisticas
fiables sobre la carga de trabajo y los resultados obtenidos, asi como para la emision de

informes técnicos a jerarcas o a las direcciones regionales de educacion.

68



EDUCAClON PU BLICA | DE COSTA RICA Direccién de Planificacién Institucional

Departamento de Estudios e Investigacién Educativa

% R S T

Un expediente se considera listo para el cierre una vez que se han emitido las
recomendaciones técnicas finales, se ha verificado la actuacion del centro educativo
conforme a los protocolos, y se ha brindado una respuesta formal y definitiva a la persona
interesada que interpuso la denuncia, situacién o consulta (Jefatura de la CDE,

comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

Para registrar formalmente la conclusion, el asesor debe completar la seccion
"justificacion del cierre y debe cerrarse automaticamente" en el SISDEN (Contraloria de
Derechos Estudiantiles, 2023, p. 3). En este campo, se resume el resultado de la gestion,
por ejemplo, indicando que "se emitieron las recomendaciones técnicas una vez que se
revisoé integralmente toda la documentacién y se logro verificar que se activé correctamente

el protocolo" (Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de julio de 2025).

En situaciones de alta complejidad técnica o legal, las personas asesoras pueden
solicitar el apoyo del area legal de la CDE para la elaboracién de un informe de cierre. No
obstante, la circular es clara en que "el asesor a cargo de la situacion es el responsable de
finalizar con el caso asignado, con los insumos brindados" (Contraloria de Derechos
Estudiantiles, 20243, p. 2). Finalmente, se debe cambiar el estado del caso a "cerrado" en
el sistema, asegurando que el registro refleje con precision la finalizacion del tramite

(Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

La rigurosidad de estos procedimientos de seguimiento y cierre depende del equipo
humano especializado de esta dependencia, asi como del uso de herramientas
tecnoldgicas. A continuacion, se analiza la infraestructura actual en cuanto a herramientas

y recurso humano.

4.1.3. Herramientas tecnolégicas, recurso humano y plazos

A continuacién, se presenta las plataformas de registro y documentacion, el
personal responsable y la estructura del equipo técnico, asi como los plazos de los

procesos que se gestionan en la CDE.
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a. Plataformas de registro y documentacion

El SISDEN se ha consolidado como la herramienta tecnolégica central y actual de

la CDE. Su importancia estratégica radica en su capacidad para centralizar el registro, la

clasificacién y el seguimiento de todas las denuncias gestionadas, estableciendo el

estandar operativo, cuya funcionalidad esta organizada en una estructura modular, donde

cada componente atiende una necesidad especifica del flujo de trabajo de la CDE (Jefatura

de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

La Tabla 7 muestra los médulos principales de la herramienta tecnolégica SISDEN.

Tabla 7. Médulos principales del SISDEN

m

Modulo Expedientes:

Maodulo Charlas:

Maodulo Ley 9999:

Mdodulo Buscar:

Mdodulo Reportes:

Constituye el nucleo del sistema, permitiendo el registro y
gestion de toda la casuistica, incluyendo correspondencia,
expedientes, llamadas telefonicas e intervenciones. Una
caracteristica destacada es la capacidad de adjuntar
documentos de respaldo y un sistema de alertas visuales que
indica el tiempo transcurrido de los expedientes para facilitar
sSu seguimiento.

Disenado para llevar un registro de las actividades de
capacitacion, charlas y talleres impartidos por el personal de
la CDE a estudiantes, docentes y padres de familia,
centralizando la informacion de estas actividades de
prevencion y formacion.

Es un componente especializado para registrar y dar
seguimiento a los apoyos que se brindan a personas menores
de edad en el contexto de procesos en el Departamento de
Gestion Disciplinaria.

Proporciona una funcionalidad de busqueda de informacion
dentro de la base de datos, permitiendo a los usuarios
localizar casos a través de campos clave como el cddigo del
centro educativo, el nombre de la persona afectada o el
numero de oficio.

Permite la generacion de una serie de informes
preestablecidos para la extraccion de datos especificos. Entre
los reportes disponibles se encuentran las situaciones por
asesor y los expedientes en estado "En Analisis”, proveyendo
insumos para la fiscalizacion y la gestion.

Nota. Elaboracion propia a partir de Manual de Usuario: SISDEN (Sistema de Denuncias)

Version 5.23.01.09, por Direccién de Informatica de Gestién, 2023d.
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El médulo de reportes permite la generacion de estadisticas y el seguimiento
sistematico y auditable del cumplimiento de directrices clave, como la solicitud y recepcion
de los "informes de actuacion" instruidos en la circular CDE-CIR-0005-04-2024 (Contraloria
de Derechos Estudiantiles, 2024b).

El marco de actuacién de la CDE y de todo el MEP esta regido por un mandato
explicito de protecciéon de datos. La "Guia para la realizacion de denuncias" establece que
en todo tramite que involucre a una persona menor de edad, "se debe obligatoriamente
garantizar la confidencialidad de los datos personales del nifio, nifia y adolescente"
(Contraloria de Derechos Estudiantiles, 2019, p. 3).

Al respecto, el procedimiento actual contempla la posibilidad de interponer
denuncias anénimas. Para gestionar estos casos, el Manual de usuario SISDEN instruye a
al personal asesor a registrar un cédigo especifico en el sistema. Cuando no se indica el
centro educativo o la denuncia es anénima, se debe ingresar el cédigo "0000", permitiendo
que el caso sea tramitado sin comprometer la identidad del denunciante (Direccion de
Informatica de Gestion, 2023d).

La trazabilidad, entendida como la capacidad de seguir el curso de una denuncia
desde su inicio hasta su cierre, es una garantia de control y transparencia. En el sistema

actual, esta se logra principalmente a través de dos mecanismos:

— Asignacion de consecutivos unicos: Cada llamada, correo electrénico o

expediente recibe un identificador unico que permite su localizacién precisa.

— Funcionalidad del "Médulo Buscar": Esta herramienta permite al personal de la
CDE rastrear casos registrados utilizando diversos criterios de busqueda. (Direccion
de Informatica de Gestién, 2023d).

Adicionalmente, la implementacion de bitacoras donde se registra “la fecha y hora
de las transacciones que realicen los usuarios del sistema" (Direccién de Informatica de
Gestion, 2023a, p. 3), es una funcionalidad que contribuye al control interno, permitiendo la
auditoria de las acciones realizadas en cada caso y fortalece la rendicion de cuentas del

personal a cargo.
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Mas alla de la gestion de casos individuales, el SISDEN opera como una
herramienta de inteligencia institucional. El sistema permite generar estadisticas sobre las
denuncias recibidas, con la capacidad de filtrar los datos por direccién regional, tipologia y
categoria. En estos informes se ofrecen estadisticas del afio anterior y del semestre en
curso, pueden incluir representaciones graficas que proporcionan una "radiografia" de la
situacion de los derechos y deberes estudiantiles, convirtiéndose en un insumo que la CDE
distribuye proactivamente a cada direccion regional (Jefatura de la CDE, comunicacion
personal, 15 de julio de 2025).

En el acta de constitucion del SISDEN vy en el alcance de dicho proyecto, la
Direccion de Informatica de Gestidn (2023a, 2023b) menciona beneficios operativos del

sistema que se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8. Beneficios operativos del SISDEN

Beneficios Detalle

Centralizacion y Creacioén de un repositorio Unico y centralizado para las denuncias
trazabilidad de la y gestiones asociadas, garantiza al personal autorizado acceder a
informacion la misma version de los datos, facilita la trazabilidad de cada caso,

permitiendo consultar su estado y evolucién (Direccion de
Informatica de Gestidn, 2023b).

Robustez y seguridad El motor de base de datos profesional como Microsoft SQL Server

de los datos ofrece almacenamiento de datos robusto, seguro y escalable.
Mitiga el riesgo de pérdida de informacion por fallo de hardware y
fortalece la proteccién de datos sensibles de menores de edad
(Direccion de Informéatica de Gestion, 2023a).

Eficiencia operativay La digitalizacion y estandarizacion de los procesos a través de los

soporte a la decision  mddulos del SISDEN han optimizado el flujo de trabajo de la CDE.
La automatizacion en la generacion de consecutivos y el uso de
formularios estructurados reducen los tiempos de gestion y
minimizan los errores humanos en la captura de informacion
(Direccion de Informatica de Gestion, 2023b). El modulo de
reportes proporciona insumos para la generacién de informes de
gestion, optimizando la capacidad de andlisis y la toma de
decisiones basada en datos (Direccidn de Informatica de Gestion,
2023a).
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Beneficios Detalle

Solucion a medida y
sostenibilidad
econdmica

El desarrollo del sistema con recursos internos de la Direccion de
Informatica de Gestidn ha representado una ventaja, asegurando
una solucién adaptada al contexto y a las necesidades operativas
del MEP y de la CDE. Ademas, fue una decisién econémicamente
viable, ya que se logro sin una erogacion presupuestaria directa
para la CDE, la cual no contaba con fondos para contratar a un
proveedor externo (Direccion de Informatica de Gestion, 2023a).

Nota. Elaboracion propia a partir de Acta de constitucion del proyecto: Sistema de

Denuncias (SISDEN) (Direccion de Informatica de Gestion, 2023a) y Alcance del proyecto:
Sistema de Denuncias (SISDEN) (Direccion de Informatica de Gestion, 2023b).

Ademas, la jefatura de la CDE mencioné que utilizan el doble factor de

autenticacion en las computadoras arrendadas por el MEP (comunicacién personal, 12 de

noviembre de 2025).

Por otra parte, en el manual de usuario del SISDEN se mencionan limitaciones en

la funcionalidad de algunos mdodulos del sistema que se presentan en la Tabla 9.

Tabla 9. Limitaciones en la funcionalidad de modulos del SISDEN

Funcionalidad Limitaciones

Moédulo Buscar

Médulo Reportes

Cierre automatico

El “buscador NO es tan exacto". Es sensible a caracteres
especiales como las tildes; por ejemplo, una busqueda de
"Jimenez" no encontrara un registro guardado como "Jiménez"
(Direccion de Informética de Gestion, 2023d, p. 15).

El sistema guarda todos los informes generados “en la carpeta
1- INFORMES SISDEN?”, “si otro usuario genera el mismo
informe, el sistema borrara automaticamente el mas viejo; es
decir, le cae encima”. La recomendacion es guardar el informe
generado en la computadora para no perderlo (Direccion de
Informatica de Gestidn, 2023d, p. 29).

“El sistema esta programado para cerrarse automaticamente
todos los dias a las 9:00 p.m.” (Direccion de Informatica de
Gestidn, 2023d, p. 31). Lo que podria interrumpir
inesperadamente al personal usuario que necesite trabajar fuera
del horario habitual.

Nota. Elaboracion propia a partir de Manual de Usuario: SISDEN (Sistema de Denuncias),
version 5.23.01.09 (Direccion de Informatica de Gestion, 2023d).
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También, enfrenta algunas limitaciones en el funcionamiento como saturacion o
congelamiento; por ejemplo, al intentar demostrar las funciones de busqueda y
trazabilidad, la jefatura de la CDE indicé que el SISDEN se encontraba “pegado”.

Asimismo, menciono que, al mostrar los graficos, es "muy pesado" (Jefatura de la CDE,

comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

Por otra parte, la jefatura de la CDE menciond que disponen de otras herramientas
tecnoldgicas para la gestion de denuncias por violencia en centros educativos. La Tabla 10
presenta esas herramientas tecnolégicas, destacando la funcién principal, el propdsito

operativo y el desafio identificado.

Tabla 10. Otras herramientas tecnologicas de la CDE para gestion de denuncias

Herramientas Funcioén principal Propdsito operativo Desafio identificado
Base de datos Registro inicial de Permite al area secretarial Es una base de datos
Excel denuncias por correo ingresar lo basico de la secundaria; la

electronico (area denuncia. Registra cuando  clasificacion y
secretarial). ingresod, cuando se asigno, a seguimiento se realizan
quién se le asignd y el en el sistema principal
expediente. (SISDEN).
Carpetas Archivo documental Insumo fundamental parala El personal asesor
digitales oficial del expediente trazabilidad y la atencién de debe mantenerlas al
(formato PDF o JPG). solicitudes del despacho, dia de forma manual.

defensoria, asamblea, entre
otros, especialmente en
ausencia del personal asesor
a cargo del caso. Guardan
toda la documentacion de
expedientes, todas las
gestiones.

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de julio
de 2025.

Con respecto a las carpetas digitales, la jefatura de la CDE indic6 que dependen de

ese archivo documental porque anteriormente, la informacion se subia a un sistema en
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Access, pero “ese Access se saturd”, de ahi que dichas carpetas son el repositorio

completo y de facil acceso (Comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

Cabe destacar que la CDE se encuentra en un periodo de transicion hacia el

Sistema de Personas Estudiantes (SISPE), que esta proyectado para reemplazar al

SISDEN cuya puesta en marcha esta programada para enero de 2026 (Jefatura de la CDE,

comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

En ese sentido, la transicion al SISPE se visualiza como la respuesta “a una

necesidad urgente y estratégica” que contribuira a optimizar y modernizar los procesos de

gestion (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

La Tabla 11 muestra informacion general sobre el SISPE.

Tabla 11. SISPE: Plataforma digital integrada que funcionara a partir de enero 2026

SISPE

Justificacion de
creacion

¢Qué es?

¢Como
funcionara?

Descripcion

En el marco del compromiso institucional con la proteccion integral de los derechos de la poblacion
estudiantil, se ha desarrollado el Sistema de Personas Estudiantes (SISPE), una herramienta
tecnologica moderna y eficiente cuyo proposito central es fortalecer el accionar de la CDE como 6rgano
técnico responsable de garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos y deberes de los
estudiantes, conforme al ordenamiento juridico vigente.

El SISPE es una plataforma digital integrada que permite el registro, seguimiento, analisis y
fiscalizacion de situaciones que involucren los derechos y deberes estudiantiles, desde una perspectiva
casuistica, proactiva y resolutiva. Su disefo esté alineado con el principio del interés superior de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como con los estandares nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos y educacion.

El sistema operara como una base de datos dinamica, accesible Unicamente por personal autorizado
de la CDE, mediante niveles de acceso seguros y en cumplimiento con la normativa de proteccion de
datos. Sus principales funcionalidades incluyen:

Recepcion de situaciones por parte de los diversos actores de la comunidad educativa, ya sea por
vulneraciones de derechos o incumplimientos de deberes, a través de los diferentes canales a
saber: atenciones presenciales, correo electronico o llamadas telefénicas.

Seguimiento automatizado de casos, con trazabilidad cronoldgica, alertas tempranas vy
recordatorios para acciones especificas.

Generacion de estadisticas e informes automatizados, categorizados por region, nivel educativo,
tipo de incidencia, poblacion afectada, entre otros criterios.

Sistema de alertas tempranas, basado en patrones de recurrencia que permitan identificar centros
educativos o zonas geograficas con mayores niveles de vulnerabilidad estudiantil.

Madulos de atencién y resolucion, con herramientas para seguimiento de acciones correctivas,
acompanamiento psicosocial, y coordinacion interinstitucional.
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Descripcion

La implementacion del SISPE traera consigo una serie de beneficios estratégicos que permitiran
elevar significativamente la capacidad de respuesta y vigilancia de la CDE:

1.Fortalecimiento institucional: permite consolidar un sistema de proteccion mas robusto,
transparente y eficiente, reduciendo la burocracia e incrementando la eficacia en la atencion a los
estudiantes.

2.Toma de decisiones basadas en datos: el SISPE permitira obtener informacion estadistica
actualizada, desagregada y contextualizada, (til para la elaboracion de politicas publicas,
intervenciones focalizadas y mejoras en la gestion educativa.

3. Deteccién temprana de riesgos: mediante el analisis de datos y reportes, el sistema podra generar
reportes sobre posibles focos de vulneracion sistematica de derechos, facilitando intervenciones
preventivas antes de que los casos escalen.

4 Empoderamiento estudiantil: al facilitar canales de atencion mas accesibles, se promueve una
cultura de respeto, participacion y autocuidado entre los estudiantes, permitiéndoles ejercer
activamente sus derechos.

5.Transparencia y rendicion de cuentas: el SISPE contribuird a una gestion publica mas
transparente, al facilitar el monitoreo de las actuaciones de las autoridades educativas ante
situaciones de vulneracion de derechos o incumplimiento de deberes.

Beneficios

La creacion del SISPE responde a una necesidad urgente y estratégica de la CDE, en su mision de
garantizar que todos los estudiantes reciban una educacion orientada al desarrollo pleno de sus
potencialidades, en un ambiente fisico y mental sano, donde se respeten sus derechos y se promueva
el cumplimiento de sus deberes. Esta herramienta no solo optimiza los procesos internos, sino que
también marca un hito en la modernizacién y humanizacion de la gestion educativa con enfoque de
derechos y cumplimiento de deberes.

Conclusion

Nota. Adaptado de Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025.

De acuerdo con la informacion anterior facilitada por la jefatura de la CDE, el SISPE
se presenta con una herramienta tecnolégica moderna, una plataforma digital integrada,
desarrollada para fortalecer el accionar de la contraloria en su rol de garante de los
derechos y deberes de la poblacién estudiantil. Respondiendo a una necesidad prioritaria y
estratégica de optimizar los procesos internos, el SISPE permitira el registro, seguimiento,
andlisis y fiscalizacion de situaciones. Sus funcionalidades operativas clave incluyen la
recepcion de situaciones por diversos canales y el seguimiento automatizado de casos con
trazabilidad cronoldgica y alertas tempranas. Los beneficios estratégicos del sistema seran

fundamentales para la gestion educativa basada en evidencia, ya que facilitara la toma de
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decisiones basadas en datos al obtener informacion estadistica actualizada, desagregada
y contextualizada. Ademas, la plataforma incorporara un sistema de alertas tempranas
basado en patrones de recurrencia, lo cual permitira la deteccion temprana de riesgos y
posibles focos de vulneracién sistematica de derechos, promoviendo una gestion mas

transparente y facilitando la rendicion de cuentas en el sector educativo.

Si bien, el propésito de la implementacion del SISPE es mejorar la capacidad
operativa, la jefatura de la CDE identifico tanto requisitos funcionales criticos que deben
ser preservados como areas de incertidumbre y de riesgo potencial (Comunicacion
personal, 7 de agosto de 2025). Estos aspectos deben ser gestionados con diligencia para
asegurar que la ejecucion del nuevo sistema sea exitosa y no represente un retroceso

funcional.

Asimismo, manifesté preocupacion sobre si la nueva plataforma mantendra la
funcionalidad critica de busqueda histérica por nombre que actualmente ofrece el SISDEN,
la cual permite vincular multiples denuncias a una misma persona o centro educativo a lo
largo del tiempo, una capacidad esencial para un analisis integral de los casos (Jefatura de

la CDE, comunicacion personal, 7 de agosto de 2025).

En ese sentido, para gestionar el cambio al nuevo sistema (SISPE) que operara
para casos nuevos a partir del 2026, la jefatura de la CDE ha solicitado un plazo adicional
a la Direccién de Informatica de Gestion, de manera que el SISDEN siga funcionando para
cierres hasta marzo del 2026. El objetivo de esa extensidn de tiempo es permitir al
personal asesor cerrar todos los casos pendientes del 2025 y afios anteriores que aun se
estén gestionando en el SISDEN. Ese periodo de transicion garantizara que toda la
informacion histérica pueda ser debidamente finalizada y respaldada antes de que la
dependencia operativa recaiga completamente en el SISPE (Comunicacion personal, 7 de
agosto de 2025).

La Tabla 12 resume las funcionalidades clave del sistema actual y su estado

proyectado en la transicion al SISPE, segun las percepciones de la jefatura de la CDE.
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Tabla 12. Funcionalidades clave del SISDEN y estado proyectado en transiciéon al SISPE

Funcionalidad

Estado en la transicion a SISPE

clave

Generacion de  Requisito confirmado: Se ha establecido explicitamente que el SISPE
estadisticas debe replicar la capacidad del SISDEN para generar estadisticas filtradas
por direccién regional, tipologia y categoria de denuncia.

Vista Riesgo identificado: Existe una preocupacion significativa sobre la

consolidada del posible pérdida de la capacidad para visualizar todas las interacciones

historial de una (llamadas, expedientes) de una misma persona en una Unica vista

persona consolidada. Se contempla la posibilidad de tener que realizar esta
consolidacion de forma manual.

Impacto operacional potencial: Un incremento en el tiempo de
procesamiento por caso y el riesgo de analisis contextual incompleto.

Flexibilidad en la Riesgo identificado: Se ha planteado la duda sobre si el SISPE permitira

reclasificacion  modificar la clasificacion de un caso si la investigacion revela que la

de casos tipologia asignada inicialmente era incorrecta (por ejemplo, de bullying a
violencia). Esta flexibilidad, crucial para la precision del registro historico,
esta presente en el SISDEN, pero su continuidad en el nuevo sistema es
incierta.

Impacto operacional potencial: Riesgo de inconsistencia y pérdida de
fidelidad en los datos histéricos, y la imposicion de flujos de trabajo rigidos
que no se adaptan a la evolucion de la investigacion de un caso.

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de julio
de 2025.

La migracion al SISPE ha generado incertidumbre ante la posible pérdida de
funcionalidades criticas, desarrolladas a medida y valoradas en el SISDEN, que parecen
no tener un equivalente directo en la nueva plataforma; en ese sentido, la jefatura de la
CDE senalé:
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No sé coémo va a salir porque no lo tengo en funcionamiento, pero yo espero que
me funcione igual. Porque actualmente con el SISDEN ... entro aqui en el 2025,

2024 y 2023, esto no lo voy a tener en apariencia con el SISPE, voy a tener que

hacerlo manual (comunicacién personal, 15 de julio de 2025).

De acuerdo con la jefatura de la CDE, la migracion del SISDEN al SISPE
representa un cambio tecnoldgico para esta dependencia, en el que se espera mantener
capacidades criticas como la generacion de estadisticas, la vista consolidada del historial
de una persona y la flexibilidad para reclasificar casos (Comunicacion personal, 15 de julio
de 2025).

Lo anterior evidencia la necesidad de clarificar aspectos funcionales criticos para
evitar una interrupcion de los flujos de trabajo validados y una potencial curva de

aprendizaje negativa para el equipo asesor.

Sin embargo, el éxito del flujo de trabajo de la CDE no solo depende de las
herramientas tecnolégicas, sino fundamentalmente del equipo humano que las opera y que

aporta el analisis técnico.

b. Personal responsable y estructura del equipo técnico

La efectividad del sistema de gestion de denuncias recae en la pericia, la

organizacion y la capacidad de analisis del capital humano.

La Figura 20 presenta el personal que conforma la CDE.
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Figura 20. Personal de la CDE
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Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 12 de

noviembre de 2025.

El proceso esta disefado para ser gestionado por un equipo técnico
interdisciplinario, lo que permite un abordaje mas completo y matizado de las complejas

realidades que subyacen a las denuncias por violencia.

La composicion interdisciplinaria del equipo técnico de la CDE se presenta en la
Figura 21.
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Figura 21. Composicién interdisciplinaria del equipo técnico de la CDE

Administracién

Ep— & =
: — r Psicologia
Educativa ﬁ
1 @_ﬂj\ 7 profesionales

1 profesional

‘ Trabajo Social
‘g ' 4 profesionales

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio
de 2025.

La jefatura de la CDE describe la carga de trabajo como intensa y desafiante debido
a la escasez de recurso humano, la demanda de tiempo para el cumplimiento de las
funciones, la complejidad de los procesos de gestion de denuncias, y el volumen de casos
que exigen atencion expedita. Al respecto agrego: “Cuanto puede durar uno en responder

donde tiene 200 casos" (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

En ese sentido, menciond que debe gestionar los riesgos que implican las
ausencias del personal, a causa de solicitudes de vacaciones extensas o ante accidentes,
ya que estas situaciones obligan a reasignar el trabajo y ponen en riesgo el cumplimiento
del plazo para la gestion inicial. Ademas, sefialé que la complejidad de algunos casos
requiere la atencion presencial del equipo y la consulta constante con la jefatura, un factor
que es importante para el abordaje de situaciones "muy complicadas" (Jefatura de la CDE,

comunicacion personal, 15 de julio de 2025).
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El equipo técnico de la CDE es interdisciplinario, incluye profesionales en
psicologia, trabajo social, abogacia y administracion educativa. El personal miembro de
este equipo maneja de manera homologada las situaciones, aunque la jefatura puede
asignar casos especificos a profesionales con mayor pericia en areas concretas, como

riesgo social o psicologia, si la situacion es particularmente delicada (Jefatura de la CDE,

comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

La jefatura de la CDE ha emitido directrices para que los casos de manifestaciones
de violencia sean atendidos con "toda celeridad", reconociendo que la urgencia de estas
situaciones contrasta con la normativa administrativa estandar y con la realidad de tener

"tan poco personal" (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

La necesidad de incrementar la dotacion de recursos humanos ha sido
debidamente elevada por la jefatura de esta dependencia a la administracién del ministerio.
Sin embargo, dicha solicitud no ha sido acogida favorablemente: “se ha solicitado a la
administracion la dotacién de recursos humanos sin respuesta positiva, incluso a peticion
de la Defensoria de los Habitantes” (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 12 de

noviembre de 2025.

El modelo de gestidn de casos se basa en que el mismo profesional asignado se
encarga del expediente desde la clasificacion hasta el cierre. El equipo opera bajo un
enfoque "homologado”, donde "todos saben hacer de todo" (Jefatura de la CDE,

comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

No obstante, la jefatura matiza este principio al ejercer un criterio estratégico en la
asignacion, derivando casos particularmente delicados, por ejemplo, ideacion suicida, a un
especialista del area correspondiente, por ejemplo, psicologia, para garantizar el abordaje

mas adecuado (Jefatura de la CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

El personal administrativo también juega un rol fundamental, no solo en la
recepcion, sino en la generacién de estadisticas y reportes periédicos. Estos informes se
envian a las direcciones regionales de educacion, convirtiendo los datos de las denuncias
en un insumo proactivo para la toma de decisiones a nivel local y la identificacion de focos

de atencion (Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15 de julio de 2025).
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Adicionalmente a la gestién de denuncias, la CDE ofrece jornadas de trabajo y
capacitacién a centros educativos, docentes y personal administrativo que las solicitan.

Estas jornadas tienen como objetivo explicar como activar correctamente los protocolos de

actuacion ante manifestaciones de violencia.

c. Plazos

En lo que se refiere a los plazos del proceso, la jefatura de la CDE senala que, si
bien la Ley General de la Administracion Publica establece un periodo de 8 a 10 dias
habiles para la primera gestion, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia exige aplicar el
principio de celeridad en casos de violencia que involucran a menores (Comunicacion
personal, 15 de julio de 2025).

Al respecto, dicha jefatura ha emitido directrices internas que instruyen a su
personal a atender los casos de violencia "de forma inmediata". Sin embargo, se ha
identificado una discrepancia en la aplicacién de los plazos a nivel de algunos centros
educativos, donde parte del personal directivo se adhiere al plazo general de la

administracion publica en lugar del principio de celeridad que rige estos casos.

El director normalmente se apega a la Ley General de la Administracion Publica 'y no
al del Cddigo de Nifiez y Adolescencia, que dice ... que tiene que ser con toda
celeridad ... cuando hablamos de personas menores de edad ... Pero nosotros nada
mas hacemos la advertencia de que ayudeme a atenderlo rapido (Jefatura de la

CDE, comunicacion personal, 15 de julio de 2025).

Esta demora en la recepcion del informe inicial del centro educativo constituye una
limitacion operativa clave, ya que afecta directamente la capacidad del personal de la CDE
para realizar el analisis integral del caso, verificar la correcta aplicacion del protocolo y
emitir las recomendaciones técnicas oportunas, incidiendo en el tiempo de respuesta final
para la persona interesada: “Cuando son de manifestacion de violencia ... dependemos del
informe del centro educativo. Eso nos puede llevar 15 dias en dar una respuesta o una
recomendacion a la persona interesada” (Jefatura de la CDE, comunicacién personal, 15
de julio de 2025).
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4.1.4. Hallazgos positivos y limitaciones identificadas

A partir del analisis de la informacion referente a aspectos vinculados con la
recepcion, clasificacion, atencion, seguimiento y cierre de denuncias, se sintetizan los
principales hallazgos positivos y limitaciones identificadas en el sistema de gestion de
denuncias por manifestaciones de violencia en centros educativos que se implementa en la
CDE.

A continuacion, la Tabla 13 presenta los principales hallazgos positivos identificados

en el sistema de gestién de denuncias de la CDE.

Tabla 13. Hallazgos positivos identificados en el sistema de gestion denuncias de la CDE

Hallazgos positivos Detalle

Estructura de proceso
definida

Multiples canales de
recepcion de
denuncias

Abordaje
interdisciplinario

Centralizacion y
trazabilidad de la
informacion

Seguridad y
confidencialidad de
datos

Inteligencia
institucional

Rol proactivo y
articulacion

El flujo de trabajo secuencial (recepcion, clasificacion,
atencion, seguimiento y cierre) proporciona un marco
definido para la gestion de casos y facilita la
estandarizacion procedimental.

Se utilizan canales variados y accesibles para la
recepcion de denuncias: correo electrénico, llamada
telefénica y atencién presencial.

El equipo técnico de la CDE es interdisciplinario, se
enfoca en la proteccion de derechos desde una vision
psicosocial y fiscaliza la adecuada activacion de los
protocolos de actuacion.

La herramienta tecnoldgica central de la CDE es el
SISDEN que permite centralizar el registro, la clasificacion
y el seguimiento de las denuncias. La asignacion de
consecutivos unicos y el registro obligatorio de los casos
aseguran la trazabilidad.

El SISDEN ofrece almacenamiento robusto y seguro,
mitigando el riesgo de pérdida de informacion. Garantiza
la confidencialidad de los datos de personas menores de
edad y permite la interposicion de denuncias andnimas.

El sistema genera estadisticas que ofrecen una
radiografia de la situacion de los derechos estudiantiles,
sirviendo como insumo proactivo para la toma de
decisiones.

La CDE genera estadisticas y reportes periédicos que
remite a las direcciones regionales de educacién, como
insumo proactivo para la toma de decisiones. Ademas,
ofrece asesoria técnica, promueve acciones preventivas y
realiza coordinacion intrainstitucional e interinstitucional
para asegurar una respuesta oportuna e integral.

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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En general, el sistema de gestion de denuncias de la CDE posee una estructura

robusta y esta respaldado por herramientas tecnoldgicas que favorecen la integridad y la

trazabilidad de la informacion.

Estructuralmente, el sistema de gestion se basa en un flujo de trabajo de cinco
fases claramente definidas, que van desde la recepcién hasta el cierre, e incluye un

mandato de registro obligatorio de cada caso.

Este proceso es sustentado por un equipo técnico interdisciplinario, compuesto por
profesionales de psicologia, trabajo social, abogacia y administracién educativa, que
permite un abordaje completo y matizado de los casos, asegurando que los temas de alta

complejidad sean asignados al personal con mayor pericia.

En el ambito tecnolégico, el SISDEN facilita la centralizacién, garantiza la seguridad
de los datos sensibles y promueve la eficiencia operativa mediante la estandarizacién de

procesos.

Finalmente, la CDE potencia su rol mas alla de la gestion de casos individuales al
generar y distribuir estadisticas detalladas a las direcciones regionales de educacion,
convirtiéndose en un insumo clave para la toma de decisiones basada en datos, y al

ofrecer asesoria y capacitacién a los centros educativos.

Por otra parte, en la Tabla 14 se muestran las principales limitaciones identificadas

en el sistema de gestién de denuncias de la CDE.
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Tabla 14. Limitaciones identificadas en el sistema de gestion denuncias de la CDE

Limitaciones identificadas Detalle

Existe una tensién operativa entre el
principio de celeridad del Cédigo de la Nifiez
y la Adolescencia y los plazos establecidos
por la Ley General de la Administracion
Pudblica. Ademas, la respuesta de la CDE
depende del informe del centro educativo, lo
que puede demorar la respuesta final.

Inconsistencia de plazos y
demora externa

La jefatura de la CDE identifica limitacion de
recurso humano, asociada a la demanda de
tiempo para la ejecucién de las funciones, la
complejidad de los procesos de gestion de
denuncias en sus diferentes fases y el
volumen de casos que requiere de celeridad
en la atencion. Lo que sugiere que la
capacidad operativa es insuficiente para
absorber el volumen de trabajo actual.
Siendo necesaria la realizacion de un estudio
de cuantificacion de carga laboral para dar el
sustento requerido que garantice la eficiencia
y optimizacion de los procesos, y disminuya
el riesgo operativo vinculado con la gestion
de denuncias con recursos limitados.

Limitacion de recurso

humano

La migracion al SISPE presenta riesgos
funcionales. Existe una preocupacion de la
Riesgo operativo en la jefatura de la CDE sobre la posible pérdida
transicion del SISDEN al de la vista consolidada del historial por
SISPE persona, asi como incertidumbre sobre si se
mantendra la flexibilidad para reclasificar
casos y la capacidad estadistica.

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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En contraste, las limitaciones identificadas giran en torno a la tension entre la
cantidad del recurso humano, el volumen y la complejidad del trabajo, como los conflictos

normativos relacionados con los plazos.

La limitacion operativa critica reside en la discordia normativa entre el plazo de 8 a
10 dias habiles establecido por la Ley General de la Administracion Publica y el principio
de celeridad exigido por el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia. Esta discrepancia
impacta directamente en el tiempo de respuesta final, debido a que la CDE depende del
informe de actuacion del centro educativo, cuya demora, al apegarse el personal director
de centros educativos al plazo administrativo, puede extender la respuesta a la persona

interesada.

La escasez de recurso humano identificada por la jefatura de la CDE, la demanda
de tiempo para el desempeno de las funciones, la complejidad de los procesos de gestion
de denuncias y el volumen de casos, reflejan que la capacidad instalada resulta limitada

frente al volumen operacional existente.

Finalmente, el sistema de gestidn enfrenta desafios tecnolégicos criticos ante la
inminente transicion del SISDEN al SISPE identificados por la jefatura de la CDE. Este
escenario exige una coordinacion estrecha con la dependencia técnica para mitigar el
riesgo de pérdida de capacidades operativas esenciales y garantizar la integridad de la
trazabilidad histérica. Una gestién diligente es fundamental para asegurar que la
implementacion del nuevo sistema resulte exitosa, preserve la memoria institucional de los

casos y evite retrocesos en la capacidad de respuesta y fiscalizacién.

4.2. Sistema de gestion de denuncias por manifestaciones de violencia en centros

educativos que se implementa en el DAD

En este apartado se identifican aspectos vinculados con el sistema de denuncias
por manifestaciones de violencia en centros educativos que se gestionan desde el DAD.
Por medio del analisis de cada fase del proceso de denuncia, se pretende brindar una

perspectiva estructurada de la gestion operativa.
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Esta seccion se produce a partir de informacion de la entrevista aplicada a la
jefatura del DAD y de documentacion facilitada por esa dependencia como complemento a
la consulta. La estructura abarca el ambito de competencia, el flujo de trabajo en sus tres
fases principales, se analizan el recurso humano, herramientas tecnolégicas y plazos,

asimismo los hallazgos positivos y las limitaciones identificadas en el proceso de gestion

de denuncias.

4.2.1. Ambito de competencia

La importancia estratégica de este departamento es determinante para la integridad
del sistema educativo costarricense. Su mandato lo establece como la entidad competente
para gestionar y resolver las denuncias por faltas disciplinarias cometidas por el personal
contra la poblacion estudiantil. Este rol es crucial no solo para garantizar la proteccién de
las personas estudiantes, sino también para preservar la estabilidad institucional y
asegurar el estricto acatamiento de las normativas de debido proceso en el desarrollo de

sus funciones (MEP, s.f.b).

El mandato fundamental del DAD se centra en la apertura, tramitacién y resolucion
de expedientes disciplinarios. Su competencia abarca una gama de conductas que
vulneran el entorno educativo y los derechos de la poblacion estudiantil. Especificamente,
este departamento investiga denuncias relacionadas con violencia fisica, violencia
psicolégica, violencia sexual (abuso, acoso, agresién), discriminacién, relaciones impropias
y otras situaciones que afecten el ambiente educativo, como el bullying por parte de
personal docente. Las denuncias pueden ser presentadas por cualquier miembro de la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, personas responsables de familia y personal

administrativo o docente (MEP, s.f.b).

A continuacion, se desglosa el flujo de trabajo del departamento, comenzando con
la fase de recepcion, un punto de control esencial para la integridad de todo el proceso

subsiguiente.

4.2.2. Flujo de trabajo para la gestiéon de denuncias

Seguidamente se muestra el flujo de trabajo del DAD en sus tres fases principales:

1) recepcion, 2) clasificacion y admisibilidad, y 3) atencion, seguimiento y cierre del caso.
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Fase |. Recepcion

La fase de recepcion constituye el punto de entrada formal para todas las gestiones
disciplinarias y representa un pilar para la efectividad del proceso. Un procedimiento de
recepcion estandarizado es crucial para garantizar la integridad de la informacion desde su
origen, lo cual impacta directamente en la eficiencia y la celeridad del flujo de trabajo

subsiguiente.

El mecanismo oficial para la presentacion de denuncias es el Formulario DRH-FOR-
06-DGD-540 "Presentacion de denuncias disciplinarias”, establecido mediante la Circular
DVM-A-DRH-04-007-2023 (Direccién de Recursos Humanos, 2023) y actualizado por la
Circular DVM-A-DGTH-CIR-005-2025 (Direccion de Gestion del Talento Humano, 2025).

Dicho formulario es un documento disefiado en Microsoft Excel que automatiza la
captura de informacion esencial. El canal de presentacion de ese formulario depende del

tipo de firma utilizada por la persona denunciante, como se aprecia en la Tabla 15.

Tabla 15. Tipo de firma y canal de denuncias por el formulario DRH-FOR-06-DGD-540

Tipo de firma Canal de presentacion

Firma autégrafa Presentacion fisica en la ventanilla del DAD.

Firma digital Remitirse al DAD por correo electronico.

Nota. Elaboracion propia a partir de Circular DVM-A-DRH-04-007-2023, por la Direccion de

Recursos Humanos, 2023.

Aunque el uso del formulario es el mecanismo oficial que permite unificar y agilizar
el proceso, el DAD también tramita denuncias recibidas por otros medios, como escritos a
mano o correos electrénicos. Sin embargo, de acuerdo con la jefatura del DAD, estos
métodos alternativos frecuentemente, obligan al departamento a emitir prevenciones para
solicitar la informacion adicional requerida: "previniendo de que viene incompleta, de que le

faltd esto y el otro" (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio de 2025).

Para que una denuncia sea procesable segun la Circular DVM-A-DGTH-CIR-005-

2025 debe contener tres componentes de informacién esenciales, a saber:
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— Datos de la persona denunciante: Nombre y apellidos, cédula de identidad,

medio electrénico o digital para recibir notificaciones.

— Datos de la persona funcionaria denunciada: Nombre y apellidos, puesto que

desempenia, institucién en la que labora.

— Narracién de los hechos: Descripcidn clara, precisa y concisa de las conductas o
acciones que pretenden sean investigadas donde se especifiquen aspectos basicos
de “tiempo” (fecha aproximada), “lugar” (dénde sucedieron los hechos), “modo”
(descripcion de las palabras / acciones / omisiones que se estan denunciando); es
decir, que responda a las preguntas clave de como, cuando y donde ocurrieron los
hechos denunciados (Direccién de Gestion del Talento Humano, 2025, p. 3;

Jefatura del DAD, comunicacioén personal, 18 de julio de 2025).

Adicionalmente, se pueden adjuntar pruebas para sustentar la denuncia,
clasificadas en tres tipos: documental, testimonial y digital, tal como se presenta en la
Figura 22.

Figura 22. Tipos de pruebas de denuncias disciplinarias

a) Prueba documental

Oficios, correos electronicos, circulares, y
otros documentos escritos pertinentes para
comprobar el hecho denunciado, que
deberan de presentarse de forma certificada.

c) Prueba digital

Puede tratarse de grabaciones
de audio y video, indicando la
fuente de donde se obtuvo el
material audiovisual y
presentarse de forma
certificada.

b) Prueba testimonial

Datos de contacto -teléfono, correo
electrénico, entre otros- de
personas que presenciaron los
hechos o les conste, de alguna
forma, el hecho denunciado.

Nota. Elaboracion propia a partir de Circular DVM-A-DRH-04-007-2023 (p. 3), por la

Direccion de Recursos Humanos, 2023.
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Un requisito critico de integridad probatoria es que cada prueba documental o
digital debe ser certificada por el superior inmediato (ejemplo, el director del centro
educativo) mediante la inclusion de un parrafo especifico que dé fe de que la copia es fiel y

exacta al original.

Una vez recibida y registrada formalmente, la denuncia avanza hacia la fase de
clasificaciéon y admisibilidad, un punto de control disefiado para validar la pertinencia y

completitud del caso (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio de 2025).
Fase Il. Clasificacion y admisibilidad

Esta etapa representa el punto de control de calidad mas critico del flujo de trabajo,
disefiado para asegurar que solo las denuncias completas, pertinentes y de competencia
del DAD avancen a la fase de investigacion. Esta funcién de filtro es fundamental para la
optimizacion de los recursos del departamento y la prevencion de demoras procesales. El

proceso de clasificacién interna se desarrolla en dos pasos secuenciales:

— Recepcion centralizada: Un primer oficinista recibe toda la correspondencia del

departamento (correos electronicos y documentos fisicos).

— Clasificacion y direccionamiento: Este oficinista remite la denuncia a un segundo
oficinista, quien, con base en la Circular DVM-A-DRH-04-007-2023, la clasifica por
tematica y la direcciona a la jefatura de la unidad especializada correspondiente

(Direccion de Recursos Humanos, 2023).

El DAD esta estructurado en cuatro unidades especializadas segun la naturaleza de

la falta que se presentan en la Tabla 16.
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Tabla 16. Unidades especializadas del DAD segun naturaleza de la falta

Unidades especializadas Funcioén

Unidad de Procedimiento Recibir y atender consultas relacionadas con el tramite de procedimientos

Administrativo (UPE) disciplinarios de los funcionarios del MEP, asi como aspectos
relacionados a la correcta aplicacién de la normativa interna, el
seguimiento de las etapas del procedimiento, la documentacién
requerida, plazos vy, criterios administrativos, que regulan el proceso
disciplinario. Orientar sobre el procedimiento disciplinario y el estado de
los tramites en curso.

Unidad de Procedimientos Recibir, analizar y dar tramite a consultas relacionadas con situaciones

Especiales (UPA) disciplinarias que requieren un tratamiento particular o excepcional, como
casos de funcionarios denunciados por faltas disciplinarias de indole
sexual. Orientar sobre la normativa aplicable, los pasos del procedimiento
disciplinario y el estado de los tramites en curso.

Unidad de Investigacién Atender consultas relacionadas con denuncias o gestiones vinculadas a

Preliminar y Previa presuntas faltas disciplinarias -graves o de alguna gravedad- cometidas

Docente (UIPPD) por personal docente del MEP. Brindar orientacién sobre el estado de las
investigaciones disciplinarias y los requisitos formales para la presentacion
de denuncias o el aporte de prueba.

Unidad de Procedimientos Atender consultas relacionadas con faltas administrativas, cuya

de Mera Constatacion verificacion puede realizarse mediante una comprobacién directa y

(UPMC) objetiva de los hechos. Orientar sobre el alcance de los procedimientos
iniciados, los supuestos en que procede su aplicacion, el estado de los
tramites en curso y, la ejecucion de las medidas disciplinarias que
resulten de dichos procedimientos.

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura del DAD, comunicacién personal, 19 de

noviembre de 2025.

Una vez direccionada, la denuncia entra en la etapa de admisibilidad, una revision
rigurosa llevada a cabo por la jefatura de la unidad con la pericia técnica requerida. Su
objetivo es verificar que la denuncia sea clara, precisa, circunstanciada y esté completa

(Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio de 2025).

La Tabla 17 presenta los resultados de la revisién realizada por la jefatura de la

unidad y la accién consecuente.
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Tabla 17. Resultados de revision realizada por jefatura de unidad y accién consecuente

Resultado de la revision Accion consecuente

Denuncia completa Se procede con la apertura formal del expediente disciplinario para
iniciar la investigacion.

Denuncia incompleta o Se emite una prevencion para que la persona denunciante subsane
ambigua las omisiones en un plazo determinado. Si la informacién no se
completa, el asunto puede ser archivado.

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura del DAD, comunicacién personal, 18 de julio
de 2025.

Un componente estratégico en esta etapa es la correcta diferenciacion de la
gravedad de las faltas, lo cual determina la competencia para su atencion y se alinea con
una iniciativa de optimizacién de procesos del DAD (Jefatura del DAD, comunicacion
personal, 18 de julio de 2025). En la Tabla 18 se presenta el tipo de falta, gestion y sancién

potencial.

Tabla 18. Tipo de falta, gestion y sancién potencial

Tipo de falta Gestion y sancién potencial

Faltas leves Son competencia del jefe inmediato (director/directora del centro educativo), quien es
responsable de aplicar acciones correctivas directas, como amonestaciones verbales o
escritas. Ejemplos concretos incluyen situaciones donde un estudiante reporta que: "a
veces el profesor nos grita mucho", "no me contesta el saludo" o "nos dice que nos
borra la pizarra" (Jefatura del DAD, comunicacién personal, 18 de julio de 2025). El
DAD esta impulsando activamente que estas gestiones se resuelvan a nivel local para
desconcentrar su carga de trabajo. Existe un desafio organizacional, ya que varias
personas directoras "sienten temor" de aplicar estas medidas "para no echarse a nadie
encima", prefiriendo remitir todos los casos al DAD (Jefatura del DAD, comunicacion
personal, 18 de julio de 2025). Las sanciones tipicas incluyen la amonestacion verbal o
escrita. EI DAD solo interviene si existe reincidencia y el jefe inmediato ha agotado sus
acciones disciplinarias.

Faltas de alguna

dad Son gestionadas directamente por el DAD. Pueden resultar en una suspension de
graveda

hasta un mes sin goce de salario.

Faltas graves Son gestionadas directamente por el DAD. Las sanciones pueden ir desde una
suspension de un mes hasta el despido sin responsabilidad patronal. Ejemplos
incluyen agresiones fisicas o sexuales.

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura del DAD, comunicacién personal, 18 de julio
de 2025.
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Con respecto a las faltas leves, la jefatura del DAD destacé lo siguiente:

La Ley General de Administracion Publica faculta a la jefatura inmediata para que
sea la persona responsable de llamar a su subalterno y aplicarle una accién
disciplinaria, ya sea una amonestacion verbal ... por escrito ... con tal de que esa
situacion mejore y ... no se repita mas. Si ya en efecto hay reincidencia de que ha
habido varias acusaciones ... Si la jefatura inmediata ha aplicado la accién
disciplinaria a través de amonestaciones ya sea verbales o escritas y la persona no
enmienda su accionar, en ese caso puede remitir la denuncia al DAD para que
proceda con la apertura de una investigacion disciplinaria y se proceda a imponer

una sancion mas gravosa (comunicacion personal, 18 de julio de 2025).

Una vez que la denuncia supera este filtro y se ha determinado la competencia del
DAD, el caso avanza a la siguiente fase y se da inicio al proceso de atencion y

seguimiento.
Fase lll. Atencion, seguimiento y cierre del caso

Esta fase constituye el nucleo del proceso disciplinario, donde se ejecuta la
investigacion formal, se garantiza el debido proceso para todas las partes y se emite una

resolucion final fundamentada en la prueba recabada y la normativa aplicable.
a. Asignacion y tipificacion de la falta

Una vez que una denuncia es admitida, la jefatura de la unidad correspondiente
asigna el expediente a una persona profesional del derecho de su equipo.
Simultaneamente, la jefatura de la unidad realiza la tipificacién de la falta. Este paso critico
consiste en determinar el presunto incumplimiento legal que se investigara, enmarcando
los hechos denunciados dentro de una norma especifica; por ejemplo, "corrupcion de
menores" de acuerdo con el Cadigo Penal (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18
de julio de 2025).

Los tipos de denuncias que se pueden presentar al DAD se muestran en la Tabla 19.

94



S2N MINISTERIO DE

Viceministerio de Planificacion Institucional y

GOBIERNO /  Coordinacién Regional

) S EDUCACléN POBLICA DE COSTA RICA /“; Direccion de Planificacién Institucional

Departamento de Estudios e Investigacion Educativa

Tabla 19. Tipos de denuncias que se pueden presentar al DAD

Tipos de denuncias

a) Faltas disciplinarias
por incumplimientos
de deberes

b) Faltas de mera
constatacion

c) Faltas disciplinarias
por supuesto maltrato

Nota. Elaboracion propia a partir de Circular DVM-A-DRH-04-007-2023 (pp. 3-4), por la
Direccion de Recursos Humanos, 2023; Jefatura del DAD, comunicacion personal, 19 de

noviembre de 2025.

Detalle

Denuncias sobre faltas graves o de alguna gravedad al régimen
disciplinario del MEP. Por ejemplo: acoso laboral, desacato
manifiesto y reiterado a las instrucciones, estado etilico, faltas
identificadas por el Programa de Alimentacién y Nutricién del
Escolar y del Adolescente (PANEA), inadecuado uso de bienes
institucionales, irregularidades en nombramientos,
irregularidades en la gestion de las juntas, sentencias penales,
trafico de influencias, uso inadecuado de licencias / permisos,
malversacion de fondos, quebranto el principio de probidad,
quebranto a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito, perdida del requisito de idoneidad para ocupar el puesto,
uso y tenencias de sustancias psicotrépicas, entre otras.

Denuncias que involucran faltas a las que se realiza un
procedimiento sumario, el cual, respetando todas las fases
legales requeridas, resuelve de forma abreviada la denuncia.
Por ejemplo, ausentismo, abandono de trabajo, alteracién de
documentos, calificaciones de desempefio deficientes,
sentencias penales en firme y uso de documentos falsos. Dentro
de esta categoria, se encuentran adicionalmente denuncias
relacionadas con temas de ausentismo tales como: ausencias
injustificadas, llegadas tardias u omisiones de marca.

Se clasifica en los siguientes tipos:

i. Maltrato fisico: Faltas relacionadas a cualquier accion aislada o
reiterada, encaminada a lesionar la integridad fisica de la
persona estudiante menor de edad, realizada por personal del
MEP.

ii. Maltrato psicologico: Toda accion u omision injustificada, que
implique ofender, insultar, intimidar, rechazar, amenazar,
coaccionar, desacreditar o discriminar, en perjuicio de la
persona estudiante menor de edad, realizada por personal del
MEP.

iii. Maltrato verbal: Toda accién injustificada que implique
ofender, insultar o humillar en perjuicio de una persona menor
de edad realizada por parte de personal del MEP.
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b. Proceso de investigacion y acusacion

La persona abogada asignada asume la tramitacion del caso. Su primera accioén es
verificar nuevamente la completitud de la denuncia vy, si lo considera necesario, ampliarla.
Esto puede implicar llamar a la victima para que brinde mas detalles (siempre con el
acompanamiento del profesional en psicologia o trabajo social) y citar a las personas que

seran testigos (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio de 2025).
De acuerdo con la jefatura del DAD, el proceso puede seguir dos caminos iniciales:

— Investigacién preliminar: Se realiza cuando los hechos o los responsables no estan
suficientemente claros en la denuncia. Si en esta investigacion se encuentran
suficientes elementos de prueba, esto significa que hay mérito para ordenar la apertura
de un procedimiento disciplinario, por lo cual se formaliza a través de una resolucién en
la que se designa una nueva persona profesional del derecho la cual va a estar a cargo
de la investigacion disciplinaria (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 19 de
noviembre de 2025).

— Proceso disciplinario directo: Se inicia cuando la denuncia original es lo
suficientemente robusta. En este escenario, la misma persona profesional del derecho
lleva el caso desde el principio hasta su resolucién (Jefatura del DAD, comunicacion
personal, 18 de julio de 2025).

En ese sentido, se destaca la importancia de diferenciar entre una investigacion
preliminar y un expediente disciplinario. La primera se utiliza cuando los hechos o el
denunciado no estan claramente identificados y se necesita recabar mas informacion. Si de
esta investigacion surgen méritos, se abre un expediente disciplinario, el cual es asignado

a una persona profesional del derecho distinta para preservar la objetividad del proceso.

Si, tras analizar las pruebas, la persona profesional del derecho determina que
existe un alto grado de probabilidad de que los hechos ocurrieron, formula una acusacién
formal contra la persona denunciada (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio
de 2025).
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c. Defensa y evacuacion de pruebas

De acuerdo con la jefatura del DAD, con la acusacion formal, se activa el derecho a

la defensa de la persona funcionaria, cuyas garantias procesales incluyen lo siguiente:

- Recibir una copia de la acusacion formal: La persona abogada hace una acusacion
formal que se utiliza para "poner en conocimiento a la persona denunciada de que se
le acusa" (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio de 2025), detallando el
queé, como, cuando y dénde ocurrieron los hechos y las pruebas que sustentan la

acusacion.

- Disponer de un plazo para presentar su escrito de defensa: Junto con la acusacion
formal, "se le otorga un plazo para que se defienda" (Jefatura del DAD, comunicacién
personal, 18 de julio de 2025).

- Acceder al expediente completo: La persona denunciada, en su defensa, tiene la
facultad de "pedir el expediente" (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio
de 2025).

- Ser asesorado por una persona profesional del derecho (facultativo, no
obligatorio): La persona denunciada "puede venir y hacerse asesorar por un
abogado". Se aclara que es "una cuestion ya facultativa de ellos. Ellos deciden si lo

hacen o no" (Jefatura del DAD, comunicacién personal, 18 de julio de 2025).

- Ofrecer pruebas y testigos de descargo: A partir de la presentacion del escrito de
defensa, la persona tiene derecho a "ofrecer prueba también" y la persona profesional
del derecho a cargo debe "evacuar la prueba de los testigos que ofrece la persona
denunciada, donde va a tratar de desvirtuar lo que se le esta acusando" (Jefatura del

DAD, comunicacion personal, 18 de julio de 2025).

- Posteriormente, se inicia la etapa de evacuacién de pruebas, donde la persona
abogada de la defensa tiene la oportunidad de interrogar a la victima y a las personas
testigos de la acusacion. Asimismo, se reciben las declaraciones de testigos
propuestos por la defensa (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio de
2025).
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d. Resolucion final y recursos

Segun la jefatura del DAD, concluida la fase de evacuacion de pruebas, la persona

abogada designada dicta una resolucion final, los posibles resultados son:

— Absolutoria: Cuando no se logra demostrar la responsabilidad de la persona

funcionaria en los hechos acusados.

— Suspension sin goce salarial: Aplicable a faltas de alguna gravedad.
— Cese de interinidad: Si la persona funcionaria sancionada no es propietaria.

- Despido: La sancidon mas severa, reservada para faltas graves (comunicacion
personal, 18 de julio de 2025).

Si la persona sancionada no esta satisfecha con la resolucion, dispone de vias de
recurso. Primero, puede presentar un recurso ante el Despacho Ministerial. Una vez
agotada la via administrativa, tiene la posibilidad de acudir a la instancia judicial, ya sea
presentando una demanda en el juzgado de trabajo o en el contencioso administrativo para
que se revisen las actuaciones del MEP (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de
julio de 2025).

e. Redireccionamiento de casos

De acuerdo con la jefatura del DAD, no todos los casos que ingresan a esa
dependencia terminan con una resolucién interna. Dependiendo de la naturaleza de los

hechos, el departamento puede redireccionar el asunto a otras instancias:

— Jefatura inmediata: Si durante el analisis se determina que la falta es leve y, por

tanto, es competencia del director del centro educativo.

— Fiscalia del Ministerio Publico: Silos hechos denunciados podrian constituir un

delito penal.

El siguiente apartado consolida los actores, herramientas tecnoldgicas y plazos que

definen la capacidad operativa de este complejo flujo de trabajo.
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4.2.3. Recurso humano, herramientas tecnolégicas y plazos

Seguidamente se presenta el personal responsable y estructura organizacional, la
herramienta tecnoldgica de gestion y registro, asi como los plazos normativos y operativos

de los procesos que se gestionan en el DAD.
a. Personal responsable y estructura organizacional

El proceso involucra a personal con roles definidos que impactan directamente en el

rendimiento y la capacidad de procesamiento del departamento.

La Tabla 20 muestra el rol del personal del DAD y sus principales responsabilidades

segun lo mencionado por la jefatura de esta dependencia.

Tabla 20. Rol del personal del DAD y responsabilidades principales

Rol Responsabilidades principales

Oficinista de Recibe todos los correos y documentos que ingresan al DAD.
correspondencia

Oficinista clasificador Clasifica las denuncias por materia y las remite a la unidad competente
segun circulares vigentes.

Jefatura de unidad Realiza la revisidon de admisibilidad, previene para subsanar
(solicitudes formales al denunciante para que aclare, amplie o aporte
informacion faltante), abre expedientes, tipifica la falta y asigna casos a
las personas profesionales del derecho. Una funcion critica es la
"tipificacion de la falta". Este proceso consiste en analizar los hechos
descritos y encuadrarlos en una presunta falta disciplinaria conforme a
la normativa aplicable, como la Ley n.° 9999 o el Cédigo Penal. Al
tipificar la falta se define el marco legal de la investigacion y se
establecen los hechos concretos sobre los cuales el funcionario
denunciado debera defenderse.

Abogacia/ asesoria legal Tramita el expediente, realiza la investigacién (amplia la denuncia,
llama a testigos), formula la acusacion formal, otorga plazo para la
defensa, evacua pruebas de la defensa y dicta la resolucion final.

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura del DAD, comunicacién personal, 18 de julio
de 2025.
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Al respecto, el equipo humano del DAD que interviene directamente en el flujo de

denuncias esta compuesto por profesionales especializados en derecho y personal

administrativo que se presenta seguidamente en la Figura 23.

Figura 23. Personal del DAD que interviene en el flujo de denuncias

1
Jefatura del DAD

25
Profesionales del derecho/
asesores legales

Se encargan de la sustanciacion
de los casos

]
4
Jefaturas de unidad
Lideran cada unidad
. = gk especializada y realizan el
= I ] AN analisis de admisibilidad

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura del DAD, comunicacion personal, 19 de

noviembre de 2025.

La dotacion de personal legal del DAD esta distribuida por unidad como se presenta

en la Figura 24.
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Figura 24. Personal de abogacia del DAD segutn unidad

Unidad de
Investigacion
Preliminar

9
personal de abogacia

Unidad de
Procedimientos de
Mera Constatacion

5
personal de abogacia

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura del DAD, comunicacién personal, 19 de

noviembre de 2025.

La jefatura del DAD destacé que el personal que atiende las denuncias en las
respectivas unidades cuenta con formaciéon en derecho. Asimismo, describié la dinamica
de trabajo de dicho equipo profesional como intensa, lo cual se atribuye a la escasez de
recurso humano, la demanda de tiempo para el cumplimiento de las funciones, la
complejidad de los procesos de gestion de denuncias y el volumen de casos que requieren
atencion expedita. En ese sentido, agregd “la carga laboral que se lleva aqui es muy fuerte,
estoy hablando de un promedio de 50 a 100 casos por abogado" (Jefatura del DAD,

comunicacion personal, 18 de julio de 2025).

En ese sentido, menciond que la cantidad de casos por profesional influye
directamente en los plazos de atencién, dando como ejemplo que, aunque la ley establece
un plazo visionario de dos meses para el tramite de seguimiento, el promedio real de
tiempo en que los casos concluyen, con sancion o despido, es de "por lo menos cuatro o

cinco meses" (Jefatura del DAD, comunicacién personal, 18 de julio de 2025).
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También, indicé que el departamento no cuenta con soporte de psicologia o trabajo
social como recurso de planta, por lo que deben solicitar asistencia a la CDE o a la
Direccion de Vida Estudiantil para obtener apoyo de una persona profesional en alguna de
esas areas cuando se requiere (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio de
2025). Esto genera una dependencia operativa de otras instancias para obtener este apoyo

critico.

Al respecto, la Ley n.° 9999 instituye el deber de acompafamiento a las personas
menores de edad victimas y la asistencia que corresponde brindar al DAD como 6rgano
director, de parte de la CDE y de otras instancias especialistas en la materia (Costa Rica,
2021, art. 9).

Por tanto, el DAD mediante el Oficio DRH-DGD-UPA-1028-2022, solicité a la

Direccién de Vida Estudiantil que:

Por medio de sus profesionales en psicologia y afines ... colaboren en las audiencias
llevadas a cabo por este Departamento, que atienden a casos de aparente maltrato
fisico, emocional, abuso sexual o trato corruptor, que involucre a una persona menor
de edad o a un grupo de personas menores de edad, como victimas, conforme a lo
dispuesto en los articulos 66, inciso a), y 67 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

(Departamento de Gestion Disciplinaria, 2022, p. 1).

La Direccion de Vida Estudiantil por medio del Oficio DVM-AC-DVE-0770-2022 da
respuesta al DAD, donde manifiesta que: “designara las personas profesionales requeridas
para colaborar en dichas audiencias; previa coordinacion e informacién de los casos
designados” (Direccién de Vida Estudiantil, 2022, p. 1).

En ese sentido, dicha direccion en la Circular DVM-AC-DVE-02-0068-2024 entre los
lineamientos para el personal de Equipos Interdisciplinarios de centros educativos senalo:
“‘Dar acompafamiento a las personas menores de edad del centro educativo, en
audiencias realizadas por el Departamento de Gestién Disciplinaria del MEP donde
laboran” (Direccion de Vida Estudiantil, 2024a, pp. 4-5).

Igualmente, en la Circular DVM-AC-DVE-03-0176-2024 entre los lineamientos para
los Equipos Técnicos ltinerantes Regionales (ETIR), especificamente sobre acciones para

profesionales en psicologia, la Direccién de Vida Estudiantil indico:
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Brindar acompafiamiento a las personas menores de edad de los centros educativos
de su jurisdiccion que no cuenten con profesional en Psicologia, en las audiencias
realizadas por el Departamento de Gestién Disciplinaria ... en procura de garantizar
la proteccion del interés superior de los menores de edad y ofrecer contencion

emocional en caso de ser necesario (2024b, p. 18).

Ademas, en esa misma circular sobre acciones para profesionales del area social
(trabajo social, planificacién social y sociologia) sefialé: “Brindar acompafiamiento a las
personas menores de edad de los centros educativos de su jurisdiccidn que no cuenten
con profesional en Trabajo Social, en las audiencias” (Direccion de Vida Estudiantil, 2024b,
p. 20).

En general, la CDE, la Direccién de Vida Estudiantil y las direcciones regionales de
educacion son las instancias del MEP con personal del area psicosocial que ofrece
acompafiamiento a las personas victimas menores de edad durante las audiencias de

procedimientos disciplinarios.

b. Herramienta tecnolégica de gestion y registro

De conformidad con la jefatura del DAD, el Sistema de Gestién Documental Record
Spaces se ha establecido como la herramienta tecnoldgica oficial y obligatoria de ese
departamento a partir de febrero de 2025. Esta implementacion representa la sustitucion
formal del sistema predecesor, denominado Vision 2020. La motivacién fundamental para
esta migracion radica en el vencimiento de los permisos de uso de la plataforma Visién
2020, lo cual impidié la viabilidad de su renovacion operativa. Asimismo, menciond que se
ha ordenado al DAD que se utilice "solo esa herramienta" de forma exclusiva para todas
las denuncias que ingresen, mientras que Vision 2020 queda unicamente como
herramienta de consulta para la informacion histérica (Comunicacion personal, 18 de julio
de 2025).

El sistema Record Spaces esta disenado para facilitar la gestion y el seguimiento
del ciclo de vida de las denuncias disciplinarias. Permite el ingreso formal y detallado de
los casos, capturando especificaciones esenciales como el oficio, la fecha, la identidad de
la persona denunciada, el remitente y la tipologia de la falta (agresion sexual, psicolégica o

fisica). Esta herramienta es crucial para la trazabilidad del caso, ya que registra
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metddicamente el proceso (fecha de ingreso, revisién, clasificacion, asignacion a la
persona profesional del derecho o jefatura de unidad) y la determinacién final de si el

expediente se archiva o si procede la apertura de un proceso disciplinario (Jefatura del

DAD, comunicacién personal, 18 de julio de 2025).

Un aspecto clave en su operacionalizacion es la adaptacion intencional a la
confidencialidad inherente a la materia disciplinaria sensible que involucra a personas
menores de edad. Si bien el sistema permite la trazabilidad completa del caso, implementa
una restriccidon de disefio explicita "no asi una trazabilidad por persona". Esta restriccion se
mantiene "por el asunto de la confidencialidad", lo que resulta fundamental para el DAD
porque "el nombre de la victima se resguarda". Ese resguardo es necesario ante procesos
delicados que, aun cuando el expediente haya concluido, no es posible revelar el nombre

de las partes (Jefatura del DAD, comunicacion personal, 18 de julio de 2025).

La jefatura puntualizé que, como es caracteristico de la adopcion tecnoldgica inicial,
el sistema Record Space demanda procesos de adaptacion para lograr la alineaciéon
efectiva con los requerimientos operativos del departamento: "Hay que hacerle varios
ajustes porque la materia de nosotros es un poco particular por el tema de la misma

confidencialidad" (Jefatura del DAD, comunicacién personal, 18 de julio de 2025).
¢ Funcionalidades clave de Record Spaces

Con base en el documento de referencia TRS Record Spaces: Soluciones a
procesos documentales, de seguido se especifican las funcionalidades clave que sustentan

la operacion del sistema.

Record Spaces se presenta como una plataforma integral de gestion documental,
desarrollada con tecnologia HTML5 responsive, disefiada para administrar el ciclo de vida
completo de los documentos y expedientes digitales, abarcando desde la captura inicial

hasta su archivo y posterior consulta (Three Rivers Software [TRS], s.f.).

En cuanto a la operatividad, facilita el acceso mediante “un solo login”, permitiendo
que el personal usuario visualice los médulos y consultas autorizadas sin la necesidad de
registrarse individualmente para cada acceso. La organizacion de los archivos se logra

mediante archivadores y gavetas que utilizan criterios de busqueda especificos. El

104



Viceministerio de Planificacion Institucional y

MINISTERIO DE GOBIERNO Coordinacion Regional
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA | B e aos ¢ Investgacion Educatia

personal usuario puede realizar consultas mediante busquedas personalizadas,
seleccionando criterios como el tipo de documento y la busqueda por nombre del
documento. Una vez obtenida la informacion, los resultados pueden ser exportados a Excel
o PDF Yy filtrados para ubicar expedientes especificos. El sistema incorpora la funcionalidad
de "mi escritorio", que actia como un espacio virtual para que el personal usuario
mantenga los expedientes en curso y asocien tareas. Al abrir un expediente, el personal
usuario puede "visualizar los documentos que contiene, con toda su informacion" y realizar

diversas acciones (TRS, s.f.).

La gestion documental avanzada se sustenta en varias funcionalidades clave, como
la capacidad de subir documento, renombrar documento, manejar la caducidad de los

archivos y afiadir notas al documento y anotaciones.

La integridad de los documentos esta garantizada por la trazabilidad de
expedientes, que "permite llevar control de todas las acciones realizadas en el expediente
con su respectiva informacion de fecha, hora, usuario y la accién que se realizé" (TRS,
s.f.).

Adicionalmente, cuenta con la inteligencia asociativa, una herramienta que
relaciona automaticamente un expediente a otros "por medio de un determinado valor".
(TRS, s.f.).

En términos de seguridad y recuperacion, el sistema incluye un visor de firmas
digitales para documentos PDF y la capacidad de identificar si un certificado revocado ha
sido utilizado. Ademas, permite al personal usuario con permisos especiales "restaurar

tanto expedientes como documentos que han sido eliminados" (TRS, s.f.).

El proceso de ingreso requiere que el personal acceda utilizando su usuario de red
y la contrasefia. Como una capa esencial de proteccion de la informacion, el sistema
implementa la autenticacién de doble factor, fortaleciendo el acceso al requerir un cédigo
de doble factor para completar la verificacion y permitir el ingreso al sistema, siendo una
medida clave de seguridad para proteger los expedientes y la informacion sensible

gestionada por el sistema.
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o Aspectos positivos identificados del sistema Record Spaces

La transicion del sistema Vision 2020 a Record Spaces representa una
modernizacion tecnoldgica, al ser una plataforma desarrollada en Tecnologia HTML5, que

ofrece nuevas funcionalidades.

El mandato explicito de ingresar todas las denuncias en Record Spaces desde su
recepcién crea un punto de partida unificado y digital. Esta practica reduce el riesgo de
pérdida de informacién en las etapas iniciales del proceso y garantiza que cada caso tenga

un registro digital desde su origen.

La funcionalidad de trazabilidad es una fortaleza crucial en un entorno disciplinario.
Al registrar cada interaccion con un expediente, el sistema proporciona un registro que
fortalece la integridad del caso. Esta capacidad es fundamental para el debido proceso, ya
que permite auditar la manipulacion del expediente y contribuye a la transparencia y

rendicion de cuentas.

La proteccion de la informacion confidencial de las denuncias es primordial. La
implementacion de un sistema de acceso que requiere credenciales de red y un codigo de
autenticacion de doble factor constituye una barrera de seguridad robusta. Este método de

acceso mitiga el riesgo de accesos no autorizados.

c. Plazos normativos y operativos

De acuerdo con la jefatura del DAD, existe una brecha significativa entre los plazos
establecidos por la normativa y los tiempos operativos reales, una tensién causada por la

complejidad inherente a los procesos disciplinarios y por la carga de trabajo.

La Tabla 21 presenta las etapas y plazos del proceso disciplinario.

106



EDUCAClON PU BLICA | DE COSTA RICA Direccién de Planificacién Institucional

Departamento de Estudios e Investigacién Educativa

% R S T

Tabla 21. Etapas y plazos del proceso disciplinario en el DAD

Etapa del proceso Plazo normativo Plazo operativo real
Presentacion de la Inmediato, con un maximo de Depende enteramente de la persona
denuncia tres dias habiles desde que  denunciante.

se genera el hecho.

Apertura del Un mes (practica habitual) o  Se intenta cumplir el plazo de un mes, pero
expediente hasta dos meses para faltas puede extenderse si se requieren
graves (Ley Marco de Empleo prevenciones para subsanar la denuncia.
Publico).
Resolucioén final del La ley establece un plazo De cuatro a cinco meses en promedio. El
caso "visionario" de dos meses. tiempo puede extenderse por factores como

dificultad para localizar testigos,
reprogramaciones solicitadas por las partes,
o0 interposicion de recursos legales en el
proceso.

Nota. Elaboracion propia a partir de Jefatura del DAD, comunicacién personal, 18 de julio
de 2025.

Al respecto, la jefatura del DAD agreg6 que la variacién en el plazo de resolucién
obedece a distintos factores que tienden a extender el ciclo de vida de los casos, tales
como las reprogramaciones de citas, dificultad para localizar testigos, tacticas dilatorias

empleadas por las partes y la carga laboral (Comunicacién personal, 18 de julio de 2025).

Ademas, que la carga laboral se intensifica debido a que el DAD frecuentemente
debe asumir casos que, en principio, son competencia de otras instancias. Al respecto,
existe una preocupacion por "desconcentrar un poco las tareas" para que las denuncias
consideradas faltas leves, que son competencia de la jefatura inmediata de los centros
educativos, no se remitan a este departamento (Jefatura del DAD, comunicacién personal,
18 de julio de 2025).

En ese sentido, la jefatura del DAD explicé que, “muchas de las denuncias ... son
competencia de la jefatura inmediata”. No obstante, el personal director de los centros
educativos encuentra "muy comodo venir a mandar todo para disciplinario” para "no
comprometerse" y asi evitar cargar con la responsabilidad que implica aplicar la accion

disciplinaria. Por ello, se estan realizando esfuerzos para informar y empoderar a las
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jefaturas inmediatas para que actuen conforme a su potestad disciplinaria (Comunicacién
personal, 18 de julio de 2025).

4.2.4. Hallazgos positivos y limitaciones identificadas

A partir del analisis de la informacion referente a aspectos vinculados con la
recepcion, clasificacion, atencion, seguimiento y cierre de denuncias, se sintetizan los
principales hallazgos positivos y limitaciones identificadas en el sistema de gestion de

denuncias por violencia en centros educativos que se implementa en el DAD.

En la Tabla 22 se muestran los principales hallazgos positivos identificados en el

sistema de gestion de denuncias del DAD.

Tabla 22. Hallazgos positivos identificados en el sistema de gestion denuncias del DAD

Hallazgos positivos Detalle

El flujo de trabajo en tres fases proporciona un
marco definido y ordenado para la gestion de casos.

Proceso estandarizado de La fase de clasificacion y admisibilidad es un punto
gestion y control de control para asegurar que solo las denuncias
completas y pertinentes avancen, optimizando los
recursos.

El DAD dispone de un formulario oficial

Canales de recepcién de estandarizado. También, tramita denuncias por otros
denuncias medios alternativos tales como escritos a mano y

correos electronicos.

El DAD se adhiere a la disciplina metodolégica y al
fundamento normativo para la resolucién de los
casos. Su estructura operativa esta basada en
profesionales especializados en derecho. Esta
organizado en cuatro unidades especializadas
(UPE, UPA, UIPPD, UPMC) segun la naturaleza de
la falta. La jefatura de unidad realiza la tipificacion
de la falta para definir el marco legal de la
investigacion.

Estructura especializada y
tipificacion de faltas

La plataformma Record Spaces representa una
modernizacion tecnologica que permite el ingreso
unificado y digital de todas las denuncias,

Modernizacion tecnolégica

reduciendo el riesgo de pérdida de informacion.

La funcionalidad de trazabilidad en Record Spaces
Trazabilidad y rendicién de registra cada interaccién con un expediente,

cuentas fortaleciendo la integridad del caso, la transparencia
y la rendicion de cuentas.

El sistema usa credenciales de red y un cédigo de
autenticacion de doble factor para el acceso, que
fortalece la seguridad y proteccion de la informacion.
Restringe la trazabilidad por persona para
resguardar la identidad de la victima menor de edad.

Seguridad robusta y
confidencialidad

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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En general, el sistema de gestion de denuncias del DAD mantiene un flujo de
trabajo que garantiza el debido proceso mediante tres fases estandarizadas, que incluyen
la recepcion, la crucial fase de clasificacion y admisibilidad que actia como control de

calidad, y la fase de atencion, seguimiento y cierre.

La recepcion se realiza principalmente mediante el uso de un formulario que
constituye el mecanismo oficial para la presentacién de denuncias y que ademas
automatiza la captura de informacion esencial, aunque igualmente tramita denuncias por

otros medios alternativos.

La atencion de los casos se centra tanto en asegurar el derecho a la defensa del
personal denunciado, permitiéndole acceder al expediente, ofrecer pruebas y ser
asesorado legalmente, como en cumplir con el deber de acompafiamiento a las personas
menores de edad victimas, establecido por la Ley n.° 9999, mediante la coordinacién con

otras dependencias del MEP que brindan soporte psicosocial.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la implementacion del sistema Record Spaces
representa una modernizacion importante. Esta plataforma proporciona funcionalidades
esenciales como la trazabilidad de expedientes, que registra quién, qué y cuando se

realizé una accion, fortaleciendo asi la transparencia.

Adicionalmente, el sistema cuenta con medidas de seguridad robustas, incluyendo
la autenticacion de doble factor para el acceso, y posee una restriccion intencional de
disefio para evitar la trazabilidad por persona, garantizando el resguardo del nombre de la

victima y la confidencialidad en la gestion de expedientes sensibles.

Por otra parte, la Tabla 23 presenta las principales limitaciones identificadas en el

sistema de gestion de denuncias del DAD.
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Tabla 23. Limitaciones identificadas en el sistema de gestion denuncias del DAD

Limitaciones identificadas Detalle

La tramitacion de denuncias recibidas por medios
alternativos como escritos a mano o correos electronicos,
frecuentemente obliga al DAD a emitir prevenciones para
que la persona denunciante subsane la informacion
faltante, alargando la fase de admisibilidad.

Prevenciones para subsanar
informacion

Existe una tension entre los plazos sefalados por la
normativa y los tiempos operativos reales, a consecuencia
de la complejidad inherente a los procesos disciplinarios y
diversos factores como las reprogramaciones de citas,
dificultad para localizar testigos y tacticas dilatorias
utilizadas por las partes.

Demora operativa en los procesos

ElI DAD asume con frecuencia casos que son competencia
del personal director del centro educativo. Se evidencia la
necesidad de desconcentrar tareas mediante el
fortalecimiento de la capacidad de los centros educativos
para resolver las faltas leves, lo que permitiria al DAD
enfocar sus recursos en los procesos disciplinarios que le
corresponden.

Necesidad estrategica y operativa
de desconcentrar tareas

La jefatura identifica una escasez de recurso humano que,
sumada a la complejidad de los procesos y al volumen de
casos atendidos por el personal legal, sugiere que la
capacidad operativa es insuficiente para la demanda
Limitacion de recurso humano actual. Por lo tanto, se requiere realizar un estudio de
cuantificacion de carga laboral que respalde técnicamente
las decisiones orientadas a optimizar los procesos,
asegurar la eficiencia institucional y mitigar los riesgos
operativos asociados a la gestion de denuncias.

ElI DAD carece de una estructura técnica psicosocial
permanente, lo que genera una dependencia operativa de
otras instancias del MEP, como la CDE, para brindar el
acompanamiento especializado que requieren las personas
menores de edad victimas.

Dependencia de apoyo psicosocial
externo

Record Spaces segun lo identificado por la jefatura del
DAD, demanda procesos de adaptacion y ajustes para
NSl ol ST CIR Clelol ole[ (oM alinearse de forma efectiva con los requerimientos
operativos particulares del DAD, especialmente en temas
de confidencialidad.

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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El sistema de gestion de denuncias del DAD enfrenta limitaciones que

comprometen su eficiencia operativa y el cumplimiento de los plazos normativos.

Una limitacién se evidencia en la fase de recepcion, donde, aunque existe un
formulario oficial, asimismo tramita denuncias recibidas por otros medios como escritos a
mano o correos electronicos, lo cual frecuentemente resulta en informacién incompleta y

obliga al departamento a emitir prevenciones para solicitar datos faltantes.

La tension existente entre los plazos normativos y los tiempos operativos reales
generan una brecha critica que demora el ciclo de vida de los casos. La extension de
tiempos se agrava por factores como las tacticas dilatorias de las partes, la dificultad para
la localizacion de testigos y la carga laboral del personal del DAD al asumir

recurrentemente casos que escapan a su competencia.

La limitacion de recurso humano identificada por la jefatura del DAD, asociada a la
complejidad inherente a la materia disciplinaria sensible y el volumen de casos, reflejan

que la capacidad instalada resulta restringida frente a la demanda operacional existente.

En consecuencia, se evidencia una necesidad estratégica y operativa de
desconcentrar tareas mediante el fortalecimiento de la capacidad de los centros educativos
para resolver las faltas leves en primera instancia. Esto permitiria al DAD enfocar sus
recursos en los procesos disciplinarios de mayor complejidad que son su competencia

central.

La dependencia operativa de otras instancias es notable, ya que el DAD carece de
soporte psicosocial de planta para el acompafiamiento de personas menores de edad

victimas, teniendo que solicitar esta asistencia a otras dependencias del MEP.

Por ultimo, si bien la plataforma Record Spaces representa una modernizacion
relevante, la jefatura del DAD identifica la necesidad realizar una adecuacioén funcional del
sistema. Esto permitira alinearlo con los requerimientos operativos del departamento,
especialmente en lo que respecta al estricto resguardo de la confidencialidad de la materia

sensible que se gestiona.
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4.3. Registro de buenas practicas recomendadas por organismos internacionales

asociadas con sistemas integrados de gestion de denuncias por violencia

Las buenas practicas recomendadas por organismos internacionales proporcionan
informacion esencial para el disefio e implementacién de sistemas integrados de gestion
de denuncias por violencia. Estas practicas, alineadas con estandares de desempefioy
proteccion, se organizan en tres categorias fundamentales. En primer lugar, los principios
rectores definen los requisitos éticos del sistema. En segundo lugar, los componentes
clave del ciclo de gestidon de denuncias establecen los requisitos funcionales necesarios
para su operacion. Finalmente, los habilitadores estructurales hacen referencia a los

requisitos de indole estructural que sustentan el sistema.
4.3.1. Principios rectores de un sistema de gestion de denuncias eficaz

La construccién de cualquier sistema de gestion de denuncias debe fundamentarse
en un marco de principios solidos, derivados de los estandares internacionales de
derechos humanos como base para su legitimidad y eficacia. Los principios rectores no
son meras directrices, sino la base que garantiza la legitimidad, confianza y efectividad del
sistema de gestion de denuncias, asegurando que cada etapa del proceso proteja la
dignidad y los derechos de las personas afectadas. De seguido se presentan principios

rectores para el desarrollo de un sistema integrado de gestion de denuncias por violencia.
a. El deber de debida diligencia del Estado

Los Estados tienen la obligacién ineludible de actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar, sancionar y reparar los actos de violencia. Este deber no se limita a la
disponibilidad formal de recursos, sino que exige que estos sean idoneos y efectivos en la
practica. Este principio implica que el Estado debe disefiar e implementar politicas
integrales que garanticen una respuesta judicial seria, imparcial y exhaustiva frente a cada
denuncia (CIDH, 2007).

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belém do Para) establece obligaciones inmediatas para los
Estados, incluyendo el deber de “incluir en su legislacion interna “normas penales, civiles y

administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir,
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sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas

apropiadas que sean del caso” (CIDH, 2007, citando el art. 7).

La debida diligencia constituye el eje central de la responsabilidad de las entidades
de respetar los derechos humanos, conforme a los principios rectores. Este proceso
proactivo permite a las entidades gestionar los riesgos reales y potenciales de los efectos
adversos en los derechos y la dignidad de las personas (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2018).

También, se concibe la debida diligencia como un proceso constante e
interrelacionado que tiene como objetivo primordial la prevencion de los efectos adversos
sobre las personas (OCDE, 2018). El proceso consta de varias etapas esenciales,
incluyendo la identificacion y evaluacion de las consecuencias negativas reales o
potenciales sobre los derechos humanos; la integracion de estos hallazgos en las
funciones y procesos internos de la entidad y la adopcién de medidas adecuadas; el
seguimiento de la eficacia de las acciones y los resultados obtenidos; y la comunicacion
transparente de cdmo se abordan los impactos. Para que la debida diligencia sea efectiva,
debe complementarse con la adopcion de una declaracion politica aprobada al mas alto
nivel directivo y el establecimiento o participacién en mecanismos de reclamacion a nivel
operacional que permitan identificar y, en su caso, reparar los dafios causados (ACNUDH,
2022; Asamblea General de las Naciones Unidas, 2018).

Los Estados en su rol fundamental del "deber de proteger”, tienen la
responsabilidad de tomar medidas adecuadas para proteger a las personas contra las
violaciones de derechos humanos cometidas en su territorio y jurisdiccion. Una parte
esencial de esta obligacion estatal es garantizar el acceso a vias de reparacion efectivas
para las personas victimas (OCDE, 2018; Asamblea General de las Naciones Unidas,
2018).

b. Enfoque centrado en la victima y el interés superior de la persona menor de edad

Un sistema de gestion de denuncias eficaz debe adoptar un enfoque centrado en la
victima, donde su seguridad, bienestar, dignidad y decisiones son prioritarias en todos los
procedimientos (IASC, 2016; Grupo Banco Mundial, 2021; Banco Mundial, 2022). Este
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enfoque busca activamente minimizar el estrés y evitar la revictimizacion durante el
proceso, garantizando un trato adecuado y un acompafiamiento constante (UNICEF,
2023).

Cuando las victimas son nifias, nifios y adolescentes este principio se complementa
con el interés superior de la persona menor de edad, el cual estipula que toda medida
adoptada debe estar fundada en asegurar su desarrollo integral y el pleno disfrute de sus
derechos y garantias (Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos [IPPDH] del
Mercado Comun del Sur [MERCOSUR], 2023). Esto requiere que los procedimientos se
adapten a su edad, grado de madurez, desarrollo, condiciones especiales o culturales,

facilitando su participacion en condiciones seguras y respetuosas (UNICEF, 2023).

Cabe mencionar que las medidas asociadas a la investigacion y las garantias de no
repeticién suelen ser las que presentan menores niveles de cumplimiento (CIDH, 2021). La
gestion de denuncias debe trascender la investigacion para incorporar acciones de
reparacion y satisfaccion que aseguren la no repeticién y la dignidad de la persona victima
(IASC, 2016).

Especificamente, la gestion debe incluir la reparacion integral del dafio causado que
debe ser considerada como uno de los objetivos centrales (UNICEF, 2023). Las medidas
de reparacién deben sobrepasar el tratamiento de la salud o la obtencién de una sancion
penal (UNICEF, 2023) e incluir elementos de satisfaccion para el restablecimiento de la
dignidad y la honra de las victimas (CIDH, 2021). Estas medidas simbdlicas y no
pecuniarias son esenciales para reforzar el compromiso estatal de no repeticion de
violaciones similares en el futuro, ya que la obligacién internacional de los Estados incluye
el deber de adoptar iniciativas concretas que contribuyan a reducir la probabilidad de su
reiteracion (CIDH, 2021). Para que la reparacion integral se materialice, es preciso brindar
el resguardo y la asistencia necesaria a la persona victima y a su familia, evitando que
tengan que acudir a multiples dependencias para obtener una atencién integral. La

asistencia debe asegurar la atencion psicosocial y los servicios requeridos.

Los acuerdos de cumplimiento entre las partes (autoridad y victima/ representantes)
deben sustentarse en la voluntad de las personas involucradas, sin que medie ningun tipo
de intimidacién que afecte el libre consentimiento, especialmente de las victimas y sus

representantes. Asimismo, debe prevalecer el didlogo informado, las autoridades y las
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victimas deben contar con la informacién necesaria disponible para asumir acuerdos y
compromisos; ademas, debe considerar los contextos de vulnerabilidad, siendo relevante
considerar los diferentes entornos en los que se ubican las personas victimas y sus
familias, con la finalidad de garantizar que los procesos de reparacién tengan un efecto
favorable, velando por incluir aspectos que permitan reconocer condiciones de
vulnerabilidad y desventaja (CIDH, 2021).

Al mismo tiempo, las medidas de rehabilitacion especializadas (fisica, psicologica y
social) son cruciales para las personas victimas y deben seguir los siguientes parametros:
a) Ser consultadas de forma previa con las personas victimas y representantes, por ser
quienes conocen el alcance de sus necesidades. b) Ser especializados y adaptables a las
necesidades particulares de las victimas, asumiendo un enfoque diferenciado (género,
discapacidad, infancia, entre otros). c) Ser constante en el tiempo requerido para la

atencion de las necesidades (CIDH, 2021).

De igual manera, los actos de reconocimiento publico de responsabilidad
contribuyen al proceso de reparacion y dignificacion. Para que sean compatibles con una
I6gica de derechos humanos, los Estados deben someter la celebracién de estos actos a
consulta con las victimas y representantes, asegurando que el contenido, la modalidad y
las personas invitadas sean acordados con antelacion. También, deben adoptarse medidas
flexibles que garanticen que los actos atiendan las necesidades de las victimas,
incorporando perspectivas diferenciadas como la de género, infancia o indigena, e
implementando ajustes razonables como interpretacion simultanea o acompafamiento

psicosocial especializado (CIDH, 2021).

c. Confidencialidad, seguridad y no revictimizacién

La confidencialidad es un pilar fundamental para generar confianza en el sistema de
denuncias, proteger la identidad de los denunciantes y las victimas es crucial para alentar
la presentacion de reportes sin temor (UNODC, 2016; Business Integrity Initiative [BII],
Foreign, Commonwealth & Development Office, y Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2020).

Los mecanismos de denuncias no deben almacenar ninguna informacion

identificable de los sobrevivientes. Solo se debe registrar informacion esencial, como la
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naturaleza de la denuncia relatada en palabras del denunciante (sin preguntas directas),

asi como la edad y el sexo de ser posible (Banco Mundial, 2022).

Todas las medidas deben contar con el consentimiento de la persona victima o
sobreviviente (Banco Mundial, 2022). Una buena practica consiste en incorporar clausulas
que obliguen a las autoridades a mantener en secreto la identidad del denunciante,
revelandola Uunicamente con su consentimiento informado o por orden judicial (UNODC,
2016).

El sistema debe garantizar la seguridad de las victimas y denunciantes,
protegiéndolos contra cualquier forma de represalia, como calumnias, estigmatizacion,

amenazas o violencia fisica (BID Invest y CFl, 2021).

De esta forma, debe regirse por principios de seguridad, transparencia (IASC, 2016)
y confidencialidad, lo cual es fundamental para proteger a los denunciantes (UNODC,
2016).

Se deben adoptar medidas especificas de proteccion de la confidencialidad,
incluyendo el uso de numeros de seguimiento para anonimizar la tramitacién y restringir el
acceso a las bases de datos electronicas. Pese a las restricciones de confidencialidad, es
altamente recomendable informar periédicamente a las partes involucradas acerca del
estado y los resultados de las investigaciones producto de denuncias (IASC, 2016),

fomentando asi la transparencia y la rendicion de cuentas (Grupo Banco Mundial,2021).

La percepcion de seguridad es un factor determinante para que una persona decida
denunciar una irregularidad. La provision de servicios de denuncia debe suponer un
beneficio y no una carga para las personas victimas. Los procedimientos deben ser
sencillos, rapidos y breves, evitando reproducir esquemas y actitudes que revictimicen a
las personas (CIDH, 2021).

d. Accesibilidad y no discriminaciéon

Los mecanismos de denuncia deben ser accesibles para todas las personas, sin
discriminacién por motivos de género, origen étnico o racial, discapacidad, condicion

socioecondmica u otra condicion. Esto implica la necesidad de adaptar los mecanismos

116



Viceministerio de Planificacion Institucional y

MINISTERIO DE GOBIERNO Chorarctés Rectersl
: : : it
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA /B e eetudios  Investgacion Educativa
para responder a las necesidades especiales de ciertos grupos. Por ejemplo, se deben
implementar medidas especificas para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, de

comunidades indigenas o afrodescendientes, quienes enfrentan barreras adicionales para
acceder a la justicia (CIDH, 2007; UNICEF, 2023).

La accesibilidad se define ampliamente, requiriendo que la informacion sobre los
procesos de debida diligencia y sus resultados se divulgue en un formato, idioma y
ubicacién adecuados para que los destinatarios la puedan usar de manera efectiva
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2018; Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos [ACNUDH], 2022).
En consonancia con la practica de eliminar barreras, se considera una buena practica la

oferta de multiples canales de contacto para la presentacion de quejas (ACNUDH, 2022).

Si bien la entidad puede contar con canales de denuncia variados, debe asegurarse
de que la informacién sea suficiente para evaluar la idoneidad de la respuesta ante las
consecuencias especificas, sin comprometer a las partes afectadas o vulnerar la
confidencialidad legitima (OCDE, 2018; ACNUDH, 2022).

Para lograr una verdadera accesibilidad y transparencia, es crucial abordar las
barreras linguisticas, culturales y de comprensibilidad. La complejidad del lenguaje puede
ser un obstaculo para los denunciantes (ACNUDH), 2022). Por lo tanto, la comunicacién
debe ser comprensible. Las entidades deben buscar activamente la eliminacion de las
barreras potenciales frente a la participacion, como las asimetrias de idioma, cultura,
género y poder (OCDE, 2018; ACNUDH, 2022).

El principio de no discriminacién requiere que la debida diligencia preste "especial
atencion" a los posibles impactos negativos sobre aquellas personas o poblaciones
expuestas a un mayor riesgo de vulnerabilidad o marginacion (OCDE, 2018; ACNUDH,
2022). Esto implica que las entidades deben adaptar sus estrategias a los riesgos
especificos que afectan a distintos grupos, integrando enfoques como la perspectiva de
género (OCDE, 2018; Asamblea General de las Naciones Unidas, 2018). El enfoque
diferencial en los mecanismos de reclamacion, aunque aun es excepcional en la region, es
crucial para abordar la vulnerabilidad (ACNUDH, 2022).
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La aplicacion rigurosa de estos principios rectores se traduce en componentes
practicos y etapas coordinadas que conforman el ciclo de gestion de denuncias, los cuales

se detallan de seguido.

4.3.2. Componentes clave del ciclo de gestion de denuncias

Un sistema integrado de gestién de denuncias efectivo no es una entidad
monolitica, sino una secuencia coordinada de etapas que conforman el ciclo de vida de
una denuncia. Este ciclo abarca desde la recepcion inicial del reporte hasta el cierre y la
reparacion del caso. La calidad, coherencia y articulacion de cada una de estas etapas
determinan el éxito del sistema en su conjunto y su capacidad para ofrecer una respuesta
justa y reparadora. A continuacién, se detallan las buenas practicas extraidas, clasificadas

en funcién de su aplicabilidad a la gestion de denuncias por violencia.
a. Canales de denuncia: diversidad y accesibilidad

Para maximizar la accesibilidad y seguridad, se recomienda ofrecer multiples
canales de denuncia, permitiendo que las personas elijan la opcién con la que se sientan
mas seguras y comodas. Al respecto, el Banco Mundial (2022) menciona que los
mecanismos deben incluir varios puntos de entrada para registrar las denuncias de forma

segura y confidencial.

La Tabla 24 presenta diferentes canales de denuncia basados en buenas practicas

internacionales.

Tabla 24. Canales de denuncia basados en buenas practicas internacionales

Canales Detalle

Canales presenciales Oficinas o personas designadas para recibir denuncias en
persona (ACNUDH, 2022; IASC, 2016).

Lineas de atencion telefénicay  Ofrecen un contacto directo y guiado (UNODC, 2016).
centros de llamada Preferiblemente gratuitas y con horarios amplios, idealmente
24/7 (ACNUDH, 2022).

Sistemas de denuncia en linea Pueden asegurar el anonimato y permitir una comunicacion
bidireccional segura entre el denunciante y la autoridad
(UNODC, 2016).
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Canales Detalle

Correos electrénicos y Formularios en linea o direcciones de correo dedicadas
plataformas web (UNODC, 2016; ACNUDH, 2022).

WhatsApp y otros medios Canales modernos y de facil acceso para muchas
digitales poblaciones (ACNUDH, 2022).

Buzones de sugerencias Colocados en lugares estratégicos para permitir la

presentacion de denuncias anénimas y escritas (ACNUDH,
2022). Pueden ser particularmente Utiles en contextos
comunitarios o institucionales; no obstante, conviene indicar
gue “no es seguro ni confidencial para los denunciantes
colocar buzones de sugerencias en espacios abiertos, como
mercados o escuelas” (IASC, 2016, p. 68). Por lo que
conviene ser ubicados en lugares de facil acceso, pero
guardando la seguridad de las personas denunciantes.

Nota. Elaboracion propia a partir de ACNUDH (2022); IASC (2016); UNODC (2016).

La multiplicidad de canales no solo es una conveniencia logistica, sino la
materializacién de los principios de accesibilidad y no discriminacion, asegurando que
barreras como la discapacidad, la ubicacién geografica o el temor a la identificacién no
impidan el acceso a la justicia. Permitir denuncias andénimas es una practica crucial.
Aunque pueden dificultar la investigacion, son fundamentales para alentar a las personas a

reportar irregularidades sin temor a represalias (UNODC, 2016).
b. Recepcién y registro inicial

La instancia inicial de recepcion de la denuncia o develamiento del hecho es critica
y debe ser manejada con extrema sensibilidad. En esta etapa, esta estrictamente prohibido
interrogar a la victima (UNICEF, 2023). El objetivo primordial es la "atencién, contencién y
evaluacion de la victima" (UNICEF, 2023, p. 47).

El personal debe estar capacitado para recibir denuncias. Es crucial que sepan
formular preguntas de forma no acusatoria y tratar a los denunciantes con respeto (Banco
Mundial, 2022).

La informacién recabada debe ser minima y esencial para iniciar el proceso y

evaluar riesgos. Las Unicas preguntas pertinentes son:
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¢ Qué paso?, scuando?, i cuando fue la ultima vez?, ;dénde? y ¢ quién lo hizo? En
principio, se recomienda que estas sean dirigidas Unicamente a la persona adulta
denunciante a cargo ... a menos que la nifia o el nifio quiera relatar
espontaneamente lo sucedido (UNICEF, 2023, p. 43).

Se recomienda registrar la informacién de forma "integra y textual" (UNICEF, 2023,
p. 47) y utilizar formularios normalizados para asegurar la consistencia y calidad de los

datos recopilados desde el primer momento (IASC, 2016).
c. Clasificacion y trazabilidad

Una vez registrada, la denuncia debe ser clasificada para determinar la ruta de
accion y derivacion apropiada. Se recomienda utilizar una clasificacion amplia de las
irregularidades, ya que un enfoque demasiado estricto puede disuadir a personas no
especializadas de denunciar, quienes podrian no reconocer con exactitud la tipificacion
legal de un hecho (UNODC, 2016).

La trazabilidad del proceso es esencial. Si bien la recopilacién de datos de
sobrevivientes es limitada para proteger su confidencialidad, la supervision de las medidas
de mitigacion se realiza mediante indicadores como el porcentaje de casos gestionados

conforme a los protocolos establecidos (Banco Mundial, 2022).

La falta de sistemas de recopilacion de datos, que permitan rastrear los casos a
través de todo el sistema de justicia penal y prestar servicios de apoyo, es un nudo critico
que impide identificar casos de violencia recurrente y coordinar la atencion integral. Un
sistema con trazabilidad permite monitorear el progreso de cada caso, asegurar la
continuidad de los servicios y evitar que las victimas tengan que repetir su historia en cada

instancia (Grupo Banco Mundial, 2021).
d. Atencion y acompainamiento especializado

Tras la denuncia, la victima debe recibir asistencia inmediata y profesional
(UNICEF, 2023) por parte de profesionales capacitados en psicologia, para la contencion
emocional y evaluacion. Para la obtencion del testimonio de nifios, nifias y adolescentes, la

practica internacional ha evolucionado. Aunque el sistema de camara Gesell ha sido
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utilizado, se recomienda la implementacion de un sistema de circuito cerrado de television,
porque "resulta menos intimidante" para las personas menores de edad al eliminar el vidrio

espejado, y resulta "mas sencillo y econémico de instalar" (UNICEF, 2023, p. 62).

La entrevista testimonial debe seguir un protocolo validado cientificamente, en el
que se estructure el proceso en etapas claras para maximizar la calidad del relato y
minimizar la sugestionabilidad (UNICEF, 2023).

En la Tabla 25 se presentan las etapas de la entrevista de declaracion testimonial
de acuerdo con lo planteado por UNICEF (2020).

Tabla 25. Etapas de la entrevista de declaracion testimonial

Etapas Consiste

Introduccion Fase dedicada a establecer un vinculo de confianza e informar a las
personas menores de edad sobre el proceso que se llevara a cabo.

Construccion de Creacion de un ambiente comodo y seguro, dialogando sobre temas
confianza y reglas neutros antes de abordar el hecho central.
basicas

Relato libre sobre los Se alienta a las personas menores de edad a relatar los hechos con sus
hechos denunciados propias palabras, y el rol de la persona entrevistadora es facilitar el
relato sin interrupciones, ni preguntas directivas.

Cuestionamiento Se utilizan preguntas abiertas y no sugestivas para clarificar detalles,
sobre los hechos profundizando en la informacién ya proporcionada por la victima.
Cierre Etapa final enfocada en las necesidades emocionales de las personas

menores de edad, asegurando su bienestar al concluir la entrevista y
resumiendo los puntos clave de su relato

Nota. Elaboracion propia a partir de UNICEF (2023).

e. Seguimiento y comunicacién con la persona denunciante

Mantener informado al denunciante y a la victima sobre el progreso de su caso es
un componente clave de un sistema de gestion de denuncias transparente y confiable.
Comunicar los resultados y aportar tranquilidad demuestra que el reporte fue tomado en
serio y refuerza la confianza en la institucion (UNODC, 2016). El derecho de las victimas a
recibir informaciéon comprensible y a conocer el curso de las actuaciones es un estandar

minimo de acceso a la justicia (UNICEF, 2023).
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f. Cierre del caso

El ciclo de la denuncia debe culminar en una etapa de cierre definida. Idealmente,
este cierre no solo implica una resoluciéon administrativa o judicial, sino que también
contempla la reparacién del dano sufrido por la victima (CIDH, 2007). El acceso a la
reparacion es reconocido como un derecho humano inherente y constituye un componente
esencial de la responsabilidad de las entidades de respetar los derechos humanos. Si bien
la reparacién se considera un proceso independiente del proceso de debida diligencia, este

ultimo debe facilitarlo y respaldarlo activamente (ACNUDH, 2022).

El cierre efectivo de un caso se alcanza cuando la reparacion logra su objetivo
fundamental: "intentar restituir a la(s) persona(s) afectadas al estado en que se
encontrarian si el impacto negativo no hubiera ocurrido" (OCDE, 2018, p. 38). Para que el
remedio sea adecuado, debe ser proporcional a la magnitud y a la escala del impacto
negativo. Las formas que puede adoptar el cierre son variadas, incluyendo la adopcién de
medidas para prevenir futuros impactos negativos (garantia de no repeticion),
compensaciones financieras o no financieras, disculpas, restituciones o incluso sanciones
punitivas. Es crucial que la determinacion de la reparacién adecuada se realice
consultando e involucrando a los titulares de derechos afectados y a sus representantes en
dicho proceso (OCDE, 2018).

Una practica orientada a la no revictimizacion en esta etapa final es la utilizacién de
la videograbacién de la entrevista testimonial en el juicio oral para evitar su reiteracion y
proteger a las personas menores de edad de tener que revivir el trauma al declarar
nuevamente (UNICEF, 2023).

En general, mas alla de la correcta ejecucion, el éxito y la sostenibilidad de un
sistema de gestion de denuncias por violencia depende de un conjunto de factores
estructurales, como la gobernanza y la normativa, que garanticen su funcionamiento a
largo plazo, requiriendo para su fortalecimiento de una estrategia integral y de mecanismos

de coordinacion y seguimiento (Grupo Banco Mundial, 2021).
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4.3.3. Habilitadores estructurales para un sistema sostenible y confiable

La efectividad de un sistema integral de gestion de denuncias no depende
unicamente de sus procedimientos internos, sino de un ambiente de soporte robusto, que
incluya marcos legales solidos, una coordinacion institucional fluida, personal altamente
competente y una cultura organizacional y social que promueva la confianza, la

participacién y la rendicion de cuentas.
a. Marco normativo y proteccién contra represalias

Es fundamental que los Estados realicen un examen integral de sus marcos
legislativos para identificar y armonizar leyes que puedan traslaparse o contradecirse,
como las relativas a difamacion, confidencialidad o secreto profesional, ya que estas
pueden disuadir la denuncia (UNODC, 2016).

Un componente critico de este marco es la proteccion legal contra las represalias.
La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion establece la necesidad de
"proporcionar proteccion contra todo trato injustificado" (UNODC, 2016, p. 7) a las
personas denunciantes. Los protocolos deben incluir la prohibicién de tomar represalias

contra los reclamantes y denunciantes (Banco Mundial, 2022).

La proteccion legal contra las represalias debe ser amplia y cubrir a cualquier
persona, no solo a empleados publicos o privados. Una buena practica en este ambito es
la inversiéon de la carga de la prueba, donde, ante una medida adversa contra un
denunciante (como un despido), se exige al empleador demostrar que dicha medida se

tomo por razones validas e independientes de la denuncia realizada (UNODC, 2016).
b. Coordinacion, protocolizacion y estandarizacién

La falta de coordinacion interinstitucional es un nudo critico que fragmenta la
respuesta del Estado e impide una atencion integral y oportuna (Grupo Banco Mundial,
2021).

La eficacia de la respuesta interinstitucional ante una denuncia se sustenta en la
coordinacion activa y el intercambio eficiente de informacién entre los diversos organismos

involucrados. El objetivo central de esta coordinacion es fortalecer el seguimiento de los
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casos y evitar la revictimizacion de las personas afectadas (IASC, 2016). La falta de un
sistema integrado que permita compartir informacion puede resultar en que los funcionarios
deban recolectar la misma informacién repetidamente, generando ineficiencia (Grupo
Banco Mundial, 2021).

La violencia es un fendmeno multifactorial que requiere una respuesta articulada de
los sectores de educacion, salud, proteccion social y justicia. En este sentido, el Comité de
los Derechos del Nifio recomendé reforzar la coordinacion intersectorial para el abordaje
de violencia infantil y elaborar protocolos de atencion a nivel nacional y provincial para
normalizar la respuesta (UNICEF, 2023).

Para que la coordinacion sea efectiva, es indispensable que todos los
procedimientos estén debidamente “protocolizados y estar sujetos a revisién constante”
(UNICEF, 2023, p. 29). La protocolizacién asegura que todos los actores involucrados
sigan pasos estandarizados, conozcan sus roles y responsabilidades, y actien de manera
predecible y coordinada (UNICEF, 2023).

Para que este intercambio sea efectivo y coherente, es indispensable llevar un
registro de todas las denuncias y estandarizar la recopilacion de datos (IASC, 2016),
utilizando, por ejemplo, formatos normalizados para la informacion sobre las denuncias
(Grupo Banco Mundial, 2021). La gestién debe contemplar la implementaciéon de un
sistema interno de seguimiento para conocer oportunamente las alertas en cada etapa del

proceso (Transparencia por Colombia, 2024).

c. Capacitacién y especializacién del personal

La falta de capacitacién y especializacion del personal que atiende a las victimas es
un factor que "perjudica la atencion que reciben las mujeres que denuncian" (Grupo Banco
Mundial, 2021, p. 44) y perpetua la revictimizacién. La inversién en capacitacion continua
es un habilitador estructural clave que responde directamente al principio de no
revictimizacion (Grupo Banco Mundial, 2021), ya que un personal no especializado puede,

involuntariamente, infligir un trauma secundario a la victima durante la atencion.

Los profesionales que interactuan con victimas, especialmente nifios, nifas y

adolescentes, deben contar con competencias especificas. Por ejemplo, quienes realizan
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entrevistas testimoniales requieren capacitacion forense y especifica sobre abuso sexual y
técnicas de entrevista, experiencia de trabajo con menores de edad y una clara
predisposicion al trabajo en equipo (UNICEF, 2023). La capacitacion no debe ser un
evento Unico, sino un proceso acompanado de "seguimiento, monitoreo continuo y

retroalimentacion" (UNICEF, 2023, p. 60) para garantizar la calidad de las intervenciones y

la actualizacion constante de las practicas profesionales.

d. Participacion y sensibilizaciéon de la comunidad educativa

Un sistema de denuncias solo puede ser efectivo si la comunidad lo conoce, confia
en él y participa activamente. Las campanas de sensibilizacién son esenciales para que
tanto el personal de las instituciones como el publico en general conozcan sus derechos,

responsabilidades y los canales de denuncia disponibles (UNODC, 2016).

Asimismo, es una buena practica fomentar la participacion de los estudiantes en la
identificacion y abordaje de los problemas, asi como promoviendo su participacion

inclusiva en la creacién de entornos seguros (UNESCO, 2021).
e. Monitoreo, evaluaciéon y mejora continua

Un sistema de gestidén de denuncias debe ser dinamico y capaz de adaptarse y
mejorar. El monitoreo regular es esencial para verificar si las medidas de proteccion estan
funcionando. Se recomienda un enfoque dual: monitoreo activo, a través de encuestas
periddicas al personal y a la comunidad para medir la percepcion y el conocimiento del
sistema, y monitoreo reactivo, que implica aprender de los casos que han ocurrido para

identificar fallas y oportunidades de mejora (Keeping Children Safe, 2020).

La recopilacion y el analisis de datos desagregados son fundamentales. Permiten
verificar de dénde provienen las denuncias, qué canales son mas utilizados y qué medidas
de proteccion han sido mas necesarias, lo que proporciona evidencia sélida para ajustar y

fortalecer el sistema de manera continua (UNODC, 2016).
4.3.4. Sintesis de buenas practicas recomendadas

La creacion de un sistema integral de gestion de denuncias que sea efectivo,

accesible y confiable constituye una responsabilidad ineludible y compleja para cualquier
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Estado u organizacién comprometida con garantizar el derecho a una vida libre de

violencia, particularmente en el contexto educativo. El examen de las practicas

internacionales sugiere que la eficacia de estos sistemas no depende de un Unico factor,

sino de la integracién coherente y armonica de principios éticos sdlidos, procedimientos

funcionales definidos y un entorno interinstitucional que provea el respaldo estructural

necesario.

A continuacién, en la Tabla 26 se presenta una sintesis de buenas practicas

internacionales analizadas en esta investigacion para un sistema integral de gestién de

denuncias robusto y confiable.

Tabla 26. Sintesis de buenas practicas internacionales para un sistema integral de gestion

de denuncias robusto y confiable

Establecer un marco integral y
centrado en la victima

Ofrecer canales de denuncia
multiples, seguros y accesibles

Garantizar un proceso de gestion
protocolizado y trazable

Asegurar la intervencion de personal
especializado y capacitado

Promover la coordinaciéon
interinstitucional

Fomentar una cultura de cero
tolerancia y participacion

Implementar un sistema de monitoreo
y evaluacion continua

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Buenas practicas internacionales Detalle

Adoptar los principios de la debida diligencia del Estado, el
interés superior de la persona menor de edad, la no
discriminacion y la no revictimizacion como la base
fundamental de todo el sistema. La seguridad, dignidad y
bienestar de la victima deben guiar cada acciéon y decisién.

Implementar una combinacién de canales (en linea,
telefénicos y presenciales) que garanticen la
confidencialidad y permitan el anonimato. Esto fomenta la
confianza y maximiza el acceso, especialmente para
personas en situacion de vulnerabilidad.

Estandarizar y documentar formalmente las etapas de
recepcion, registro, clasificacion, atencion, seguimiento y
cierre. Esto asegura una respuesta consistente, coordinada
y auditable, permitiendo el rastreo de cada caso a lo largo
de su ciclo de vida.

Invertir en la formacion continua y la especializacion del
personal profesional involucrado, desde el primer contacto
hasta la intervencion judicial. La capacitacion debe cubrir
areas como técnicas de entrevista forense, atencion a
personas victimas con perspectiva de género e infancia, y
gestion de casos.

Crear mecanismos formales, como protocolos y mesas de
trabajo intersectoriales, que articulen la accién de los
sectores de educacion, salud, justicia y proteccién. Esto es
crucial para evitar la fragmentacion de la respuesta y
garantizar una atencién integral.

Desarrollar campanas de sensibilizacion permanentes
dirigidas a toda la comunidad educativa para promover una
cultura de denuncia y rechazo a la violencia.
Adicionalmente, se deben crear espacios para la
participacion de las personas estudiantes en el disefio,
implementacion y mejora del sistema.

Recopilar y analizar datos de forma sistematica para medir
la efectividad del sistema, identificar brechas y aprender de
los casos gestionados. Esta evidencia es fundamental para
la toma de decisiones y la mejora constante del sistema,
asegurando que evolucione y responda a las necesidades
de la comunidad educativa.
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Las buenas practicas sintetizadas en este apartado apuntan a la necesidad de un
abordaje sistémico. La importancia de ofrecer canales de denuncia multiples y seguros que
permitan el anonimato; garantizar un proceso protocolizado y trazable gestionado por
personal especializado y continuamente capacitado; y promover una sélida coordinacion
interinstitucional entre los sectores de educacion, salud, justicia y proteccion. Asi como
promover una cultura de tolerancia cero, fomentar la participacion de la comunidad
educativa, respaldada por un monitoreo y evaluacion constantes que permitan la mejora
continua del sistema y aseguren su capacidad de respuesta a las necesidades de las

personas victimas.

4.4. Contraste entre la gestion de denuncias en las dependencias en estudio y las

buenas practicas internacionales

Este apartado se centra en contrastar los sistemas de gestion de denuncias por
manifestaciones de violencia en centros educativos que se implementan en las
dependencias del MEP en estudio frente a las buenas practicas sugeridas por organismos
internacionales. Para este analisis, dichas practicas se han categorizado segun la
estructura de la presente investigacién: principios rectores, componentes clave y

habilitadores estructurales.

4.4.1. Principios rectores

Respecto a los principios rectores del sistema de gestion de denuncias, ambas
dependencias demuestran implementacion practica de debida diligencia, la CDE lo hace
mediante un mandato explicito para la proteccidn y garantia de derechos, que incluye
funciones proactivas como el asesoramiento técnico, la promocion de acciones preventivas
para mitigar la violencia y la coordinacion interinstitucional para asegurar una respuesta
integral. Por su parte, el DAD lo operacionaliza en la apertura, tramitacién y resolucion de
expedientes disciplinarios por conductas que vulneran los derechos de la poblacion
estudiantil, formalizando la investigacion para mantener el orden institucional y proteger a

las personas estudiantes, cumpliendo asi el deber de sancionar los actos de violencia.

El enfoque centrado en la victima y el interés superior de la persona menor de edad
son elementos coincidentes, evidenciados en la prioridad operativa que la CDE otorga a la

maxima proteccioén y la celeridad en casos sensibles o de riesgo, como la violencia o la
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ideacion suicida, privilegiando el mandato de proteccion urgente. De igual modo, el DAD
fundamenta su gestion en el deber de acompafiamiento a las personas victimas menores

de edad, solicitando la colaboracion de otras dependencias del MEP, como la CDE, para

que profesionales especializados apoyen durante las audiencias.

En cuanto a la confidencialidad y la seguridad de los datos también son principios
compartidos, ya que ambas dependencias se obligan a asegurar la privacidad de los datos
personales de nifios, nifas y adolescentes. La CDE garantiza la proteccion de los datos
personales sensibles y permite la interposicion de denuncias andénimas a través de un
codigo especifico en el SISDEN. ElI DAD, mediante su plataforma Record Spaces,
implementa una restriccion de disefio intencional para resguardar la identidad de la victima,
que intencionalmente permite la trazabilidad por caso y restringe la trazabilidad por
persona; ademas, fortalece la seguridad con la autenticacién de doble factor para el

acceso.

En términos de accesibilidad, la CDE formaliza multiples canales de entrada,
incluyendo correo electrénico, llamada telefénica y atencion presencial para la recepcion
de denuncias, y su competencia abarca denuncias por discriminacion por diversos motivos,
demostrando un enfoque amplio. También, gestiona denuncias no oficiales remitidas por la
prensa o la Defensoria de los Habitantes. Por su parte, el DAD facilita la presentacion de
denuncias principalmente mediante el uso del formulario oficial, asi como por otros medios,

tales como escritos a mano o correos electronicos.

4.4.2. Componentes clave

Los sistemas de denuncias también reflejan los componentes clave del ciclo de
gestion recomendados. En la fase de recepcion, la CDE formaliza variados canales para
asegurar la accesibilidad y exige el registro obligatorio de toda situacion en el sistema,
asignandola el mismo dia de ingreso tras un analisis de admisibilidad. EI DAD cuenta con
un formulario oficial estandarizado para la presentacion de denuncias, disefado para

capturar la informacion esencial, como el modo, tiempo y lugar de los hechos.

Tanto la CDE como el DAD establecen procesos rigurosos de clasificacion y

trazabilidad. En el caso de la CDE la clasificacion se fundamenta en el marco normativo y
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tipologias de violencia; por su parte, el DAD realiza la clasificacion por tematica y segun la
naturaleza de la falta, se direcciona a la jefatura de una de las cuatro unidades
especializadas para la revision de admisibilidad. La persona profesional del derecho a
cargo del caso realiza la tipificacion de la falta, encuadrando los hechos denunciados
dentro de una norma legal especifica. La trazabilidad se garantiza en ambas dependencias
mediante la incorporacién obligatoria de cada situacion en un sistema informatico
centralizado, sea SISDEN o Record Spaces, asegurando la asignacién de nimeros

consecutivos unicos para facilitar su identificacion y seguimiento.

Con respecto al abordaje especializado, la CDE cuenta con un equipo técnico
interdisciplinario que se centra en indagar, analizar y verificar la correcta activacion de los
protocolos de actuacion por parte de los centros educativos mediante la solicitud del
informe de actuacion; ademas, de realizar intervenciones presenciales o virtuales en casos
complejos. Por su parte, el DAD centraliza la atencion en la figura de la persona
profesional del derecho asignada para asegurar las garantias procesales de la defensa y la
emision de una acusacion formal, dependiendo de la colaboracion de profesionales del

area psicosocial de otras dependencias para el acompafiamiento a las victimas.

El seguimiento de los casos es una etapa documentada y registrada por la CDE vy el
DAD en sus respectivas plataformas tecnoldgicas. La CDE concibe el seguimiento como
un proceso transversal y continuo, utilizando alertas visuales en el sistema para monitorear
la antigliedad de los expedientes, cerrando el caso una vez emitidas y verificadas las

recomendaciones técnicas.

En el cierre del caso, la CDE formaliza la conclusion de las gestiones una vez que
se han emitido las recomendaciones técnicas y se ha verificado la actuacion del centro
educativo conforme a los protocolos. EI DAD culmina con una resolucion final emitida por
la persona profesional del derecho asignada que puede resultar en una sancién o en la

absolutoria.

4.4.3. Habilitadores estructurales

La sostenibilidad del sistema se apoya en varios habilitadores estructurales. En el
marco normativo, la CDE se enfoca en el mandato de proteccion y garantia de derechos;

por su parte, el DAD diferencia su gestion segun la gravedad de la falta, desconcentrando
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las faltas leves a la competencia de la jefatura inmediata del centro educativo y
enfocandose en las faltas de gravedad, garantizando el debido proceso a la persona

denunciada.

En términos de capacitacion y especializacion, cada dependencia opera con un
equipo profesional. La CDE cuenta con equipo técnico interdisciplinario que permite un
abordaje matizado, al que se le asigna casos desde la clasificacion hasta el cierre;
ademas, ofrece capacitacion a los centros educativos sobre la activacion de protocolos. El

DAD cuenta con un equipo especializado en derecho y organizado en unidades tematicas.

La coordinacion y estandarizacion son fundamentales para ambas dependencias.
La coordinacion se formaliza al solicitar el DAD apoyo psicosocial a la CDE o a la Direccion
de Vida Estudiantil. Mientras que la estandarizacion a través del uso obligatorio de las
herramientas digitales centralizadas para el registro de los casos y procedimientos en cada

dependencia.

Respecto al monitoreo y la mejora continua, la CDE utiliza el SISDEN como una
herramienta de inteligencia institucional, generando estadisticas que se distribuyen a las
direcciones regionales como insumo proactivo para la toma de decisiones basada en
datos. Ademas, la CDE se encuentra en un proceso de transicion estratégica hacia el
SISPE, que busca modernizar y optimizar procesos, incluyendo la incorporacion de un
sistema de alertas tempranas para la deteccion de riesgos, lo cual es un indicador clave de
mejora continua. Mientras que el DAD utiliza el Record Spaces orientado a la trazabilidad

procesal y la gestion centralizada de la informacién sensible.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan las principales conclusiones y las recomendaciones

resultantes del analisis de la investigacion.
5.1. Conclusiones

A partir de los hallazgos de esta investigacién, se resumen las siguientes

conclusiones.

Referente a la identificacion de aspectos vinculados con la recepcion, clasificacion,
atencion, seguimiento y cierre de denuncias por violencia en centros educativos,
contenidos en los sistemas de gestién implementados por las dependencias estudiadas, se

concluye que:

Los sistemas de gestion de denuncias de la CDE y del DAD han logrado una
estandarizacion procedimental robusta, fundamentada en flujos de trabajo claramente

definidos y el uso obligatorio de herramientas de registro.

La CDE garantiza la recepcion de denuncias por multiples canales tales como
correo electronico, llamada telefénica y atencion presencial. Mientras que el DAD, aunque
tiene un formulario oficial estandarizado, al tramitar denuncias por otros medios
alternativos debe emitir prevenciones frecuentes para subsanar informacion, lo cual

compromete la fluidez y celeridad del inicio del proceso.

Por la naturaleza de las funciones, la CDE centra su abordaje en la proteccion de
derechos desde una perspectiva psicosocial, cuenta con un equipo interdisciplinario que
promueve acciones preventivas, brinda asesoria y fiscaliza la correcta activacion de los
protocolos de actuacion. Por su parte, el DAD prioriza el rigor procedimental y el marco
juridico para el tratamiento de los casos, lo cual se sustenta en una estructura operativa
basada en profesionales especializados en derecho, cuyas responsabilidades se centran
en la tipificacion de la falta y el manejo exhaustivo de las garantias procesales. No
obstante, esta alta especializacion legal implica una dependencia operativa de otras
instancias del MEP, como la CDE, para obtener el apoyo psicosocial requerido para el

acompafiamiento de las personas menores de edad victimas.
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El uso de herramientas tecnoldgicas especializadas, como el SISDEN en la CDE y
el Record Spaces en el DAD, permite asegurar la trazabilidad, accesibilidad y seguridad de
la informacion de los casos. A pesar de emplear herramientas distintas, ambas
dependencias generan datos e implementan procesos de monitoreo para la gestién de los

casos, aspectos cruciales para la toma de decisiones.

La migracion del SISDEN al SISPE, identificada como un cambio esencial, a su vez
implica un riesgo operativo inminente percibido por la jefatura de la CDE, fundamentado en
la incertidumbre sobre la continuidad de funcionalidades criticas del SISDEN para la
gestion de denuncias, ante la posible pérdida de capacidades centrales, como la vista
consolidada del historial, la flexibilidad para reclasificar casos y la capacidad estadistica,
que evidencia una brecha critica en las especificaciones funcionales del nuevo sistema.
Esta falta de claridad funcional amenaza con interrumpir los flujos de trabajo validados,
incrementar el tiempo de procesamiento por caso y generar una curva de aprendizaje
negativa, lo cual exige la urgente clarificacion de las especificaciones del SISPE para
asegurar la eficiencia y la fidelidad del registro histérico. Por su parte, el sistema Record
Spaces del DAD, aunque representa una plataforma de gestiéon esencial para la
trazabilidad y el seguimiento del ciclo de vida de las denuncias disciplinarias, muestra una
restriccion de diseno intencional que prioriza la confidencialidad absoluta de la victima
menor de edad al limitar la trazabilidad por persona. Este disefo, si bien es fundamental
para el resguardo legal y ético de los datos sensibles en la materia disciplinaria, genera la
necesidad de ajustes operativos urgentes en la herramienta, segun lo identificado por la
jefatura del DAD, para lograr una alineacion efectiva con los requerimientos particulares y

asegurar que la adopcion tecnoldgica no comprometa la eficiencia del manejo de casos.

La limitacion de recurso humano identificada por las jefaturas de ambas
dependencias, aunada a la demanda de tiempo para el cumplimiento de las funciones, la
complejidad de los procesos de gestion de denuncias, desde la recepcion hasta el cierre, y
el volumen de casos que requieren de atencion expedita, sugiere la existencia de una
desproporcion entre la carga de trabajo y la capacidad instalada. Al respecto, y para
transformar esta percepcion en un diagndstico técnico y objetivo, se requiere de un estudio
de cuantificacion de carga laboral, esencial para proveer el sustento necesario que
garantice la eficiencia y optimizacion de los procesos, y mitigue el riesgo operativo

asociado a la gestién de denuncias con recursos limitados. Asimismo, se evidencia la
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necesidad de desconcentrar tareas mediante el fortalecimiento de la capacidad de los

centros educativos para resolver las faltas leves en primera instancia.

La efectividad de la respuesta de la CDE y del DAD se ve comprometida por la
tensién inherente entre los plazos normativos y los tiempos operativos reales. Este
compromiso es exacerbado por dos factores clave, la celeridad exigida en casos de
personas menores de edad y la dependencia del informe de actuacion del centro
educativo, cuya demora extiende la respuesta a la persona interesada y vulnera la

capacidad de ambas dependencias para cumplir con el principio de celeridad.

En cuanto al registro de buenas practicas recomendadas por organismos
internacionales asociadas con sistemas integrales de gestion de denuncias por violencia,
se destacan como principios rectores el deber de debida diligencia del Estado para
prevenir, investigar y sancionar la violencia. Ademas, el enfoque centrado en la victima y el
interés superior de la persona menor de edad, que implica evitar la revictimizacion y
garantizar su seguridad, dignidad y bienestar integral. También, la confidencialidad y la
proteccién contra represalias, y la accesibilidad, que incluye el establecimiento de multiples
canales de denuncia, asi como la posibilidad de denuncias anénimas, a la vez que se
asegura un proceso de gestién protocolizado y auditable. Los componentes clave del ciclo
de gestion incluyen la atencion y contencién de la victima, la estandarizacién y trazabilidad
del proceso, el uso de protocolos de entrevista validados, asi como el resguardo y la
asistencia necesaria a la persona victima y a su familia. La sostenibilidad de estos
sistemas se apoya en habilitadores estructurales como la armonizaciéon normativa, la
coordinacién interinstitucional efectiva para una respuesta articulada y oportuna a las
victimas, la capacitacion continua y especializada del personal. Asimismo, los organismos
internacionales recomiendan que las herramientas tecnolégicas aseguren la trazabilidad y
el monitoreo de los casos, con datos desagregados para la mejora continua mediante

respuestas que se ajusten eficazmente a las necesidades de la comunidad educativa.

Respecto al analisis de los sistemas de gestién de denuncias de la CDE y del DAD
del MEP vinculados con situaciones de violencia en centros educativos en relacion con las
buenas practicas recomendadas por organismos internacionales, se evidencia que se han
operacionalizado principios rectores como el deber de debida diligencia, el interés superior

de la persona menor de edad y que han implementado medidas de confidencialidad y
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seguridad robustas, como el doble factor de autenticacion y el resguardo intencional de la
identidad de la victima. En el ambito operativo, la CDE cuenta con multiples canales
oficiales de denuncia seguros y accesibles como correos electronicos, llamadas
telefonicas, atencion presencial y otros canales no oficiales, mientras que el DAD tiene
como mecanismo oficial un formulario, ademas de otros medios alternativos como escritos
a mano o correos electrénicos. Los sistemas de gestiéon de ambas dependencias
demuestran procesos protocolizados y trazables, lo que respalda su capacidad de
respuesta al ofrecer atencion y acompanamiento especializado a las personas menores de
edad victimas. Esta capacidad se ve fortalecida por la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que garantizan la digitalizacion, el monitoreo y la trazabilidad de los casos.
Ademas, estas herramientas proporcionan datos desagregados para la mejora continua y

contribuyen a la seguridad integral del proceso.
5.2. Recomendaciones

Con base en las conclusiones de esta investigacion, se proponen las siguientes

recomendaciones.
Al Despacho Ministerial:

— Formalizar mediante acuerdo ministerial, en coordinacién con la Direccién de Asuntos
Juridicos, el instrumento normativo que se considere pertinente para disponer la
gestion expedita de las denuncias que involucren a personas menores de edad
mediante el establecimiento de una jerarquia clara y vinculante de los plazos de
respuesta establecidos entre la Ley General de la Administraciéon Publica y el Principio
de Interés Superior y de Celeridad dispuestos por el Cédigo de la Nifiez y la

Adolescencia.

— Disponer a la Direccion de Gestion del Talento Humano la ejecuciéon de un estudio de
cuantificacién de carga laboral en la Contraloria de Derechos Estudiantiles y el
Departamento de Asuntos Disciplinarios, con el fin de establecer la dotacion del
recurso humano requerido y proveer el sustento técnico necesario para la
fundamentacion de decisiones de la Administracion con el propdsito de mitigar el riesgo

operativo actualmente asociado a la limitacion de personal.
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Fortalecer la gestién de denuncias por violencia en centros educativos, mediante la
actualizacion de los sistemas de la Contraloria de Derechos Estudiantiles y del
Departamento de Asuntos Disciplinarios, con el propdsito de impulsar de forma
coordinada la estandarizacién procedimental y el desarrollo de las funcionalidades de
digitalizacion, accesibilidad y trazabilidad, necesarias para la eficacia operativa y la

calidad de la respuesta institucional a eventos de violencia escolar.

Realizar las gestiones pertinentes para formalizar un mecanismo de coordinaciéon entre
la Contraloria de Derechos Estudiantiles y el Departamento de Asuntos Disciplinarios
con el fin de sistematizar y analizar los datos e indicadores generados por sus
plataformas tecnoldgicas. Dicha coordinacion debe asegurar la elaboracién de informes
periddicos pertinentes, que seran el insumo indispensable para optimizar los
procedimientos operativos internos y, de forma estratégica, proveer a la Alta Direccion
del MEP el sustento pertinente para la planificacién y la toma de decisiones informadas

sobre la gestidn de la violencia en el ambito educativo.
A la Contraloria de Derechos Estudiantiles:

Realizar las gestiones pertinentes, en coordinacion con el Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano y el Departamento de Asuntos Disciplinarios, para
procurar procesos de actualizacion profesional al personal de la Contraloria de
Derechos Estudiantiles y del Departamento de Asuntos Disciplinarios sobre buenas
practicas internacionales relacionadas con sistemas integrales de gestion de denuncias

por violencia en centros educativos.

Realizar las gestiones pertinentes, en coordinacion con la Direccién de Informatica de
Gestion, para asegurar la continuidad funcional del SISDEN durante la migracion al
SISPE, para que éste nuevo sistema fortalezca la trazabilidad y el monitoreo de los

casos de denuncias por violencia en el entorno educativo.
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Al Departamento de Asuntos Disciplinarios:

— Realizar las gestiones pertinentes, en coordinacion con el Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gamez Solano y la Contraloria de Derechos Estudiantiles, para
desarrollar procesos de capacitacion dirigidos al personal director de centros
educativos, enfocados en el ejercicio efectivo de la potestad disciplinaria para faltas
leves, la aplicacion estandarizada del marco normativo e informes de actuacién del

centro educativo.

— Realizar las gestiones pertinentes, en coordinacion con la dependencia técnica
correspondiente, para disponer la ejecucion inmediata de los ajustes funcionales en la
plataforma Record Spaces, con el fin de lograr la alineacion critica con los
requerimientos de la materia sensible del Departamento de Asuntos Disciplinarios, e
instruir la validacién y estricto respeto a la restriccion de no trazabilidad por persona,
para fortalecer la confidencialidad, el control interno y la eficiencia en la gestiéon de

expedientes de los casos de violencia escolar identificados.
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