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JUSTIFICACION

Costa Rica es una Republica multiétnica y pluricultural y dicha diversidad estd presente en los centros
educativos del pais, aportando riqueza a los procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan. Una
de las manifestaciones de esta riqueza es la diversidad linglistica, que al ser reconocida y valorada por
el Ministerio de Educacion Publica (MEP), implica el desarrollo de estrategias de accion administrativas,
curriculares, de evaluacién y co-curriculares especificas como las que se presentan en esta ruta.

De forma natural y progresiva, el trabajo de atencién a la diversidad lingliistica en el sistema educativo en
Costa Rica, ha generado canales de comunicacion, andlisis conjuntos y acciones coordinadas que incluyen
a personas educadoras y administrativas de los centros educativos, personal de las supervisiones de
circuito educativo, de las Direcciones Regionales de Educacién (DRE) y de diferentes Oficinas Centrales
(OC); asi como otros actores de la sociedad civil que han apoyado iniciativas concretas en diferentes
niveles de la accién educativa.

Estas acciones, que inicialmente surgieron de forma espontanea para dar respuesta a las necesidades
identificadas en situaciones especificas, evidenciaron la necesidad de generar estrategias institucionales
que:

Respondan al propésito de la normativa institucional que plantea evitar el rezago
y garantizar el derecho a la educacién de calidad de todas las personas, sin ninguna
discriminacion.

Atiendan, con la debida importancia y pertinencia en su mediacién educativa, a las
personas estudiantes no hispanohablantes.

Promuevan la accién coordinada, efectiva e interdisciplinaria de todos los actores
de la comunidad educativa para la atencién de la poblacién no hispanohablante.




QQ"' Aprovechen la experiencia y el aprendizaje institucional existente en el tema.

Faciliten conocimientos, herramientas e insumos para la creacién de nuevas
estrategias administrativas, curriculares, de evaluacién y co-curriculares, segun las
caracteristicas de las poblaciones no hispanohablantes.

Acompafien a los equipos de los centros educativos que reciben personas no
hispanohablantes como parte de su estudiantado.

En el contexto descrito, estas orientaciones se constituyen como el primer recurso oficial para guiar
la atencién de la poblacion estudiantil de origen extranjero no hispanohablante en el sistema educativo
costarricense, estd dirigida a centros educativos publicos y privados y fue construida mediante la
sistematizacion de la experiencia institucional, las recomendaciones de personas expertas en el tema y la
exploracién de experiencias en sistemas educativos de diferentes paises del mundo.
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INTRODUCCION

Garantizar el acceso y la inclusién de todas las personas a una educacién de calidad, sin ningln tipo
de discriminacion, implica también que el Estado costarricense considere las caracteristicas especificas
de las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes. Ademas, es indispensable que
las personas vinculadas al sistema educativo nacional cuenten con conocimientos y herramientas para
desarrollar las tareas que permitan lograrlo.

A partir del planteamiento anterior, se llevé a cabo un proceso participativo que dio como resultado la
construccién de estas orientaciones y la identificacion de posibles caminos de profundizacion del abordaje

institucional de la atencién de las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes por
parte del MEP.

La consulta incluyd a 106 personas vinculadas con la atencién de la poblaciéon estudiantil de origen
extranjero no hispanohablante en diferentes sistemas educativos, incluyendo el de Costa Rica, distintos
paises de América Latina y algunos de Europa '. Estas personas forman parte de equipos docentes y
administrativos de centros educativos, niveles regionales o nacionales de las autoridades educativas de su
pais, desarrollan investigacién en el tema o en temas conexos o lideran iniciativas privadas que aportan al
abordaje.

El documento estd compuesto por cuatro capitulos:

El primero de ellos tiene como objetivo resaltar el compromiso institucional y estatal de garantizar
la educacion de calidad a las personas no hispanohablantes y brindar un marco de referencia
comun, que permita comprender las recomendaciones planteadas en las orientaciones. El capitulo
incluye:

*  Un marco conceptual, el cual permite a las personas usuarias contar con una mirada
compartida sobre los aprendizajes que se desarrollan.

* Un marco normativo, que invita a la persona lectora a identificar y conocer
los instrumentos internacionales, nacionales e institucionales, que establecen la
responsabilidad de cada uno de los actores del proceso educativo del pais, para
garantizar el acceso y la inclusién de la poblacién no hispanohablante.

" Se pregunté a personas funcionarias de las autoridades estatales de educacién de 12 paises de América Latina (Guatemala, Honduras, Argentina, Uruguay
y Chile) si, institucionalmente, tenian experiencias que compartir sobre la atencién de poblacién estudiantil de origen extranjero no hispanohablante en sus
paises. La consulta a personas externas a las autoridades educativas, pero vinculadas con el proceso de atencién a la poblacion estudiantil de origen extranjero
que no tiene dominio de la lengua materna del pais de acogida incluyé a Costa Rica, Argentina, Brasil, Chile, Espafia y de forma conglomerada, la Unién
Europea, a través de la consulta a una funcionaria de dicha entidad.



* Los enfoques y principios rectores fundamentales que deben utilizarse para analizar
y comprender la situacion de las personas estudiantes de origen extranjero no
hispanohablantes y desarrollar acciones pertinentes para su atencion.

El segundo capitulo explicita que el trabajo integral, interdisciplinario e interinstitucional
es indispensable para abordar de forma adecuada la atencién de las personas estudiantes no
hispanohablantes, dandoles la prioridad que corresponde en el proceso educativo. Para lograrlo, se
ha detallado minuciosamente el rol que cada una de las personas o instancias involucradas deben
desempeiiar y se ha hecho énfasis en la necesidad de la coordinacién, articulaciéon y colaboracién
entre dichos actores.

La tercera parte permite a las personas funcionarias del MEP y a centros educativos privados,
construir su propia estrategia de atencién a la poblacién de interés, utilizando aquellas acciones y
practicas recomendadas y aprovechando los recursos institucionales y comunitarios disponibles
en cada contexto. Las practicas sugeridas se presentan en cuatro dimensiones de la gestion
educativa:

a. Gestiéon Administrativa

b. Gestion Curricular

c. Gestién de la Evaluacion
* Evaluacién de los aprendizajes
* Evaluacion estandarizada

d. Gestion co-curricular o curricular complementaria

Es importante recalcar que las acciones que componen estas orientaciones no deben “verse como una
receta”, es decir, no todas las acciones deben desarrollarse siempre y en todo contexto. Mas bien, el
proposito de este instrumento es que, desde sus competencias, las personas que integran los equipos de
los centros educativos, las Supervisiones de Circuitos Educativos, las DRE y las direcciones, departamentos
y unidades a nivel central, puedan analizar las caracteristicas especificas de la comunidad educativa con la
que trabajan y, a partir de esa comprension, aplicar las estrategias que sean pertinentes y culturalmente
adecuadas o disefar acciones nuevas en coherencia con los recursos y apoyos disponibles.



CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO
PARA ATENDER A LAS PERSONAS
ESTUDIANTES DE ORIGEN EXTRANJERO
NO HISPANOHABLANTES EN EL SISTEMA
EDUCATIVO COSTARRICENSE



1. CONCEPTOS CLAVE

Con el fin de garantizar que todas las personas lectoras de este documento compartan el mismo marco
de referencia, seguidamente se desarrollan algunos conceptos importantes para comprender los temas
presentados a lo largo de este documento.

1.1 POBLACION ESTUDIANTIL DE
ORIGEN EXTRANJERO NO HISPANOHABLANTE

Se considera poblaciéon estudiantil de origen extranjero no hispanohablante a todas las personas que se
matriculan en un centro educativo en Costa Rica, cuya nacionalidad es diferente a la costarricense y no
tienen un dominio del idioma espafiol que les permita comunicarse fluidamente en ese idioma.

También forman parte de esta poblacién aquellas personas que teniendo nacionalidad costarricense
pertenecen a una familia de origen extranjero, se comunican en el idioma materno de su familia y, debido
a diferentes razones propias de su historia de vida, no han alcanzado un dominio del idioma espafiol que
les permita comunicarse en este idioma.

|dentificar ala poblacién estudiantil con estas caracteristicas permite desarrollar respuestas interdisciplinarias
e integrales para:

» Garantizar su acceso a la educacién de calidad.
* Favorecer la adquisicién progresiva del idioma espafol.

* Promover centros educativos inclusivos hacia la diversidad linglistica.

*  Prevenir la exclusidn educativa asociada con la barrera del idioma.

1.2 LENGUA MATERNA (L1)

En este documento se utiliza lengua materna para referirse al primer idioma que se aprende en los
primeros afios de vida para comunicarse de forma oral con la familia y con el contexto social y cultural
donde la persona se desarrolla.



Dominar, valorar y mantener la lengua materna permite a los grupos que migran experimentar la
identificacion social con la cultura de su pais de origen y sustentar su identidad personal; esto, a su vez,
es un elemento fundamental para relacionarse de forma positiva con otros grupos culturales y desarrollar
capacidades comunicativas en otras lenguas (Gémez Laguna y Leontaridi, 2020; Bahamondes, Flores y
Llopis, 2022).

1.3 SEGUNDA LENGUA (L2)

Krashen (1982) y Krashen y Terrel (1983) definen la segunda lengua como aquella que cumple una
funcion social e institucional en la comunidad linglistica en la que se aprende. Por ende, para las personas
estudiantes no hispanohablantes, el idioma espafiol desempefia una funcién esencial para la integracion
social y la comunicacién en un contexto diferente al de su lugar de origen, cumpliendo con una funcién
social e institucional vital, facilitando la comunicacién, el acceso a servicios, la integracién en la comunidad
local y la inclusion en el sistema educativo formal. Para efectos de este documento se entenderd como
segunda lengua el aprendizaje del espafiol como una nueva lengua, aunque esta no sea realmente la
segunda que utilice la persona estudiante.

La segunda lengua es adquirida en un entorno donde se utiliza de manera cotidiana y significativa, facilitada
por la exposicién a mensajes comprensibles y motivada por la necesidad de interactuar y participar en la
vida social, académica y econdémica del nuevo entorno.

Bahamondes, Flores y Llopis (2022) sefialan que el dominio de dos o més lenguas tiene diversos beneficios
para las personas, por ejemplo:

* Mejora la atencidn selectiva y la inhibicion de la atencion.
* Aporta al retraso del deterioro cognitivo propio del envejecimiento.

* Mejora la comunicacion entre diferentes culturas, entre comunidades y entre las personas que
conforman los grupos familiares.

* Permite la participacion en diferentes comunidades y reduce el riesgo de exclusion.

1.4 INMERSION LINGUISTICA

La inmersion linglistica se refiere al proceso en el cual una persona es expuesta de forma intensiva a una
lengua nueva, en un contexto en el cual esa lengua nueva es utilizada en forma oral y escrita, habitual y
cotidianamente.



Es importante recalcar que la inmersion es un proceso en el que las personas estudiantes son protagonistas
y participan activamente en el desarrollo de las habilidades para poder comunicarse de forma eficiente
en diferentes ambitos, utilizando la lengua meta. Ademds, para que la inmersidn sea posible, se debe
proporcionar un contexto en el que el estudiantado pueda aprender los contenidos a través del uso de la
lengua meta (Reyero y Gonzélez, 2014).

1.5 INTERCULTURALIDAD

La interculturalidad se refiere a la interaccion equitativa de diversas culturas presentes en un espacio, la
cual posibilita que se generen nuevas expresiones culturales compartidas, nuevas formas comunes de
apreciar y habitar el mundo.

Es importante diferenciar entre los conceptos de multiculturalidad e interculturalidad. La primera alude
al reconocimiento de la presencia de diferentes culturas en un espacio, mientras que la interculturalidad
promueve la interaccion, el didlogo y el enriquecimiento mutuo entre ellas (UNESCO, 2006).

Para que el didlogo intercultural sea posible, debe reconocerse que tanto a lo largo de la historia como
en el momento actual han existido y existen desigualdades, discriminaciones e injusticias entre diferentes
grupos culturales. Por lo tanto, la interculturalidad apunta a la eliminaciéon de esas desigualdades y a la
construccién de condiciones econdmicas y sociales que sean justas, que reconozcan, respeten y promuevan
el desarrollo de todas las culturas en igualdad de condiciones (Tubino, 2011).

La interculturalidad es un proceso que se construye permanentemente y que requiere de “la transformacién
de las estructuras, instituciones y relaciones sociales, y la construccion de condiciones de estar, ser, pensar,
conocer, aprender, sentir y vivir distintas” (Walsh, 2010).

1.6 COMPETENCIA INTERCULTURAL

Una competencia incluye diversas actitudes, conocimientos y capacidades puestas en practica, de manera
conjunta, para actuar segun las caracteristicas de un contexto o una situacion especifica.

UNESCO (2017), define las competencias interculturales como aquellas “habilidades para navegar
acertadamente en ambientes complejos, marcados por la creciente diversidad de gentes, culturas y estilos
de vida... habilidades para desempefiarse efectiva y apropiadamente al interactuar con otros, linguistica y
culturalmente diferentes de uno mismo” (p. 7). Las competencias interculturales son elementos necesarios
para mejorar las interacciones entre las multiples manifestaciones de la diversidad, ya sea entre grupos que
conforman una misma sociedad o entre grupos separados por fronteras (UNESCQO, 2020).

Es de especial interés para este documento, resaltar que las competencias interculturales son resultado
de una combinacién entre la experiencia, el entrenamiento y la autorreflexién (UNESCO, 2017); es decir,
no son caracteristicas dadas o innatas, sino que es posible promover su adquisicién y fortalecimiento
a lo largo de la vida y en todos los espacios que las personas se desarrollan: la familia, las instituciones
educativas, los espacios comunitarios y la sociedad en general.



1.7 CONVIVENCIA ESTUDIANTIL

El MEP (2011) define la convivencia estudiantil como el proceso social mediante el cual las personas se
relacionan con otras personas y a través del que se forja la identidad, la independencia y la libertad de
cada persona.

Asi mismo, el MEP establece que la convivencia comprende cada uno de los actos de las vidas de todas
las personas, pues siempre se esta en contacto e intercambio con otras personas, otros paises, otros
sectores y otros grupos; que es un proceso que tiene lugar todos los dias y que solamente en relaciéon con
las demads personas es que tienen sentido los actos y pensamientos de cada una.

La institucion reconoce el desafio de gestar y gestionar relaciones de convivencia fundamentadas en la
igualdad y equidad, el respeto, la comprension y la construccion de las diferentes maneras de convivir en
el territorio educativo, incluyendo el universo, el medio ambiente, la comunidad, los grupos sociales, la
familia y otros (MEP, 2021b).

El vincularse y conectarse no es sencillo y a diario pone a las personas ante el reto y la responsabilidad de
construir colectivamente en los centros educativos y su entorno, con todas las personas involucradas, una
comunidad educativa que consciente e intencionalmente:

* Vive en armonia.
* Respeta los Derechos Humanos.

* Esinclusiva y respeta la diversidad (cultural, social, econémica, de género,
edad, creencias, étnica, entre otros).

* Practica los valores de colaboracién, autonomia, solidaridad y respeto.

+  Soluciona pacificamente los conflictos.

1.8 EDUCACION INTERCULTURAL

La educacién intercultural es un modelo integrado y participativo de gestién educativa basado en el
reconocimiento, el respeto y la valoracion de la diversidad cultural, dirigido a todas las personas que
componen la sociedad y contemplando las caracteristicas culturales de cada una de ellas (MEP, 2019a).

EIMEP (2021) propone este modelo de actuacion porque propicia, en un marco de disfrute, la construccion
y valoracién de la propia identidad personal y cultural, como base para relacionarse con otros individuos
y colectividades. Como resultado, se aspira a la formacién y la puesta en practica de valores y actitudes
democraticas fundamentales para la construccién de una cultura de paz, como lo son el respeto y la
justicia.



El proceso de la educacion intercultural es una oportunidad para que todas las partes involucradas se
enriquezcan con el intercambio que posibilita el entorno en el proceso de construccion del conocimiento
y se creen condiciones para el didlogo intercultural y la ruptura de las desigualdades sociales entre grupos
culturales.

1.9 EDUCACION INCLUSIVA

La educacioén inclusiva es un proceso orientado a abordar y responder a la diversidad de la poblacién
estudiantil, incrementando su participacion en el proceso de aprendizaje y las actividades culturales y
comunitarias, y reduciendo la exclusién dentro y fuera del sistema educativo (ONU, 2008). Es de especial
importancia relacionar este concepto con la presencia, la participacion y los logros de todas las personas
estudiantes, haciendo un énfasis especial en aquellas que, por diferentes razones, estan excluidas o en
riesgo de ser marginadas (MEP, 2019a).

Cabe resaltar que la educacién inclusiva no es un producto final que se puede alcanzar, sino un proceso
continuo, un derecho humano universal que se ofrece a la totalidad de la poblacién estudiantil mediante
procesos educativos de calidad y equidad, a partir de un curriculo pertinente y flexible que busca el
desenvolvimiento integral de la persona, involucra a todos por igual, reconoce y valora la diversidad
humana y procura la eliminaciéon de toda barrera que limite u obstaculice el aprendizaje y la participacién
plena en equiparacién de oportunidades (CENAREC, s.f).

El propésito de la educacién inclusiva es el logro de aprendizajes que sean significativos y oportunos, que
respondan a las caracteristicas de cada contexto y del momento de la vida de cada persona estudiante
(CENAREC, sf).




2. MARCO NORMATIVO

El Estado costarricense tiene un compromiso explicito con la garantia de los Derechos Humanos (DDHH)
expresado tanto en la aprobacién, como en la ratificacién de instrumentos internacionales, como en las
normas nacionales que tutelan el proceder de los diferentes actores sociales dentro del territorio nacional.

A su vez, las diferentes instituciones estatales tienen la responsabilidad de crear los instrumentos internos
o interinstitucionales que permitan llevar esos compromisos a la practica permanente en la atencion de la
poblacién en cada uno de los diferentes servicios brindados.

A continuacién, se presentan los instrumentos internacionales, nacionales e institucionales que se relacionan
directamente con la responsabilidad de garantizar el acceso a la educacién de calidad de la poblacion
estudiantil de origen extranjero no hispanohablante, reconociéndole como grupo con caracteristicas
especificas.

2.1 MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948. Naciones
Unidas.

* Convencién relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza del 14
de diciembre de 1960. Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO). Ratificada mediante Ley n°3170 Convenio contra la discriminacion en la
ensefianza (UNESCO, 1960), del 12 de agosto de 1963.

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966, ratificado mediante Ley N° 4229-B
del 11 de diciembre de 1968.

* Pacto Internacional de Derechos econémicos, sociales y culturales, 1966, ratificado mediante
Ley N° 4229-A del 11 de diciembre de 1968.

* Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifo, 1989, ratificada mediante Ley N°
7184 del 10 de julio de 1990.

+ Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
las personas con discapacidad, 1999, ratificada mediante Ley N° 7948-A del 08 de diciembre
de 1999.

*  Observacion general N° 6 del Comité de Derechos del Nifio, 2005.



* Directrices de la UNESCO sobre la educacién intercultural, 2005.

» Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006, ratificada mediante
Ley N° 8661 del 19 de agosto de 2008.

» Convencién sobre la proteccion y la promocion de la diversidad cultural, 2005, ratificada
mediante Ley N° 8916 del 16 de diciembre de 2010.

* Declaracién de Incheon: Hacia una educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje
lo largo de la vida para todos, 2015.

» Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015.
* Pacto Mundial para la Migracién Segura, ordenada y regular, 2018.

* Pacto Mundial para las personas refugiadas, 2018.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) establece que todas las personas tienen todos
los derechos y libertades proclamados en su texto sin ninguna distincion, lo cual incluye la nacionalidad, el
estatus migratorio y el idioma. De esta forma, se establece también la educacién como derecho humano.

Los compromisos de no discriminacién son reforzados en los Pactos internacionales de derechos civiles
y politicos y de derechos econdmicos, sociales y culturales, ambos firmados en 1966. El primero de ellos
establece la responsabilidad de los Estados para garantizar los derechos sefialados en su documento a
personas que no sean nacionales, sin discriminacion y de acuerdo con los DDHH y la economia local;
mientras que el segundo confirma la educacién como derecho humano para todas las personas e invita a
fortalecer la tolerancia y la amistad entre las naciones y los grupos humanos.

En el aflo 2015 se establece la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, la cual plantea una visién de
futuro comun entre los Estados y establece objetivos y metas especificas y cuantificables para concretar
esa vision. El instrumento reconoce la contribuciéon que realizan las personas migrantes al crecimiento
inclusivo y al desarrollo sostenible, incluye la garantia del derecho a la educacién inclusiva y equitativa de
calidad para todas las personas (ODS 4) y la reduccién de la desigualdad de los paises en desarrollo (ODS
10), confirmando la necesidad de la inclusién social, econémica y politica sin discriminacién.

En el campo especifico de la educacién, interesan de forma especial la Convencion relativa a la lucha
contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza (1960) y la Declaracién de Incheon (2015). La
primera aporta una nocién clara del concepto de discriminacién en contextos educativos, sefialando las
practicas que la conforman y enlistando los compromisos de los Estados Parte para prevenirla y eliminarla.
La segunda profundiza los planteamientos sobre la educacién establecidos en la Agenda 2030, con énfasis
en el afianzamiento y la ampliacién del acceso, la inclusion, la equidad, la calidad y los resultados del
aprendizaje en todos los niveles educativos y sin ningln tipo de discriminacion.

En 2005, dos instrumentos focalizan sobre la importancia de la educacién intercultural. El primero de ellos
es la Convencion sobre la proteccion y la promocion de la diversidad cultural, que sefiala la importancia
de proteger y promover la diversidad de expresiones culturales, de forma que cada grupo social pueda
mantener y cultivar su propia cultura a la vez que se fomenta el didlogo entre diferentes culturas y se
construyen puentes entre los pueblos. Este planteamiento es especialmente importante en la atencion de
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personas no hispanohablantes en el sistema educativo costarricense, ya que la lengua es una manifestacion
cultural fundamental para todos los grupos y, ademas, su valoraciéon y respeto posibilitan el aprendizaje
de otros idiomas.

El segundo instrumento en esta linea contiene las Directrices de la UNESCO sobre la educacion
intercultural, las cuales establecen que todas las acciones del ambito educativo deben respetar la identidad
cultural de cada persona estudiante, realizando las adecuaciones necesarias para que la educacién que
reciba sea de calidad, se adapte a su cultura y le permita participar activamente de la sociedad. Este
instrumento brinda herramientas para el respeto, el entendimiento y la solidaridad entre personas, entre
grupos étnicos, sociales, culturales, religiosos y entre naciones.

Acorde con el enfoque diferencial para la construccién e implementacién de estas orientaciones, es
importante incluir aquellos instrumentos que permiten considerar de forma especifica las caracteristicas
de las personas estudiantes independientemente de su edad y otras condiciones especificas (discapacidad,
alta dotacion, entre otras).

La Convencién internacional sobre los derechos del nifio (1989) enfatiza que nifios, nifias y adolescentes
(NNA) son seres humanos integrales y titulares de sus propios derechos; todas las acciones relacionadas
con su desarrollo deben basarse en el principio del interés superior, asi como considerar la educacién como
derecho humano fundamental. Mientras que la Observacién General n° 6 del Comité de los Derechos del
Niflo que, aunque no es vinculante, enfatiza la responsabilidad de los Estados en la garantia del derecho a la
educacioén sin ninguna discriminacién, brindando matricula, educaciéon de calidad y certificados educativos
a NNA en todos los momentos del ciclo migratorio.

Por su parte, en la Convencion Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad (1999), los Estados Parte se comprometen a tomar medidas
para eliminar progresivamente la discriminacion y promover la integracién en la prestacion de diferentes
servicios, incluido el de la educacion.

Finalmente, respecto al contexto de la movilidad humana, interesan el Pacto Mundial para la migracién
segura, ordenada y regular y el Pacto Mundial para las personas refugiadas, ambos firmados en 2018.
El primero es el acuerdo global para promover el aprovechamiento de los beneficios de la migracién
y proteger a las personas migrantes en condicién irregular a través de la gestiébn migratoria integral,
garantizando el acceso de NNA a servicios basicos como la educacién inclusiva, equitativa y de calidad. En
el segundo instrumento se acuerda que los Estados deben aportar recursos para escolarizar y atender las
necesidades educativas de personas menores de edad refugiadas, superando los obstdculos que dificultan
su matricula y asistencia, reconociendo de forma concreta el aprendizaje de nuevos idiomas como vehiculo
para la participacién y la inclusién de las personas a sus comunidades de acogida.

2.2 MARCO NORMATIVO NACIONAL

» Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, 07 de noviembre de 1949.

* Ley Fundamental de Educacién, 25 de setiembre de 1957.
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+ Cadigo de la Nifez y la adolescencia, 06 de febrero de 1998.
* Ley General de la Persona Joven, 20 de mayo de 2002.

* Ley 8661, Aprueba Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo, 19 de agosto de 2008.

* Ley General de Migracion y Extranjeria, 19 de agosto de 2009.
+ Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036, 18 de abril de 2024.

La Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (1949) establece que el pais es multiétnico y
pluricultural (Articulo 1), exponiendo la diversidad asociada a la cultura como una caracteristica que se
debe reconocer y valorar desde todos los dmbitos de la accién publica y que las personas extranjeras
tienen los mismos deberes y derechos individuales y sociales que los costarricenses (Articulo 19). En
correspondencia con los planteamientos anteriores, la Ley Fundamental de Educacion (1957) expone
de forma explicita que en el pais se debe estimular y fomentar el aprecio por los DDHH y la diversidad
linglistica.

Uno de los enfoques rectores de este instrumento es el contextual generacional, el cual plantea la necesidad
de considerar la etapa vital de los grupos poblacionales que se atienden para lograr el cumplimiento de los
derechos de cada grupo y que las acciones desarrolladas sean pertinentes a sus caracteristicas.

Por lo tanto, es indispensable atender los siguientes instrumentos fundamentales:

a. La Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica (1948), que
establece que el Estado patrocinard y organizard la educacién de
personas adultas, destinada a combatir el analfabetismo y a proporcionar
oportunidad cultural a quienes deseen mejorar su condicién intelectual,
social y econémica (Articulo 83).

b. El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998), la Ley de la Persona Joven
(2002) y la Politica Nacional para la Nifez y la adolescencia 2024 - 2036,
que en conjunto guian el actuar especifico y adecuado en la garantia de los
derechos de las poblaciones menores de edad que habitan el territorio
nacional, independientemente de su nacionalidad, respetando en todo
momento el interés superior, promoviendo su acceso y permanencia en el
sistema educativo y, garantizando la no discriminacién, incluyendo aquella
relacionada con la nacionalidad e idioma.
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Ademads, es importante resaltar que la Ley n® 8661 del 19 de agosto del 2008 denominada Aprueba la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo, invita a considerar
de forma especial aquellas situaciones donde se encuentra interseccionalidad entre la condicion de
discapacidad y otras vulnerabilidades, sefialando de forma especifica y directa la discriminacién por idioma.

Finalmente, el origen extranjero es una de las caracteristicas de la poblacién meta de este documento,
forman parte del marco normativo nacional aquellos instrumentos que regulan las diferentes dimensiones
del tema migratorio. Por su parte, la Ley General de Migracién y Extranjeria (2009) establece que debe
procurarse la integracion de las personas extranjeras en todos los procesos del pals, lo cual, por supuesto,
incluye la educacion.

2.3 MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

* Decreto Ejecutivo 35513 - MEP. Organizacion Administrativa de las Direcciones Regionales de
Educacion (DRE) del Ministerio de Educacién Publica, 25 de setiembre de 2009.

* Decreto Ejecutivo 36779-MEP. Creaciéon del Programa Nacional de Convivencia Educativa en
Centros Educativos (programa convivir), 19 de setiembre de 2011.

* Decreto Ejecutivo 38170-MEP sobre la Organizacién administrativa de las oficinas centrales
del Ministerio de Educacién Piblica, 30 de enero de 2014.

* Paradigma educativo por habilidades, 2016.
* Politica Educativa, 17 de noviembre de 2016.
* Politica curricular, 28 de noviembre de 2016.

* Decreto Ejecutivo N° 40529-MEP: Reglamento de matricula y de traslados de los estudiantes,
28 de julio de 2017.

* Decreto Ejecutivo N° 40862-MEP Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, 2018, 12
de enero de 2018.

* Lineamientos de Educacién intercultural, 2019.
* Protocolo de actuacion en situaciones de discriminacién racial y xenofobia, 2020.

» Politica Educativa de Promocién de Idiomas 2021.
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Los mandatos y lineamientos de La Politica Educativa La persona: centro del proceso educativo sujeto
transformador de la sociedad (2017) deben cumplirse para todas las personas que se matriculan en el
sistema educativo costarricense, sin discriminacién, incluyendo a aquellas personas que no cuentan con
dominio del idioma espafiol.

La politica establece que el sistema educativo debe orientarse a potenciar el desarrollo integral de la persona
estudiante, basarse en los DDHH e impulsar estrategias que favorezcan su permanencia y reincorporacion
en el sistema educativo formal, ofreciendo apoyos educativos para asegurar el buen desempefio escolar.
En contextos educativos con presencia de diferentes idiomas, estos postulados establecen la necesidad
de construir estrategias para promover la diversidad linglistica como elemento enriquecedor del proceso
de construccién del conocimiento y evitar que la barrera del idioma se convierta en motivo de exclusion.

Complementariamente, la Politica curricular: Educar para una nueva ciudadania (MEP, 2017), se
propone desarrollar en las personas estudiantes habilidades para solucionar problemas y realizar tareas
diversas dentro de una pluralidad de condiciones, ambientes y situaciones. En este contexto, interesa
resaltar dos aspectos, el primero es que el acompafiamiento por parte de los actores educativos en la
adquisicion progresiva del idioma espafiol se convierte en una oportunidad relevante para el desarrollo de
las habilidades propuestas por la Politica curricular en cuanto a formas de pensar, de vivir en el mundo y de
relacionarse con otros y herramientas para integrarse al mundo. El segundo, que la adquisicién progresiva
de una nueva lengua permite a la persona estudiante comprender aquellos contenidos y significados
culturales que tienen que ver con el desarrollo de las habilidades mencionadas.

La primera accién para un sistema educativo inclusivo hacia la poblacién no hispanohablante es la matricula,
que acorde con lo establecido en el Reglamento de matricula y traslados de los estudiantes (2017), debe
garantizarse sin ningun tipo de discriminacién. Para esta poblacion en especifico debe aplicarse el mismo
proceso establecido para todas las personas, considerando aquellas situaciones especiales relacionadas
con procesos migratorios y de documentacion (MEP, 2021a).

Por su parte, los Lineamientos de Educacion Intercultural (MEP, 2019a) establecen que en las instituciones
educativas se debe propiciar la interculturalidad como un estilo de vida, donde el estudiantado valore sus
raices culturales con apertura al conocimiento de otras, reconociendo el valor que representa cada una
de ellas.

Dentro de la atencién planteada en estas orientaciones se abordan especificamente los temas de
convivencia y evaluacién educativa. Por esa razén, también forman parte de este marco normativo el
Decreto Ejecutivo N° 36779-MEP que creé el Programa Nacional de Convivencia de la Direcciéon de Vida
Estudiantil y establece la importancia fundamental de la construccién de centros educativos orientados
a la convivencia respetuosa, pacifica; y el Decreto Ejecutivo N° 40862 Reglamento de Evaluaciéon de los
Aprendizajes (MEP, 2018), que respalda todas las acciones, estrategias y recomendaciones brindadas en
esa materia en los siguientes apartados.

A pesar de la normativa expuesta hasta aqui, la diversidad de idiomas puede ser motivo de actitudes
xenodfobas y acciones discriminatorias; por esta razén, es fundamental que las personas que atienden
poblacion estudiantil de origen extranjero no hispanohablantes conozcan el Protocolo de actuacién en
situaciones de discriminacion racial y xenofobia (MEP, 2020) y que las recomendaciones que brinda el
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presente documento se entiendan como acciones afirmativas para la prevencién y la eliminacién de todo
tipo de xenofobia y discriminacion relacionadas con la diversidad linglistica.

Con respecto a la gobernanza que se plantea para este documento, debe sefialarse que responde a los
Decretos Ejecutivos 35513-MEP y 38170-MEP. El primero publicado en el afio 2009 sobre la organizacion
administrativa de las Direcciones Regionales de Educacién (DRE) y el segundo, del afio 2014, sobre la
Organizacién administrativa de las oficinas centrales del Ministerio de Educacion Publica.

Aunado a lo anterior, se encuentra el oficio DVM-AC-0080-01-2024 del 31 de enero de 2024, mediante
el cual, el viceministerio académico oficializé el Equipo de Trabajo intrainstitucional para la atencién
de personas estudiantes de origen extranjero, en riesgo de apatridia y retornadas, el cual responde al
caracter pluricultural y multiétnico de Costa Rica®.

2 En diferentes momentos de este documento se hace referencia a este equipo como “Equipo intrainstitucional”, con el objetivo de simplificar la lectura.
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3. ENFOQUES RECTORES

Los siguientes enfoques deben utilizarse para analizar de forma integral la situacién de las personas
estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes que realizan matricula en el sistema educativo
costarricense.

La aplicacion de estas perspectivas permite colocar a la persona en el centro del andlisis, considerar todos
los elementos relacionados con su experiencia y contar con los insumos necesarios para desarrollar una
atencién adecuada, pertinente y efectiva, tanto en la garantia del derecho a una educacién de calidad
como en la generacién de contextos educativos inclusivos frente a la barrera de la diferencia del idioma.

3.1 DERECHOS HUMANOS

Toda persona esta sujeta a derechos inherentes a su condicién humana, independientemente de su edad,
género, cultura, nacionalidad o estatus migratorio; todos los derechos son universales, intransferibles,
irrenunciables, interdependientes, integrales y complementarios (ONU, 1948). En la practica educativa, este
enfoque incluye todas aquellas decisiones, acciones y procesos cuyo fin sea la promocién y la proteccion
de los DDHH de todas las personas estudiantes, sin ninguna discriminacién (MEP, 2018).

3.2 PROTECCION INTEGRAL

Este enfoque responde al interés superior de los nifios, las nifias y las personas adolescentes, el cual, seglin
el articulo 5 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (1990), establece que toda accién, publica o privada,
concerniente a una persona menor de edad, debe garantizar el respeto a sus derechos en un ambiente
sano que procure su pleno desarrollo (Ley general de la persona joven, 2002).

La proteccion integral debe aplicarse en todas las situaciones concernientes a personas menores de edad,
sin ninguna discriminacion, por lo tanto, debe incluir a la poblacién menor de edad de origen extranjero
no hispanohablante.

3.3 DIVERSIDAD

Reconocimiento de la diversidad como un elemento natural y enriquecedor del mundo y las sociedades,
incluyendo la diversidad lingliistica como una de sus manifestaciones.

La forma en que las personas que conforman la comunidad educativa perciben y atienden las diferencias
del estudiantado, influye directamente en las practicas educativas que se desarrollan. Cuando este proceso
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aplica el enfoque de diversidad, surge la variacién de metodologias y la implementacion de précticas
educativas acordes con las diferentes formas de pensar y aprender del estudiantado. (MEP, s.f)

Este enfoque permite identificar y responder a las manifestaciones de la diversidad, abordar las
necesidades de todas las personas estudiantes y promover la participacién en el aprendizaje,
las culturas y las comunidades, aportando de forma directa al trabajo de disminuir la exclusion
en el sistema educativo (MEP, 2024).

3.4 INTERCULTURALIDAD

El enfoque de interculturalidad implica reconocer y valorar la identidad propia de cada persona y la
apertura al conocimiento y respeto de otras identidades diferentes a la suya; lo cual permite visibilizar las
diferencias culturales presentes en un contexto, al tiempo que se reconocen y atienden las desigualdades
y exclusiones que experimentan los grupos culturales minoritarios (MEP, 2018).

Este enfoque promueve la interacciéon entre los diferentes grupos culturales que comparten
espacios y propone construir condiciones de justicia y equidad para el didlogo y el encuentro
de las diferentes culturas (Tubino, 2011), para el intercambio de saberes y vivencias y la
construcciéon de nuevas formas de ser y habitar el mundo.

Las instituciones que aplican el enfoque intercultural desarrollan acciones afirmativas para cerrar las
brechas e inequidades que limitan el acceso a los derechos por parte de los diferentes grupos culturales
presentes en sus espacios.

3.5 GENERO

Este enfoque implica reconocer la diversidad de identidades y expresiones de género que existen (MEP,
2024) y, a partir de ello, visibilizar que todas las personas tienen derecho a vivir plenamente, con igualdad
y equidad, sin que sus identidades y expresiones de género sean motivo de discriminacion.

El enfoque de género implica observar, analizar y promover transformaciones respecto de las desigualdades
e inequidades en la condicién, construccién de los roles y posicion de hombres y mujeres en la sociedad
(MIDEPLAN, 2017). Ademas, promueve el establecimiento de acciones afirmativas que permitan alcanzar
una sociedad con igualdad real entre hombres y mujeres, sin perjuicio por su origen étnico, nacional y
etario.

3.6 INTERGENERACIONAL

El enfoque intergeneracional permite la identificacion y eliminacion de brechas entre los diferentes grupos
generacionales, ya que reconoce la valia de las personas de todas las edades, su contribucién al desarrollo
de la sociedad y su aporte a la construccién de la identidad cultural.
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Cada grupo etario presenta caracteristicas y necesidades especificas, por lo tanto, las acciones institucionales
deben considerar, comprender y responder a las necesidades de cada grupo etario (MEP y OIM, 2019), al
tiempo que reconocen y potencian sus cualidades y aportes de forma diferenciada.

3.7 ECOLOGICO O SISTEMICO

Aplicar este enfoque implica reconocer que todos los sistemas sociales en los que la persona esta inmersa
o de los cuales la persona participa, ya sea de forma directa o indirecta, influyen en su desarrollo a lo largo
de la vida, su forma de ser y hacer las cosas y su nivel de bienestar (Bronfenbrenner, 1987).

Este enfoque implica reconocer al centro educativo como uno de los elementos mas importantes dentro
de la red sistémica que influye en el desarrollo y el bienestar de las personas estudiantes, al tiempo que
se identifican los vinculos entre los centros educativos y los otros elementos de dicha red, como una
oportunidad para garantizar los derechos de la poblacidn estudiantil y la creacién de comunidades de
acogida respetuosas de la diversidad cultural e inclusivas para todas las personas.

3.8 INTERSECCIONAL

Como resultado de la aplicacion de este enfoque, se tendrd la atencidn prioritaria de aquellas personas o
grupos sociales inmersos en situaciones en las que convergen diferentes factores de vulnerabilidad como
lo son, por ejemplo: origen étnico, grupo etario, nacionalidad, categoria migratoria, discapacidad, idioma,
religion, género, entre otros. Atender de manera prioritaria estas situaciones permite disminuir el riesgo
de desproteccion social, discriminacion y exclusién educativa.
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4. PRINCIPIOS ORIENTADORES

A continuacioén, se presentan los principios orientadores que deben guiar el actuar de las personas y los
equipos involucrados en la implementacién de las acciones para la atencion de las personas estudiantes de
origen extranjero no hispanohablantes en el sistema educativo costarricense.

4.1 VALORACION DE LA IDENTIDAD
CULTURAL PROPIA

Reconocimiento de la identidad histérico-cultural personal, con base en el conocimiento, aprecio y
practica de los modos de vida, las maneras de vivir en conjunto, los sistemas de valores, las artes, las
letras, las tradiciones, las creencias y las costumbres propias de su grupo cultural.

4.2 ACEPTACION DE LA DIVERSIDAD
CULTURAL

Consiste en una actitud positiva ante las diferentes manifestaciones culturales presentes en un espacio, esta
aceptacion forma parte del respeto a la naturaleza pluricultural y multiétnica de la sociedad costarricense.

4.3 VALORACION DE LA IDENTIDAD
COSTARRICENSE

Consiste en el aprecio por el cardcter pluricultural y multiétnico de la Republica de Costa Rica que se
manifiesta en su historia, origen y expresiones culturales en general. La valoracion de la propia cultura
permite el intercambio respetuoso y equitativo con grupos y manifestaciones culturales diferentes a la
propia.

4.4 RESPETO DE LA DIFERENCIA

Implica la practica del didlogo plural y la comunicacion asertiva y efectiva en contextos multiculturales,
respetando la diversidad de opiniones, ideas, practicas o actitudes de las demas personas, incluso cuando
estas sean diferentes o entren en conflicto con las propias.
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4.5 NO DISCRIMINACION

Actuacién constante y radical contra el racismo, la xenofobia, la marginacion, la exclusién, la discriminacion,
la intolerancia, los estereotipos, los prejuicios y cualquier otra vision limitante de los derechos de las
demas personas.

4.6 AYUDA ADMINISTRATIVA

Apoyo a las poblaciones culturalmente diversas que lo requieran, con el objetivo de evitar barreras de
acceso a la educacién y de eliminar el riesgo de exclusion educativa mediante la aplicacion efectiva del
marco normativo que respalda a cada poblacién.

4.7 PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA PACIFICA

Fomento de experiencias que promuevan la convivencia inclusiva de los seres humanos en todas las
dimensiones: cultural, econémica, social y ambiental. Para ello, la educacién sera un instrumento de
transformacién social, mediante la promocion y consolidacién de los valores de paz, solidaridad, justicia,
libertad, honestidad, tolerancia y pleno respeto a las normas de convivencia.

4.8 ACCESO A LA INFORMACION

Velar porque todas las personas del sistema educativo tengan acceso a la informacién y materiales que
promuevan su bienestar social, ético, fisico y mental en formatos accesibles y de facil comprension.
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CAPITULO 2

ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA
ATENCION DE PERSONAS ESTUDIANTES
DE ORIGEN EXTRANJERO NO
HISPANOHABLANTE EN EL SISTEMA
EDUCATIVO COSTARRICENSE



Promover el acceso a la educacion de calidad en el sistema educativo costarricense de la poblacién
estudiantil de origen extranjero no hispanohablante requiere un trabajo multidimensional, interdisciplinario
e integral que solamente puede llevarse a cabo con la participacién colaborativa y articulada de diferentes
actores de la sociedad.

Si bien, el desafio concreto de la comunicacién cotidiana tiene lugar en el ambiente educativo, existen
recursos del MEP y de la comunidad en general que pueden activarse para apoyar la construccion de
entornos mas inclusivos, que minimicen el impacto de la barrera del idioma y faciliten el proceso de
adquisicion progresiva del idioma espafiol, al tiempo que abordan los aprendizajes propios de cada
asignatura o figuras afines y nivel educativo.

A continuacion, se presentan siete actores que son claves para la atencién de esta poblacién especificando
su rol seglin la naturaleza de su vinculacién con el centro educativo.

Si bien, las experiencias indican que el trabajo articulado y colaborativo ha demostrado ser exitoso para
brindar apoyo a los equipos docentes y administrativos y potenciar los resultados positivos, es importante
resaltar que las acciones siempre deben adecuarse a cada contexto especifico y a las caracteristicas de
cada situacion.

Actores que participan en la atencidon de personas estudiantes de origen extranjero no

hispanohablante en el sistema educativo costarricense.

Personas
estudiantes

Personal
. del Centro
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Personal Personal
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Centrales Direccién
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1. PERSONAS ESTUDIANTES

Acorde con los planteamientos de la normativa vigente, este documento considera a las personas
estudiantes como el centro del proceso educativo que propone, incluyendo en su visién tanto a las
personas estudiantes no hispanohablantes, como a las que hablan el idioma espafiol y comparten el
espacio educativo.

Personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes:
todas las acciones que plantean estas orientaciones apuntan a visibilizar
su presencia, valorar su cultura, potenciar sus recursos y capacidades,
asi como atender pertinente y adecuadamente sus requerimientos.
Es importante destacar que dentro de los deberes de estas personas
estan: asumir el proceso de aprender espaiol con una actitud positiva,
cumpliendo con todas las tareas escolares y respetar a todas las
personas de la comunidad educativa, en aras de tener un ambiente
fisico y mentalmente sano para desarrollar su proceso educativo.

Personas estudiantes hispanohablantes: en las condiciones
adecuadas, la persona estudiante que habla el idioma espafiol se
convierte en un agente de apoyo natural y esencial para el proceso
educativo de las personas no hispanohablantes. Se espera que estas
personas tengan un rol activo que pueda incentivar la practica y el
aprendizaje del idioma espaiol, promover la integracion de la persona
a las diferentes dindmicas sociales y relacionales del centro educativo,
asi como apoyar la adquisicion de los aprendizajes abordados en las
clases.
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Para que lo anterior sea posible, es necesario considerar a las personas estudiantes como sujetos activos
del proceso educativo, es decir:

Escuchar, validar y tomar en cuenta sus experiencias e ideas.

Reconocer, validar y atender sus necesidades.

Dar protagonismo o participacién clara y reconocida en las acciones
desarrolladas en el marco de estas orientaciones.
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2. PERSONAL DEL
CENTRO EDUCATIVO

El centro educativo es el escenario principal para la atencién a la poblacién estudiantil de origen extranjero
no hispanohablante ya que las personas servidoras docentes (propiamente docentes, técnico-docentes y
administrativo-docentes) y administrativas son quienes acompafian diariamente el proceso de construccién
del conocimiento y de contextos inclusivos para la comunidad estudiantil.

También porque es ahi donde se identifica a las personas no hispanohablantes, se conocen sus caracteristicas,
recursos y requerimientos, factores de riesgo y factores protectores y que a través de la activacion de la
AT se pueden convocar los diferentes recursos y actores institucionales y comunitarios para desarrollar
las acciones que sean mas pertinentes a cada situacion.

Es fundamental que el personal del centro educativo identifique y comparta la meta de que la atencién a
la poblacién no hispanohablante se aborde de forma colaborativa y que todos los actores de la institucion
sean proactivos y propositivos para involucrarse en el proceso, de manera que se pueda brindar la mejor
atencién posible y evitar que el trabajo recaiga Unicamente en el equipo docente.

Las personas servidoras docentes y administrativas de cada centro educativo tiene la responsabilidad de
llevar a la practica los lineamientos institucionales para la atencién de las personas estudiantes de origen
extranjero no hispanohablantes en cada institucién del pais, cumpliendo con el compromiso estatal de
garantizar el acceso a la educacién de calidad de todas las personas que habitan el territorio nacional, sin
ningun tipo de discriminacion.

Para llevar a cabo esta labor, los equipos cuentan con las recomendaciones establecidas en este documento
y otras herramientas disponibles en el repositorio del Departamento de Educacién Intercultural, disponible
en el siguiente enlace:

&

Cuando las situaciones de atencion a la poblacion estudiantil de origen extranjero no hispanohablante
superan los recursos del centro educativo, la direccién de la instituciéon tiene la responsabilidad de
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comunicar a la Supervision de Circuito Educativo el apoyo requerido para, en conjunto, activar otros
recursos institucionales, hasta que las situaciones sean atendidas de manera satisfactoria.

A continuacién, se presenta el rol general de cada uno de los diferentes actores del centro educativo en
la atencion de la poblacién no hispanohablante.

El equipo administrativo incluye a la persona directora, sus asistentes y otras personas que realizan
funciones administrativas o de apoyo a estas.

El equipo administrativo tiene tres tareas generales que son fundamentales en la atencién de la poblacién
estudiantil no hispanohablante:

1. Garantizar que todos los procesos administrativos sean llevados a cabo de
forma eficiente y efectiva, sin ningin tipo de discriminacién.

2. Apoyar de manera contundente al equipo docente para crear en conjunto
estrategias para enriquecer el proceso de construccion del conocimiento.

3. Buscary activar recursos externos al centro educativo que puedan apoyar la
atencion de personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes,
tanto en los otros niveles de accion del MEP, como en la comunidad en
general.

Cada una de estas tareas generales se desglosa en acciones mas pequefias y concretas segiin cada contexto
especifico, es necesario el involucramiento de este equipo en el tema para identificar esas acciones y
llevarlas a cabo.

Los comités, equipos o grupos especializados que existen en cada centro educativo tienen el rol de
aportar aquellos materiales e insumos que existen en la institucion y que funcionan para apoyar el proceso
de construccion del conocimiento de las personas estudiantes no hispanohablantes, al tiempo que ponen
sus conocimientos al servicio de dicho proceso.

Lo anterior se logra cuando las personas docentes exponen a los equipos los desafios especificos asociados
a la diferencia de idioma que enfrentan y que estan vinculados con los temas que aborda cada equipo,
grupo o comité. A partir de esa conversacion, el grupo especializado y el equipo docente, apoyados por
la direccién del centro educativo, disefian acciones para atender esas necesidades.



Los comités, grupos y equipos especializados que, de forma articulada, apoyan este proceso con la
generacion de estrategias en los centros educativos son los siguientes:

1. Grupo Convivir: apoya mediante el plan de convivencia del centro educativo, contemplando
en su construccion la diversidad linglistica presente en la institucion.

2. Equipo de permanencia institucional (EPI)3: son equipos responsables de implementar
acciones vinculadas con la disminucién de la exclusién educativa, la promocién de permanencia
y la reincorporacién estudiantil en los centros educativos, mediante el trabajo colaborativo
con la comunidad educativa y en concordancia con los lineamientos establecidos. Por otra
parte, estos equipos se encargan de dar seguimiento a la aplicacion de los protocolos de
actuacion UPRE.

3. Comité de evaluacion: es la instancia responsable a nivel de centros educativos de dar
el acompafiamiento y la asesoria requeridas por las personas docentes para implementar
procesos evaluativos adecuados para las personas estudiantes de origen extranjero no
hispanohablantes, y que asi, la informaciéon recopilada les permita como docentes tomar
decisiones mas asertivas, como propésito primordial de la evaluacién.

4. Comité de Apoyo Educativo (CAE)*: tiene la tarea de brindar apoyos educativos para las
personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes seglin lo requieran, tanto en
aquellas situaciones donde la persona estudiante presenta una discapacidad, como abordando
la diferencia lingliistica como una barrera para el acceso a la educacién.

3 Circular DVM-PICR-UPRE-0028-2024 ASUNTO: Actualizacion de “Lineamientos para el abordaje de la exclusién, permanencia y reincorporacion educativa,
2024”, del 08 de abril de 2024. Estos lineamientos se actualizan todos los afios, segtin las necesidades y prioridades que plantea el contexto nacional.

* Decreto N° 37486-MP-MEP del 30 de enero de 2013. Reforma de los articulos 43, 44 inciso d), 47, 47 bis y 48, del Decreto Ejecutivo n® 26831-mp-mep,
“Reglamento a ley de igualdad de oportunidades para personas con discapacidad”, publicado en el diario oficial La Gaceta nimero 75, del 20 de abril de 1998.
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Todas las personas del centro educativo pueden y deben apoyar el proceso de inclusion de las personas
no hispanohablantes.

Esto incluye a las personas que realizan funciones de seguridad, limpieza, preparacion y entrega de
alimentos y personas docentes que no imparten clases directamente a este grupo, pero que conviven con
esta poblacion en las dindmicas generales del centro educativo, como lo son las actividades curriculares
complementarias, tiempos de descanso, uso de espacios comunes u otras actividades.

Lo primero que estas personas pueden hacer es no evadir la comunicacién con las personas que no hablan
idioma espafol y mas bien, aprovechar el escenario cotidiano para una comunicacién concreta y sencilla,
en la que la persona pueda sentir que su presencia es importante, al mismo tiempo que puede escuchar y
practicar palabras y frases basicas en idioma espafol. Por ejemplo, en el comedor estudiantil las personas
estudiantes pueden escuchar y/o practicar los nombres de las comidas y de los utensilios para alimentarse,
asi como saludos y normas de cortesia.

Es fundamental que no se obligue a la persona a hablar en idioma espafiol en todos los momentos y
actividades, pero siempre:

Hacerle sentir que su presencia es Brindar una Brindar
importante a través de un trato amable pronunciacién oportunidades para
y si es necesario, apoyado en el lenguaje sencilla, expresarse en la
no verbal y apoyos visuales del entorno concreta y medida en que se
(utensilios del comedor, Utiles escolares, etc.). clara. sienta cdmodo/a.

Este es el equipo encargado de acompafiar de forma directa el proceso de construccion del conocimiento
de las personas estudiantes en cada una de las asignaturas o figuras afines, es decir, quienes trabajan de
forma sistematica, impartiendo los aprendizajes al grupo de clase donde se encuentra matriculada la
persona no hispanohablante.

Este equipo lidera la atencién directa de las personas no hispanohablantes en el centro educativo,
desempefiando un rol central en:



La identificacion de las caracteristicas de cada estudiante.

La generacién de materiales, insumos o estrategias educativas para apoyar el
proceso de construccién del conocimiento a pesar de la barrera del idioma y
seglin las caracteristicas de cada estudiante.

La generacion de estrategias y practicas que hagan del salén de clase un
espacio inclusivo, seguro y de convivencia sana para la diversidad linglistica.

La comunicacién a la direccién de las necesidades educativas relacionadas con
el idioma, de manera que en conjunto puedan activar los diferentes recursos
de apoyo internos y externos de la institucién.

El acompafiamiento para que las personas estudiantes se sientan bienvenidas
en el ambiente educativo y valiosas como personas.

La activacién de la estrategia de Alerta Temprana, identificando factores de
riesgo, es decir, circunstancias o situaciones detectables que aumentan la
vulnerabilidad y las probabilidades de exclusion de las personas estudiantes al
sistema educativo.

Al comprender la importancia del rol docente, se evidencia la urgencia de que el trabajo no recaiga
Unicamente en este equipo, sino que todos los actores presentados en este apartado asuman de forma
proactiva y entusiasta las acciones que estén a su alcance para involucrarse en el proceso.



3. FAMILIA O PERSONAS
ENCARGADAS®

En contextos educativos multiculturales, las personas encargadas legales, ademds de tener la obligacion
de participar en el proceso educativo (Cédigo de la Nifez y la Adolescencia, 1998), juegan un papel
fundamental para acompafiar el proceso de inclusion.

En el caso de la familia de las personas estudiantes no hispanohablantes menores de edad, su rol gira en
torno a tres grandes ejes:
* La comunicacién con el centro educativo, especificamente con la direccién y el personal
docente de la persona estudiante.
* El acompafiamiento para el aprendizaje del idioma espafiol fuera del horario escolar.
+ Laparticipacion en diferentes actividades escolares, de manera que se promueva el intercambio

cultural entre su cultura de origen y la del pais y la comunidad de acogida.

Solamente la comunicacién permanente y efectiva, el trabajo conjunto y el acompafiamiento mutuo entre
el centro educativo y la familia garantizaran la atencién mas adecuada posible de las personas estudiantes
y reduciré el riesgo de repitencia o exclusion.

Por su parte, las familias de las personas estudiantes hispanohablantes pueden apoyar de forma significativa
el proceso de inclusion a través de acciones como:

1. Hacer sentir a las personas bienvenidas al pais y al centro educativo al margen de las diferencias
linglisticas y culturales.

2. Facilitar informacion sobre el funcionamiento del centro educativo.

3. Apoyar la adquisicion de aprendizajes especificos que la persona estudiante no hispanohablante
y su familia tienen dificultad.

4. Motivar a las familias de las personas estudiantes no hispanohablantes para participar de las
actividades del centro educativo.

Para lograr este rol por parte de las familias de las personas que hablan idioma espafiol, es necesario incluir
temas informativos y de sensibilizacién en los espacios de reunién o convivencia entre el centro educativo
y las familias.

® La guarda crianza de una persona menor de edad puede ser ejercida por su madre u otras personas adultas a las que el Estado haya asignado esa funcion,
incluyendo personal de instituciones estatales o privadas.
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4. PERSONAL DE LA SUPERVISION
DE CIRCUITO EDUCATIVO

Cuando el personal de un centro educativo enfrenta desafios complejos que requieren el apoyo de otros
niveles del MEP, debe recurrir a la Supervisién del Circuito Educativo que le corresponde.

Conforme con el articulo 77 del Decreto Ejecutivo 35513-MEP, las Supervisiones de Circuito Educativo
son el nivel superior jerarquico de las personas directoras de los centros educativos localizados en cada
Circuito Educativo, por lo tanto, son el primer recurso de apoyo para las instituciones.

Acorde con las funciones generales asignadas en el Decreto Ejecutivo N° 35513-MEP la Supervision de
Circuito Educativo y seglin estas orientaciones, cumplird un rol de:

ministerio para abordar los elementos relacionados con la atencién de las

? Divulgacion de los insumos, materiales y herramientas disponibles en el
@ personas no hispanohablantes.

Apoyo a la Direccién Regional para analizar la situacién de la poblacion
estudiantil de origen extranjero no hispanohablante en el circuito y con base
en ello, coordinar el disefio de las acciones necesarias para su integracién e
inclusiéon en los centros educativos.

Gestion del enlace del centro educativo con la Direccion Regional,
especificamente con la Comisiéon de Educacién Intercultural, la cual tendra
conocimientos especializados para enriquecer el acompafiamiento brindado.

En ese contexto, las Supervisiones de Circuito Educativo deben abordar aquellas situaciones de atencién a
la poblacion estudiantil de origen extranjero no hispanohablante que superan los recursos de los centros
educativos. Para ello, es necesario que contemplen el tema en las funciones que le han sido asignadas en
el articulo 76 del Decreto Ejecutivo 35513-MEP:
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1. Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas de gestién administrativa y
académica entre las personas directoras de centros educativos.

2. Participar y apoyar el desarrollo de las visitas colegiadas y dar seguimiento a los planes de
mejoramiento institucional derivados de las mismas.

3. Realizar reuniones de coordinacién con las personas directoras de centros educativos.

4. Atender consultas y denuncias presentadas por las comunidades educativas, canalizando a las
instancias que corresponda los asuntos que no sean de su competencia.

5. Facilitar la comunicacién entre las dependencias del nivel central y los centros educativos para
la implementacién de la politica educativa.

En general, las personas Supervisoras de Centros Educativos tienen un rol con dos funciones generales
en lo que respecta a la implementacién de estas orientaciones, por un lado, fortalecer en los centros
educativos la capacidad de gestién en situaciones de diversidad lingliistica, acercandolos a los insumos,
herramientas, materiales y otros elementos disponibles, y por otro, la de activar el mecanismo de apoyo
institucional en aquellos casos que asi lo requieran.



5. PERSONAL DE LA DIREC(,:I()N
REGIONAL DE EDUCACION

Las Direcciones Regionales de Educacion también juegan un rol fundamental en la atencién de la poblacién
estudiantil de origen extranjero no hispanohablante, ya que son responsables de promover la educacion
intercultural como instrumento para la contextualizacion de la politica educativa, enaltecer y fortalecer
el cardcter pluricultural y multiétnico de la sociedad costarricense y promover la autonomia y capacidad
de decision en los centros educativos, asi como una mayor participacion de la comunidad educativa
(Articulos 16 y 17 del Decreto Ejecutivo 35513-MEP).

Para llevar a cabo esas funciones, las DRE:

Asesoran a los equipos docentes y administrativos de los centros educativos
que, en conjunto con la Supervision del Circuito Educativo, solicitan apoyo de
la Comision Regional de Educacién Intercultural (CREI) para el abordaje de
las situaciones relacionadas con la diversidad lingtistica y cultural. Las CREI
brindan apoyos diversos, por ejemplo, fortaleciendo el andlisis de las situaciones,
aportando ideas para la generacion de planes de accion contextualizados y
facilitando los lineamientos, insumos, materiales y herramientas disponibles a
nivel institucional.

Deben incluir la atencién de la poblacién estudiantil de origen extranjero no
hispanohablante en las actividades que realizan para promover el intercambio
cultural entre las distintas comunidades educativas y socializar practicas y
experiencias exitosas en materia de gestién, tanto en el dmbito académico
como administrativo (Articulo 29 del Decreto Ejecutivo 35513-MEP).

Funcionan como enlace entre los centros educativos, las Supervisiones de
Circuito Educativo y el Departamento de Educacion Intercultural. Este dltimo
activard las dependencias de Oficinas Centrales del MEP que deban integrarse
en la atencion de aquellas situaciones especificas que no han podido resolverse.

2
®
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Las DRE tienen el rol de facilitar el flujo de informacién e insumos desde los niveles centrales de la
institucion hacia los centros educativos y viceversa. Ademads, tienen la tarea de promover el intercambio
de buenas practicas y otros elementos entre sus centros educativos.

Todas las Direcciones Regionales de Educacién del pais cuentan con una Comisién Regional de Educacién
Intercultural (CREI) que incluye, dentro de sus funciones, la asesoria para la atencién de la poblacion
estudiantil de origen extranjero no hispanohablante para generar la respuesta mas oportuna a partir de
los recursos disponibles para cada situacién concreta.

Para identificar las necesidades, la CREI debe atender a las personas del centro educativo y de la Supervisién
de Circuito Educativo, quienes presentan la situacién especifica. A partir de esta informacion y del andlisis
conjunto, la CREI asesora al equipo docente y administrativo, le facilita insumos y materiales, y disefia
estrategias pertinentes de forma colaborativa. Para todo esto, pueden realizar articulaciones comunales
para responder de forma integral a la situacion (Fuerzas Vivas, Consejo de Participacion Comunal,
organizaciones privadas, ONG, entre otras).

Ademas, la CREl y el centro educativo valorardn en conjunto, si es necesario, recurrir a personas asesoras
nacionales del DEI o de otras 4reas especializadas para gestionar otro tipo de apoyos. En caso de que sea
requerido, la CREI es la instancia encargada de gestionar el enlace con el DEl y a través de este, con las
otras instancias requeridas.



6. PERSONAL DE OFICINAS
CENTRALES DEL MEP

Los diferentes departamentos que componen cada direccion de las Oficinas Centrales del MEP pueden
aportar a la atencién de la poblacién estudiantil de origen extranjero no hispanohablante, tanto desde
cada uno de los campos de especializacién que le corresponden, como a través del trabajo multi e
interdisciplinario.

El rol de las personas que conforman los equipos y comisiones centrales del MEP en la atencién a personas
estudiantes de origen extranjero no hispanohablante, incluye tres ejes de accion generales:

Desarrollo y divulgacion de protocolos, decretos, normas y lineamientos
para la atencién en los diferentes dmbitos de gestion educativa.

=

Disefio e implementacion de procesos de aprendizaje para el
fortalecimiento de las competencias interculturales a nivel institucional.

Asesoria y acompafiamiento, oportuno y efectivo, a las personas asesoras
regionales, supervisoras de Circuito Educativo y personal docente y
administrativo de centros educativos que lo requieran y soliciten.

Las asesorias nacionales estaran disponibles para apoyar de forma directa en aquellas situaciones que
presentan complejidades que excedan tanto la guia brindada en este instrumento, como los recursos del
centro educativo, de la Supervisiéon de Circuito Educativo y la Direccion Regional correspondientes. Es
decir, cuando los desafios no puedan ser atendidos y resueltos por las instancias locales.
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A través de la coordinacion de la CREI y el DEI, se establecerd la modalidad y el canal de comunicacién
mas conveniente para dichas asesorias, ya que estas puedan darse a través de reuniones virtuales o
presenciales, visitas a centros educativos u otros mecanismos.

Cada uno de los departamentos o unidades podra brindar sus aportes en al menos tres escenarios
diferentes:

1. Directamente a través del contacto habitual con las personas asesoras regionales.

2. A través de la participacion en el Equipo de Trabajo intrainstitucional para la atencién de
personas estudiantes de origen extranjero, en riesgo de apatridia y retornadas.

3. Cuando el Departamento de Educacién Intercultural o el Equipo de Trabajo intrainstitucional
para la atencién de personas estudiantes de origen extranjero, en riesgo de apatridia y
retornadas soliciten la participacién directa de un departamento especifico.

El liderazgo del abordaje institucional de la atenciéon a la poblacion estudiantil de origen extranjero
no hispanohablante en el sistema educativo costarricense reposa en el Viceministerio Académico,
especificamente en la Direccién de Desarrollo Curricular.

La Direccién de Desarrollo Curricular es el “...érgano técnico responsable de analizar, estudiar, formular,
planificar, asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos relacionados con el curriculo, de
conformidad con los planes de estudio autorizados por el Consejo Superior de Educacion (CSE) en todos
los ciclos y ofertas educativas autorizadas” (Articulo 75 del Decreto Ejecutivo 38170). El ejercicio del
liderazgo de esta Direccién en el tema que convoca a estas orientaciones se lleva a cabo a través de dos
instancias concretas:

El DEl aporta la mirada técnica del enfoque de educacion intercultural en contextos de manifestaciones de
la diversidad asociadas a la migracién internacional; por lo tanto, a la presencia de personas con diferentes
nacionalidades.

Dentro de las manifestaciones de la diversidad intercultural en contextos migratorios, se encuentra la
diversidad linguistica y cultural, la cual se constituye como el campo especifico de trabajo presentado en
este documento.

El DEI también tiene a su cargo la coordinacién del Equipo intrainstitucional para la atencion de personas
estudiantes de origen extranjero, en riesgo de apatridia y retornadas, principal instancia de abordaje de
todos los temas que afectan a las poblaciones especificadas en su nombre.



El 31 de enero del 2024, la circular DVM-AC-0080-01-2024 oficializé la conformacién del Equipo
intrainstitucional para la atencién de personas estudiantes de origen extranjero, en riesgo de apatridia
y retornadas.

Las orientaciones para la atencién a personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes en el
sistema educativo costarricense, forma parte de los procesos liderados por este equipo intrainstitucional.

El Viceministerio Académico designé a este equipo para reunirse periddicamente y solicitar ayuda temporal
de otras instancias ministeriales en funcién de las necesidades especificas que se presenten. Al mismo
tiempo, establecié que el equipo sera liderado por el Departamento de Educacién Intercultural y estard
conformado por personas de las siguientes instancias, nombradas sin ninglin orden particular:

1. Direccién de Asuntos Internacionales y Cooperacion.

2. Direccién de Asuntos Juridicos.

3. Direccién de Gestién y Desarrollo Regional.

4. Direccién de Vida Estudiantil.

5. Direccion de Informética de Gestion.

6. Direccion de Gestién y Evaluacion de la Calidad.

7. Contraloria de Derechos Estudiantiles.

8. Unidad para la Permanencia, Reincorporacion y Exito Educativo.
9. Departamento de Supervision Educativa.

10. Departamento de Evaluacién de los Aprendizajes.

11. Departamento de Apoyos Educativos para el Estudiantado con Discapacidad.
12. Departamento de Educacion para Personas Jovenes y Adultas.

13. Departamento de Educacién Intercultural (coordinacién del equipo).



De forma interdisciplinaria, las personas que conforman este equipo en representacion de cada una de las
direcciones, departamentos o unidades sefialadas anteriormente, deben desarrollar las funciones que le
han sido asignadas por el Viceministerio correspondiente, dichas funciones son:

Coordinar con las distintas instancias centrales la atencion focalizada e
integral de las poblaciones que le competen.

Brindar acompafiamiento a las instancias regionales en aquellas situaciones
que no pueden resolver por si mismas.

Dirigir el cumplimiento de acciones, proyectos y compromisos
interinstitucionales e intersectoriales con relacién a las poblaciones que le
competen.

Coadyuvar a la administracion en todo aquello que solicite a favor de estas
que le competen.

47



7. DIFERENTES ACTORES
COMUNITARIOS

Los actores comunitarios son todas aquellas instituciones, personas, grupos, empresas u otras entidades
externas al MEP, que, ubicados en el mismo territorio de un centro educativo o no, cuentan con recursos
que pueden enriquecer, complementar o hacer posibles las acciones que un centro educativo, supervision
de circuito educativo o direccién regional de educacion requieren para atender a la poblacién estudiantil
de origen extranjero no hispanohablante.

Entre los actores comunitarios pueden encontrarse instituciones estatales con mandato de atencion
a la poblacién en diferentes servicios publicos, academias publicas y privadas, institutos de idiomas,
organizaciones comunitarias formales e informales que abordan diversos temas, empresas privadas,
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), fundaciones, personas profesionales en traduccién o que sin
ser profesionales dominan diferentes idiomas, entre otros.

Algunos de los temas en torno a los cuales pueden generarse alianzas de colaboracién entre las instancias
educativas y los actores comunitarios son los siguientes:

1. Acceso a servicios sociales por parte de familias que se encuentran en

... alguna situacion de vulnerabilidad, de manera que puedan cubrir necesidades

’mm basicas diferentes a la educacién que, si no estan atendidas, limitan el proceso

J de construccién del conocimiento de las personas estudiantes, por ejemplo,
vivienda, alimentacioén, salud u otras.

2. Apoyo especializado de traduccién para facilitar la comunicacién entre el
‘\ centro educativo y la persona estudiante y/o su familia en momentos clave del
proceso educativo: primer acercamiento, inicio del curso lectivo, reuniones de

\' seguimiento al proceso educativo de las personas estudiantes, entre otros.
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3. Apoyo econémico, técnico o social para promover interculturalidad en
el centro educativo a través de iniciativas que tengan como objetivo o que
incluyan la visibilizacion y valoracion de la diversidad cultural de la institucion, al
tiempo que promueven el didlogo, la convivencia y el intercambio respetuoso
entre los grupos culturales presentes en ella.

4. Espacios comunitarios para la convivencia, tales como equipos deportivos,
clases de arte, grupos de voluntariado, espacios religiosos, etc. Estos espacios
comunitarios funcionan como escenarios que facilitan yacompafian la integracion
comunitaria, el didlogo e intercambio entre las personas de diferentes culturas
y la inmersion lingliistica para la escucha y la practica cotidiana del idioma
espafiol.



8. APOYO INSTITUCIONAL
MULTINIVEL®

Cuando las situaciones de atencion a la poblacion estudiantil de origen extranjero no hispanohablante
supera la capacidad de respuesta del centro educativo, tanto la supervisién de circuito educativo, como la
direccién regional de educacion y las oficinas centrales del MEP tienen la obligacién de atender la solicitud
y apoyar a los equipos docentes y administrativos para realizar el mejor abordaje posible, toda vez que
sea necesario.

Esquema 3. Gestion del apoyo institucional multinivel para las situaciones de atenciéon a personas
estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes que superan los recursos de los centros educativos.

Equipo
intrainstitucional

A continuacién, se presentan los pasos que deben seguirse para gestionar un apoyo multinivel para la
atencién de poblacién estudiantil de origen extranjero no hispanohablante en los centros educativos del
pais.

¢ Todos los plazos de respuesta establecidos en este apartado (Apoyo institucional multinivel) responden al articulo 107 inciso €) del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia de Costa Rica y los articulos 6 y 10 de la Ley de Regulacién del Derecho de Peticién n® 9097.
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Se considera apoyo multinivel porque involucra, progresivamente, los diferentes niveles de accién de la
jerarquia del MEP; es decir, invita a que las acciones se generen desde el nivel local y avancen a otros niveles
solamente cuando los recursos locales necesitan reforzarse.

En el Anexo 1 se encuentra el Formulario para la activacion del apoyo multinivel, instrumento disponible
para que la instancia que solicita el apoyo pueda colocar la informacién requerida para garantizar el mejor
apoyo posible.

La direccién del centro educativo, o la persona que esta designe, debe comunicar a la Supervision de
Circuito Educativo que le corresponde, el interés en recibir apoyo para la atencién de la situacién, con la
indicacién de que se han revisado los materiales institucionales disponibles en el tema y se requiere ayuda
adicional.

La solicitud debe incluir al menos la siguiente informacién (formulario en Anexo 1):

*  Nombre, edad, lengua materna y otras lenguas de las personas estudiantes
de origen extranjero no hispanohablantes matriculadas en el centro
educativo.

* Las principales necesidades que se requiere atender por parte del equipo
administrativo y docente del centro educativo.

* Insumos institucionales que han sido revisados y activados en torno al tema.

*  Cualquier otro dato que se considere relevante para el proceso.

La Supervision de Circuito Educativo debe responder las solicitudes de forma expedita, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles y, antes de responder, debe analizar la informacién de la solicitud, con base en
este andlisis:

1. Identificar si existen materiales institucionales que el centro educativo aiin no conoce y de ser
asi, facilitarlos, indicando cudl es la funcionalidad de cada uno de ellos.



2. Acordar una reunién con el centro educativo para realizar en conjunto un andlisis mas
detallado de la situacién y definir un plan de accién, integrando los conocimientos y recursos
de los equipos administrativos, docentes y de la Supervisién de Circuito Educativo.

3. Apoyar al centro educativo en la busqueda de intérpretes en el idioma de las personas
estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes en aquellos casos en los cuales el centro
educativo lo requiere y no cuenta con ese recurso. En caso de que no sea factible obtener
respuesta por parte de los entes externos, antes de que se cumpla el plazo determinado, la
supervision de circuito educativo debera indicar al centro educativo los motivos por los cuales
se ampliard este plazo y dard seguimiento a las gestiones correspondientes.

Si en la reunién se identifica que es necesario recibir apoyo de la CREI de la DRE que corresponde, sera
responsabilidad de la persona supervisora realizar la solicitud ante dicha instancia, la cual debe incluir
(formulario en Anexo 1):

*  Nombre, edad, lengua materna y otras lenguas de las personas estudiantes
de origen extranjero no hispanohablantes matriculadas en la institucion.

* Las principales necesidades que se requiere atender con apoyo de la CREI.
* Insumos institucionales que han sido revisados y activados en torno al tema.

* Cualquier otro dato que se considere relevante para el proceso.

La CREI debe responder las solicitudes de forma expedita, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, sin
perjuicio de extensiones justificadas comunicadas a la supervision de circuito educativo, segin la situacion
especifica. Al igual que la supervisién de circuito educativo, debe analizar la informacién de la solicitud
para, con base en este andlisis, definir cuales son las acciones que proceden en cada situacion, las cuales
pueden ser:

Realizar espacios de asesoria para abordar o fortalecer temas especificos.



En caso de que se cuente con el recurso y este sea requerido por el centro educativo,
facilitar el acceso a una persona intérprete en el idioma de la persona de origen extranjero no
hispanohablante. En caso de que no se cuente con el recurso y este sea necesario, apoyar la
busqueda a través de recursos comunitarios, regionales o institucionales.

Coordinar y realizar en conjunto reuniones con apoyo de intérprete en las cuales participan
las personas del centro educativo, las personas estudiantes y, en el caso de nifios, nifias y
adolescentes, las personas encargadas (Ver detalle en el punto 1.8 del Capitulo 3).

Brindar acompafiamiento a los equipos de la supervision de circuito educativo y del centro
educativo a lo largo del afio, de manera que se sientan apoyados durante el ciclo lectivo y no
Unicamente al momento de la solicitud de apoyo.

Si por alguna razoén la CREI identifica que es necesario que el Departamento de Educacion Intercultural
(DEI) de las oficinas centrales del MEP participe en el acompafiamiento de un centro educativo especifico
o de un conjunto de ellos, la CREI tiene la responsabilidad de solicitar el apoyo. Para realizar esta solicitud,
la CREI debe escribir directamente al DEI a través del correo electrénico educacionintercultural@mep.
go.cr e incluir la siguiente informacion (formulario en Anexo 3):

1. Nombre del centro o los centros educativos que requieren apoyo.

2. Descripcion de la situaciéon: nimero de personas estudiantes de origen
extranjero no hispanohablantes, edades, niveles escolares que cursan y
lengua materna.

3. Las principales necesidades que se requiere atender con apoyo del DEI.
4. Insumos institucionales que han sido revisados y activados en torno al tema.

5. Cualquier otro dato que se considere relevante para el proceso.


mailto:educacionintercultural%40mep.go.cr?subject=
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La primera funcién de apoyo por parte del DEl y, en conjunto con el Equipo Intrainstitucional, es el
disefio, la implementacion y la divulgacion de lineamientos, materiales, herramientas y otros insumos para
el abordaje de la atencidn a la poblacion estudiantil de origen extranjero no hispanohablante en el sistema
educativo costarricense de manera general.

Aunado a lo anterior, el DEI es el punto focal para la recepcion de las solicitudes de apoyo por parte de
las CREI en aquellas situaciones en las cuales se requiere un apoyo especializado que esté fuera del alcance
de las instancias locales.

El DEIl debe responder las solicitudes de forma expedita, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, sin
perjuicio de extensiones justificadas comunicadas a la CREI, segin la situacién especifica. EI DEI debe
analizar la informacién de la solicitud para definir cuédles son las acciones que proceden en cada situacion,
las cuales pueden ser:

1. Realizar espacios de asesoria para abordar o fortalecer temas especificos.

2. Activar a diferentes dependencias de oficinas centrales para realizar espacios de asesoria en
temas especificos.

3. En caso de que no haya sido posible gestionar el apoyo de una persona intérprete, apoyar
la bisqueda a través de recursos institucionales, en articulacién con la Direcciéon de Asuntos
Internacionales y Cooperacion.

4. Formar parte de visitas o reuniones con apoyo de intérprete en las cuales participan las
personas funcionarias del centro educativo, las personas estudiantes y, en el caso de nifios,
nifias y adolescentes, las personas encargadas (Ver apartado 1.8 del Capitulo 3 y anexo 2).

5. Dar acompafiamiento a la CREl a lo largo del ciclo lectivo, de manera que se realice el
seguimiento adecuado a las acciones acordadas en conjunto con todos los actores de la
comunidad educativa involucrados.



CAPITULO 3

ACCIONES PARA LA ATENCION DE
PERSONAS ESTUDIANTES DE ORIGEN
EXTRANJERO NO HISPANOHABLANTES
EN EL SISTEMA EDUCATIVO
COSTARRICENSE



En este capitulo se presentan recomendaciones para la atencién de la poblacién estudiantil de origen
extranjero no hispanohablantes que ingresan a los centros educativos de Costa Rica.

Las recomendaciones que se ofrecen se derivan de la revisién de fuentes secundarias que documentan
experiencias de diferentes paises y la consulta directa con personas vinculadas con el tema, incluyendo:

1. Equipos docentes y administrativos de centros educativos del pais.
Personas estudiantes no hispanohablantes de centros educativos de Costa Rica y sus familias.

Personas asesoras nacionales del MEP en diferentes especialidades.
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Equipos de atencién a poblacion estudiantil no hispanohablante en diferentes paises de
Latinoamérica y Espafia, asi como poblacién hispanohablante en Brasil.

5. Personas investigadoras en temas relacionados con la adquisicién de nuevas lenguas,
el bilinglismo o la implementacién de acciones de atencién a poblacién estudiantil no
hispanohablantes a través de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Esquema 2. Dimensiones de la gestién educativa en torno a la atencién de estudiantes de origen
extranjero no hispanohablantes en el sistema educativo costarricense.

Garantizar el acceso a la educacion de calidad, promover entornos
interculturales y facilitar las acciones para la atencién de la poblacién
no hispanohablante.

Acciones y estrategias para la ensefianza de los aprendizajes planteados
en los programas de estudio.

Evaluacién continua para identificar avances en el proceso de
construccién del conocimiento y hacer ajustes a las estrategias
educativas.

Evaluaciones compartidas por todo el sistema en momentos puntuales
del sistema educativo costarricense.

Acciones que complementan el proceso de construccién del
conocimiento, aportan al desarrollo humano de las personas
estudiantes y permiten la integracién e inclusion.
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1. GESTION ADMINISTRATIVA

““ La interculturalidad debe entenderse no como un concepto, sino como una
forma de comportarse, como una propuesta ética.’’

Fidel Tubino

1.1 MATRICULA EDUCATIVA CON ENFOQUE
DE EDUCACION INTERCULTURAL

Siguiendo los procesos establecidos en el Reglamento de matricula y de traslados de los estudiantes (MEP
2017), el centro educativo debe garantizar a la persona estudiante de origen extranjero no hispanohablante
la matricula educativa que corresponda y, en el Unico caso de que no exista capacidad locativa, referir a la
supervision de circuito educativo para su ubicacién en el centro educativo mas cercano.

Cuando existe capacidad locativa y se pueda brindar la matricula, esta debe realizarse con un enfoque
intercultural, lo cual implica una actitud de valoracion y respeto hacia la diversidad asociada al pais de
origen y el idioma de la persona estudiante. Ademas, se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Recoger informacion relevante para el centro educativo: en el momento de la matricula,
consultar a la persona que la realiza, aquella informacién que sirve como insumo para que el
personal de lainstitucién se prepare para recibir a las personas estudiantes no hispanohablantes,
por ejemplo:

a. Lengua materna, idioma en el cual la persona estudiante se comunica cotidianamente y

otros idiomas que conozca o domine.

* Respecto a la lengua de uso cotidiano es importante identificar si es una lengua
especifica dentro de un idioma més amplio (por ejemplo, chino cantonés), ya
que esta informacion puede utilizarse para diversas acciones, tales como mapear
recursos comunitarios, preparar materiales, gestionar apoyo de intérpretes y otras.

b. El nivel de conocimiento del idioma espafiol, de manera tal que el equipo docente pueda
tener una idea inicial de cémo podrd comunicarse durante el proceso educativo.
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c. Sila persona estudiante recibe clases de idioma espafiol. Si lo hace, reforzar laimportancia
de que continle en ellas y si no, promover la bisqueda de opciones que se ajusten a las
posibilidades reales de la familia.

d. Sila persona estudiante requiere otros apoyos educativos que no estan relacionados con
la barrera del idioma. Esta informacién servird para activar los recursos institucionales
o comunitarios que se necesiten en cada situacién especifica, ya sea que se encuentren
disponibles o que se deban gestionar.

2.

Brindar recomendaciones: ya sea directamente a la persona estudiante mayor de edad o
a la persona encargada en caso de NNA cuando realiza la matricula, de forma que puedan
prepararse con anticipacion para el ingreso al ciclo lectivo. Entre las recomendaciones sugeridas
se encuentran:

a. Promover el aprendizaje y la préactica del idioma espafiol. Siempre que sea posible,
segun las posibilidades econdmicas, debe colocarse como prioridad familiar las clases de
espafiol como segunda lengua para las personas estudiantes.

b. Comunicar a las personas estudiantes que su lengua materna y su identidad cultural
son tan importantes como el aprendizaje del espafiol y el intercambio con la cultura de
Costa Rica; que ambas culturas son valiosas para su desarrollo y pueden experimentarse
de forma simultanea; que, en ningln caso, la inmersién en una cultura nueva implica
restarles valor a las otras identidades culturales de cada persona.

c. Para NNA, conversar en casa con las personas estudiantes sobre sus sentimientos
respecto al ingreso al centro educativo, de manera que puedan sentirse acompafiadas y
expresar preguntas o comentarios que su familia pueda trasladar al centro educativo en
caso necesario.

3.

Informar al equipo docente: el equipo que realiza la matricula debe informar al equipo
docente sobre la composicion multicultural de sus grupos de clase y la presencia de personas
estudiantes no hispanohablantes en ellos. Ademés, debe compartir con el equipo docente la
informacién consultada en la matricula, ya que es un insumo fundamental para la preparacién
del ambiente educativo como entorno inclusivo y de materiales o estrategias de apoyo para
los procesos didacticos, mediante la planificacién del proceso de mediacion desde el Disefio
Universal para el Aprendizaje.

Esta comunicacién debe realizarse tan pronto como sea posible para prevenir situaciones y
actuaciones negativas en el equipo y dar acceso al presente documento, de manera que la
puedan conocer o repasar los aprendizajes.
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Es importante que se informe a las personas docentes que existen recursos institucionales
para apoyarse y que la persona directora asuma el compromiso real de acompafiarlos de
forma cercana. Se recomienda que la persona directora pregunte al equipo docente cémo se
sentirfan apoyados/as en esta situacién y tome en cuenta esas solicitudes.

1.2 ACOMPANAMIENTO DEL EQUIPO
ADMINISTRATIVO HACIA EL EQUIPO DOCENTE

La atencion de las personas estudiantes no hispanohablantes es un desafio que, debido a su complejidad,
no puede ser atendido por el equipo docente de forma solitaria. El acompafiamiento por parte de la
persona directora y el equipo administrativo debe ser constante y realizarse de forma proactiva, cercana
y empatica.

El acompafiamiento brindado por el equipo administrativo al personal docente debe fomentar:

Que la persona docente pueda expresar sus emociones e ideas en torno
al desafio que conlleva el trabajo con la diversidad del estudiantado, lo cual
ayudara a gestionar el estrés normal ante una situacién nueva y compleja.

Que las situaciones sean analizadas en conjunto, enriqueciendo las perspectivas
de andlisis y las ideas de accion.

Desarrollar estrategias administrativas, curriculares y co-curriculares que
respondan a las caracteristicas de las personas estudiantes no hispanohablantes
y de la institucion.

Identificar en conjunto aquellos recursos institucionales y comunitarios que
pueden activarse para apoyar el proceso.
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1.3 CONCIENCIACION A TODA
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En todos los centros educativos estd presente la diversidad cultural porque todas las personas, aunque
vivan en un mismo territorio, tienen influencias culturales diversas.

Algunas de esas influencias son compartidas por la comunidad y otras son especificas de una familia, una
persona o un grupo de personas; por lo tanto, la toma de conciencia ante la diversidad cultural debe ser
un objetivo permanente en los centros educativos.

Sin embargo, en aquellos centros educativos que cuentan con personas estudiantes de origen extranjero
no hispanohablantes, la presencia de diferentes idiomas debe abordarse de forma directa en los procesos
de concienciacién, de manera que las personas comprendan que la diversidad linguistica y cultural:

* Se debe a que las personas han nacido o crecido en paises diferentes a
Costa Rica, donde se habla/n otro/s idioma/s.

” * Es trascendental, porque todos los idiomas y todas las lenguas son
a importantes y valiosas porque enriquecen al mundo.

* Representa una oportunidad para que todas las personas del centro
educativo aprendan de otra cultura.

Ademads, es fundamental que todas las personas del centro educativo tengan espacios para externar sus
expectativas e ideas en torno a la diversidad linglistica y cultural. Este didlogo abierto y seguro, permitira
reconocer aquellas ideas que son positivas y pueden aportar al proceso de inclusion de la persona estudiante
no hispanohablante y aquellas que se deben trabajar para que no influyan negativamente en las conductas
de acogida. Por ejemplo, si se habla de los mitos en torno a la migracién, es posible desmentirlos y asi
evitar que las creencias equivocadas provoquen discriminacién, es decir, algin tipo de rechazo o maltrato.

El objetivo principal de los procesos de toma de conciencia es que las personas experimenten la diversidad
lingliistica con apertura a la pluralidad cultural, al intercambio y la convivencia desde un marco de respeto
mutuo. Este proceso se puede llevar a cabo con actividades como:

1. Participacion en espacios de capacitacion facilitados por entidades externas al MEP como
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), Organizaciones Internacionales u otras instituciones
estatales o la realizaciéon de esos espacios en el centro educativo.

2. Realizacién de grupos de estudio con materiales facilitados por las Oficinas Centrales del MEP
como este documento u otros materiales relacionados con la diversidad cultural, la prevencién de
la xenofobia, entre otros.

3. Generacion de espacios de didlogo en el centro educativo en torno a la diversidad cultural, asi
como a los desafios y las oportunidades que esta representa para las personas.
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1.4 ACTIVACION DE LOS COMITES, COMISIONES
Y/O EQUIPOS ESPECIALIZADOS DEL CENTRO EDUCATIVO

La direccién del centro educativo debe promover la comunicacién entre las personas que integran los
comités, comisiones y/o equipos especializados que existen y el personal docente y administrativo que
atiende de forma directa a las personas estudiantes no hispanohablantes.

Para ello, la persona directora debe generar espacios de conversacién, ideacién y disefio de acciones en
conjunto entre todos los comités, comisiones y/o equipos a lo largo de todo el ciclo lectivo. Se recomienda
que estos espacios no se limiten Unicamente a la llegada de la persona estudiante no hispanohablante, sino
que mas bien se genere comunicacién y colaboraciéon periddicas y constantes para dar seguimiento a las
acciones desarrolladas y atender nuevas situaciones emergentes, asi como para fortalecer la capacidad
instalada que el centro educativo va adquiriendo.

1.5 IMPLEMENTACION DE LA RUTA
DE ALERTA TEMPRANA (AT)

La Estrategia de AT, promueve acciones planificadas y preventivas que permiten la identificacion, atencién,
referencia y seguimiento del estudiante en riesgo de exclusion educativa y vulnerabilidad, con el fin de que
permanezca y culmine con éxito su trayectoria educativa.

Que una persona estudiante no hable el idioma espafiol no significa que presente una condicién de riesgo.
Sin embargo, la diferencia lingliistica con el centro educativo le expone a una situaciéon con caracteristicas
especificas para el aprendizaje, el establecimiento de relaciones interpersonales y la participacion en la vida
escolar. Por lo tanto, es importante activar cualquier otra alerta asociada a las condiciones mencionadas
u otras, para prevenir la exclusion educativa.
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1.6 MAPEO Y ACTIVACION DE RECURSOS COMUNITARIOS

Liderar la identificacion de los recursos comunitarios disponibles para apoyar la inclusion de las personas
estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes en el centro educativo, seglin las necesidades
especificas identificadas, y construir alianzas de colaboracién con los actores que poseen esos recursos,
es una tarea que corresponde al equipo administrativo del centro educativo.

Estos recursos pueden incluir personas intérpretes, recursos tecnoldgicos, conocimientos para el uso de
dispositivos electrénicos, apoyo para la cobertura de otras necesidades de las personas estudiantes o las
familias que afectan su desempefio académico, su desarrollo o su bienestar, entre otros.

Todo el personal de la institucién puede apoyar esta tarea con acciones como: aportar ideas sobre
actores comunitarios a los cuales puede recurrirse y aportar contactos o crear enlaces con las empresas,
grupos comunitarios, instituciones académicas u otros actores con los que posean algiin vinculo. No
obstante, el liderazgo de las relaciones con diferentes actores clave de la comunidad educativa’ es una
tarea del equipo administrativo.

7 Diferentes actores que influyen de forma directa o indirecta en la accién educativa, incluyendo otras instituciones, organizaciones comunitarias, OSC,
empresas privadas y otros, ya sea que se encuentren en el territorio del centro educativo o en otro lugar del pais, pero tengan la capacidad de apoyar las
acciones de la institucion.


https://www.mep.go.cr/acerca-del-mep/upre

1.7 ACTIVACION DEL APOYO
INSTITUCIONAL MULTINIVEL

Cuando las situaciones de atencién a la poblacién estudiantil de origen extranjero no hispanohablante
superan los recursos del centro educativo, la gestién debe articularse de manera escalonada al siguiente
nivel de atencién, segln el siguiente orden:

1. Supervisién de circuito educativo.
Comisiéon Regional de Educacion Intercultural (CREI).

Departamento de Educacién Intercultural en oficinas centrales.

s WD

El equipo de trabajo intrainstitucional para la Atencién de Personas
Estudiantes de Origen Extranjero, en riesgo de apatridia y retornadas.

5. Otras asesorias nacionales.

1.8 APOYO DE TRADUCCION CON
PERSONAS INTERPRETES

Si el centro educativo considera que es necesario contar con el apoyo de una persona intérprete para
lograr una comunicacién clara con la persona estudiante no hispanohablante y, en el caso de NNA, con
su familia, es importante tener en cuenta tres consideraciones fundamentales:

La busqueda de la persona intérprete: debe realizarse desde el centro
educativo y escalar en los diferentes niveles de la institucidon (supervision de
circuito educativo, direccién regional de educacién y oficinas centrales) cuando
los recursos de la instancia anterior no logren el objetivo.

e

9 Perfil de la persona intérprete: la persona intérprete debe cumplir el rol de
o puente de comunicacién entre las partes, sin incluir sus propias opiniones o
AR juicios personales en los mensajes. Es decir, traducir de la forma mas fidedigna
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posible lo que cada parte expresa. Para lograrlo, se recomienda el uso de dos
herramientas:

+ Utilizar como referencia el perfil de la persona intérprete que puede
consultarse en el Anexo 1 de este documento.

* Realizar una reunién previa al espacio de traduccién, donde se explique
a la persona traductora cudl es su papel, como se espera que lo realice
y si es necesario, brindar con anticipacion las preguntas o ideas clave
que se utilizaran, para que pueda conocerlas y plantear dudas. Esta
reunién debe ser generada por la persona que gestiona el apoyo de
la interpretacion.

Reuniones de contacto con apoyo de intérprete de la lengua materna
de la persona estudiante y su familia: una practica realizada en diferentes
centros educativos del pais que ha demostrado tener resultados positivos es la
realizacion de un espacio inicial de reuniones con apoyo de intérprete.

K

Se recomienda realizar dos reuniones®:

Primera reunion: Segunda reunién:
Esta reunién aplica cuando la Con la persona estudiante no
persona es menor de edad hispanohablante mayor de edad,
y se lleva a cabo con padres, persona directora del centro
madres o personas encargadas, educativo Yy el equipo docente. Si
la persona directora del centro la persona estudiante es menor de
educativo y las personas edad, en el espacio también debe
docentes. participar la persona encargada.

La dindmica de las reuniones es un espacio donde las partes pueden expresar preguntas y expectativas,
escuchar a las otras personas y con ello, lograr tres objetivos fundamentales:

® Las dos reuniones se llevan a cabo el mismo dia, para aprovechar la presencia de la persona intérprete.

64



1. Brindar a las familias una bienvenida al centro educativo que sea genuina, cercana y en su
lengua materna.

2. Brindar a la familia y a la persona estudiante la informacién base prioritaria para facilitar
su incorporacién al centro educativo, por ejemplo: horarios, canales de comunicacion,
funcionamiento de los servicios complementarios (transporte, comedor), entre otros.

*  Que todas las personas involucradas en cada espacio puedan realizar preguntas que
permitan contar con mas informacién para la interaccién en los ambientes educativos.

En el Anexo 3 se encuentra una guia detallada para la realizacién de estas reuniones.

Se recomienda que algunos meses después de las reuniones de bienvenida e induccién, puedan repetirse los
encuentros con apoyo de una persona intérprete, para conocer cémo se sienten las personas estudiantes
y sus familias con respecto al centro educativo, evaluar en conjunto qué elementos han favorecido el
proceso educativo para mantenerlas o reforzarlas e identificar aquellos elementos que preocupan a alguna
de las partes y generar compromisos para continuar con el trabajo en conjunto.

1.9 ESTRATEGIA DE BIENVENIDA AL CENTRO EDUCATIVO

En diferentes experiencias internacionales consultadas para la creacién de este documento se menciona
como un elemento muy positivo que se promueva dar la bienvenida al centro educativo a las personas
estudiantes de origen extranjero y, en el caso de las personas menores de edad, también a sus familias.

Para realizar esta tarea en contextos de educacién para personas jévenes y adultas, se recomienda
involucrar a personas estudiantes, tanto locales como de origen extranjero, que ya tienen experiencia y
estan familiarizadas con el sistema educativo.
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En el caso de los NNA, se identifica como positiva la participacion de familias, tanto de origen costarricense
como de origen extranjero que estan relacionadas con la institucién y, de ser posible, familias de la misma
nacionalidad de la que se recibe, con el objetivo de potenciar la identificacién y la confianza.

Esta actividad tiene como propésitos principales:

Hacer sentir a la familia bienvenida y acompafiada en el proceso de integracién
al centro educativo.

Poner a disposicion de las nuevas familias la experiencia de los equipos del
centro educativo y de las otras familias no hispanohablantes, de manera
@ que puedan hacer consultas sobre el funcionamiento de este conforme va
avanzando el proceso escolar.

Las actividades de bienvenida van a depender de los recursos disponibles y de las caracteristicas de cada
contexto, por ejemplo:

Hacer una reunién de bienvenida que Abrir canales de
incluye un recorrido por el centro comunicacion para hacer
educativo y la presentacion de la consultas en caso de que
informacioén clave que deben conocer lo consideren necesario,
sobre el funcionamiento del curso lectivo: por ejemplo, grupos de
horario, tipos de cuadernos, nombres del WhatsApp o espacio de
equipo docente que corresponde, etc. convivencia a lo largo del afio.

En todos los casos es ideal que, si en el centro educativo se cuenta con personas con la misma lengua de
origen que las familias que llegan a la institucion por primera vez, estas puedan participar de las actividades
y, si es necesario, apoyar con interpretacion. Si en la familia de la persona estudiante no hispanohablante
alguno de sus integrantes habla en idioma espaol, puede jugar el rol de intérprete en los encuentros y, en
los casos donde la comunicacién en esta lengua no sea posible del todo, se debe considerar gestionar el
apoyo de traduccién con otros actores comunitarios.
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1.10 VINCULACION ENTRE EL
CENTRO EDUCATIVO Y LA FAMILIA

En la educacion de NNA, la vinculacién entre el centro educativo y la familia de las personas estudiantes
siempre potencia el proceso educativo, dado que permite el trabajo conjunto para atender las necesidades
y aprovechar los recursos disponibles.

En las situaciones donde las personas estudiantes no hablan en idioma espafiol, se hace énfasis en realizar
esfuerzos especiales para encontrar los mejores medios de comunicacién, por ejemplo:

a. Conocer a la familia antes de iniciar el curso lectivo, brindarle informacién sobre el centro
educativo, las dindmicas escolares de las cuales participard la persona estudiante y otra
informacién que se considere necesaria para facilitar el proceso de insercion.

» Esfundamental lograr que la persona encargada conozca lo que se espera de la persona
estudiante y la corresponsabilidad esperada por parte de la persona encargada.

b. Transmitir de forma clara que el sistema educativo costarricense no cuenta con un
proceso de ensefianza del espafiol como segunda lengua para personas extranjeras no
hispanohablantes, por lo que es responsabilidad de la familia apoyar ese aprendizaje en la
casa y, si la familia cuenta con las posibilidades, con clases del idioma. Por su parte, el centro
educativo hard lo posible para que las personas estudiantes tengan conocimiento del uso de
lenguaje académico en temas técnicos especificos de las asignaturas o figuras afines objeto de
medicién en pruebas nacionales.

c. Asegurarse de que los medios de comunicacion utilizados para enviar mensajes a la persona
encargada Yy recibir su respuesta es comprendido por la persona encargada y puede utilizarlo
con facilidad. Por ejemplo, explicar la funcionalidad del cuaderno de mensajes al hogar y cémo
utilizarlo.

d. Promover el involucramiento de la familia en todos los aspectos del proceso educativo de
la persona estudiante, indicando trabajos para el hogar en los que pueda participar la familia
y, siempre que sea posible, invitdndoles a formar parte de las actividades co-curriculares del
centro educativo.
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e. De ser posible, realizar espacios de didlogo periédicos con la persona encargada o mas
personas de la familia, de manera que se confirme que la comunicacién esté funcionando y en
conjunto se identifique en qué aspectos debe apoyarse més a la persona estudiante y cémo
hacerlo.

En algunos centros educativos se han realizado espacios de didlogo con las familias liderados
por el departamento de orientacién, de manera que ademas de dar seguimiento al proceso
educativo, se abordan temas formativos que se consideren importantes por todas las partes
involucradas, por ejemplo, acceso a regularizacién migratoria o servicios de salud publica.

En aquellas situaciones donde la persona encargada o la familia no habla en espafiol, deben tomarse
en cuenta las recomendaciones establecidas en este documento para la comunicaciéon con la persona
estudiante, por ejemplo, los cuidados en el uso del traductor, el uso de apoyos visuales o la gestion de
apoyo por parte de una persona intérprete.

1.11 BASE DE DATOS SOBRE PERSONAS INTERPRETES

Como se ha planteado en otros puntos de este apartado, la mediacion linglistica inicial puede requerir
el apoyo de una persona intérprete entre el idioma espafiol y la lengua materna u otra que domine la
persona estudiante no hispanohablante.

Por esta razoén, se considera una excelente practica que cada Direccién Regional Educativa contribuya
a la construccién de una base de datos nacional de personas intérpretes que cumplan con el perfil
recomendado en estas orientaciones (Anexo 2) o entidades (instituciones académicas o empresas, por
ejemplo) que cuenten con personas que dominan los idiomas de interés; de forma tal que, cuando se
requiera el apoyo se tenga avanzada la bisqueda de la persona intérprete y la coordinacion sea mas agil.
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2. GESTION CURRICULAR:

planificacion e implementacién de la mediacién pedagégica o andragégica

““ Nadie educa a nadie, nadie se educa a si mismo/a. Las personas se educan
entre si, mediadas por el mundo. 7’

Paulo Freire

Todas las personas entrevistadas para la construccién de estas orientaciones coinciden en que los
componentes actitudinales del equipo docente marcaran la diferencia en todas las estrategias curriculares
destinadas a facilitar o evaluar la comprensién de los aprendizajes por parte de las personas estudiantes
de origen extranjero no hispanohablantes.

Por ello, asumir una actitud que tenga como bases la apertura a la diversidad y la empatia por la historia
de la persona estudiante no hispanohablante y su familia. Esta actitud puede expresarse con las siguientes
manifestaciones:

Reconocer que la diversidad cultural, representada en las personas de diferentes
origenes culturales y paises, es un elemento que enriquece cualquier proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Interesarse, de forma genuinay profesional, en conocer a las personas estudiantes
para realizar una mediacién educativa pertinente, contextualizada y sensible a la
historia de las personas y las caracteristicas de su contexto.

Ser consciente de los prejuicios y estereotipos propios en torno a la
poblaciéon migrante en general, al pais de origen de la persona estudiante no
hispanohablante en especifico o a cualquier otro elemento relacionado con ella.
Hacerse consciente de los propios prejuicios permite explorarlos y trabajarlos
para que no impidan desarrollar la mediacién educativa de la forma mas exitosa
posible.
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Recordar que todos los dias es posible disefiar nuevas acciones de mediacién
educativa y que las mejores, son aquellas que logran responder a las necesidades
especificas de la poblacion atendida y aprovechar los recursos disponibles en
cada contexto.

Mantener correspondencia entre las estrategias de mediacién educativa
utilizadas a lo largo del curso lectivo y las estrategias de apoyo para los
momentos de evaluacién de los aprendizajes.

Recordar que tanto el aprendizaje, como la inclusién cultural, son procesos
progresivos que requieren tiempo, dedicacién, paciencia, empatia y
acompafiamiento.

Partiendo de estas condiciones, a continuacién, se presentan algunas estrategias para enriquecer y
potenciar el disefio curricular desde la mediacién pedagdgica o andragdgica. Es necesario reconocer que
esta mediacién es fundamental para la interaccidon entre las personas estudiantes y sus docentes, sus
pares y el objeto de estudio. Por ello, estas estrategias pretenden ayudar a las personas docentes en la
generacién de apoyos educativos en su mediacion para que faciliten el aprendizaje de lo propuesto en los
programas curriculares que el MEP establece para cada asignatura o figuras afines y nivel educativo.
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2.1 PLANIFICACION DE LOS ESPACIOS EDUCATIVOS
CON ENFOQUE DE DIVERSIDAD

La complejidad de los procesos educativos requiere que la persona docente preste atencion a diversos
factores al mismo tiempo y es comprensible que a veces haya detalles que no pueden atenderse en todos
los momentos o que, al planificar, se olvide alguno de ellos. Uno de esos elementos puede ser la barrera
idiomdtica que enfrentan los contextos educativos con personas estudiantes no hispanohablantes.

Por lo anterior, las personas docentes entrevistadas recomiendan que se generen estrategias para recordar
que la persona estudiante no hispanohablante se encuentra presente, tanto para la planificacién de las
acciones como para su implementacién. Concretamente, se recomienda que en un lugar siempre visible
de los materiales de planificacion se tenga anotada la pregunta:

Y de esta forma, la planificacién contemplard los ajustes necesarios para que las actividades o materiales
utilizados con el grupo en general, puedan también incluir a las personas estudiantes no hispanohablantes.

Las adecuaciones a los materiales y/o actividades pueden ser diversas, por ejemplo, generar materiales o
actividades complementarias, distribuir los roles del grupo de una forma tal que permita la participacion
activa de la persona estudiante no hispanohablante sin forzarla a una dificultad alta en el tema lingtistico,
entre otras.

No se trata de que la persona estudiante no hispanohablante siempre haga todo igual a las demés personas
del grupo, sino que no sea excluida de este. Lo importante es que, al momento de la planificacion, la
persona docente recuerde considerar la diversidad linguistica y cultural, de manera que no sea un elemento
que se atienda de forma improvisada al momento de implementar sus estrategias educativas. Puede ser
que la participacién de la persona que no habla espafiol sea diferente, pero nunca debe ser excluyente.

Para ello, la planificacién didactica realizada desde el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) permite
a todas las personas desarrollar conocimientos, habilidades y motivacién e implicacién con el aprendizaje
(UNED, 2021); asegurando la inclusion de todo el estudiantado en la dindmica de clase, al considerar
muchas formas de presentar la informacién, de involucrar a las personas estudiantes y promover su
motivacién, asi como maneras en las que cada persona pueda demostrar lo que va aprendiendo.
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2.2 UTILIZACION DE APOYOS EDUCATIVOS DIVERSOS

Al existir una barrera de comunicacién directamente relacionada con el lenguaje verbal, se recomienda
que se utilicen apoyos visuales, auditivos y audiovisuales diversos, de manera que, en conjunto, el equipo
docente y la persona estudiante vayan encontrando aquellos que son mas acertados en cada situacion y
contexto educativo.

Entre los apoyos que las personas entrevistadas mencionaron de mayor utilidad, es posible sefialar los
siguientes:

1. Lenguaje no verbal: las personas educadoras con experiencia en la
atencién de poblacién estudiantil no hispanohablante indican que el uso
de lenguaje no verbal, no solamente de forma espontanea, sino intencional,
consciente y con énfasis en su expresividad, posibilita la conexién entre las
partes y facilita la comprension de las ideas clave que se quiere transmitir a la
persona estudiante. El uso de lenguaje verbal intencional permite establecer
gestos o sefias clave entre las personas docentes y estudiantes, para facilitar
momentos en los cuales se necesita una comunicacion rapida y concreta.




2. Claves visuales segun el grupo etario:

a.

Horario pictérico: este instrumento funciona para las personas
estudiantes que tienen conocimiento para comprender el reloj.
Consiste en un cartel donde se encuentra la hora en la que se realiza
cada actividad general del dia lectivo y algiin dibujo que represente la
actividad que corresponde: asignatura o figuras afines que se aborda
en cada lecciéon o conjunto de ellas (cuadernos de colores), recreo,
comedor, etc. El horario pictdrico se coloca cerca del reloj para que
la persona pueda ver la hora e inmediatamente consultar el momento
del dia lectivo en el que se encuentra o el que viene a continuacion.

Cartel de instrucciones pictérico: de la misma forma que el horario,
la persona docente puede colocar un cartel de instrucciones, es decir,
un lugar donde la persona estudiante no hispanohablante puede ver
algunos apoyos visuales sobre instrucciones basicas o materiales
que necesita utilizar. Por ejemplo: los Utiles escolares: goma, tijera,
cuaderno de cada color, etc. La idea es que el cartel funcione como
escenario de los materiales, pero que estos puedan cambiarse segin
la necesidad; una forma de lograrlo es utilizar velcro en los dibujos y
en el cartel, de forma que puedan ponerse y quitarse.

Rotulacién bilinglie o multilinglie: todos los ambientes educativos
se pueden rotular con palabras claves en todos los idiomas presentes
en el centro educativo. Por ejemplo: biblioteca, bafo, direccion,
orientacién, comedor, lavamanos, gimnasio, sala de sesiones, auditorio,
zonas de deportes, normas de cortesia como el saludo y la despedida
en la zona de entrada y salida de la institucion, etc.

Si se desea sacar el maximo provecho a este recurso, se pueden
generar dos estrategias:

* Espacios participativos y ludicos: generar espacios donde
las personas estudiantes no hispanohablantes y las personas
hispanohablantes construyan los carteles de forma conjunta
y manual, utilizando papel de colores, recortes, escarcha,
calcomanias, etc. Incluso, pueden generarse espacios con
participaciéon de las familias del estudiantado. En estos
espacios ambas partes podrdn conversar e intercambiar
ideas e informacion sobre sus culturas de forma natural y
espontanea.

* Apoyo tecnolégico de audio: si en el centro educativo se
cuenta con una persona funcionaria que brinde apoyo desde
de la comunidad que tenga conocimiento en la generacion de
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codigo QR o mecanismos tecnoldgicos similares, se puede
colocar un cédigo QR a cada cartel, de manera que cuando
una persona lo escanee, pueda escuchar la pronunciacién de
las palabras del cartel tanto en idioma espafiol como en las
otras lenguas.

3. Apoyos audiovisuales: canciones, cuentos, historietas, peliculas, series de
televisidon u otros apoyos que permitan a las personas estudiantes, segin
cada edad, construir aprendizajes al mismo tiempo que refuerzan su practica
en las competencias linglisticas de lectura y escucha del idioma espafol.

4. Apoyos para la practica de lecto escritura: la utilizaciéon de folletos o
materiales para la practica de la lectoescritura pueden reforzar el aprendizaje
del espafiol como lengua nueva. Por ejemplo, cuadernos para la escritura
con caligraffa.

5. Apoyos tecnoldgicos: Siempre que existan recursos institucionales o
comunitarios disponibles, se recomiendaincorporar herramientasy recursos
tecnoldgicos, como aplicaciones de aprendizaje de idiomas, software de
traduccion y recursos en linea con subtitulos o transcripciones en idioma
espafiol, para apoyar el aprendizaje de las personas estudiantes de origen
extranjero no hispanohablantes y facilitar su participacion en actividades
que se desarrollan durante el proceso de construccién del conocimiento. Es
oportuno que se realicen ejercicios de doble traduccién, es decir, ingresar
el texto en espafiol para que se muestre en el idioma deseado, y luego del
idioma deseado nuevamente en espafiol, para asegurarse que el mensaje
se esta transmitiendo adecuadamente. Se sugiere usar textos cortos y con
lenguaje estandarizado para evitar complicaciones en la traduccion.
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2.3 ELEMENTOS CULTURALES DEL PAIS DE
ORIGEN DE LA PERSONA ESTUDIANTE EN
LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La inclusion de elementos culturales diversos puede utilizarse en diferentes momentos del proceso
educativo; cuando se aplica en el contexto curricular debe llevarse a cabo de forma planificada, de manera
que los elementos a utilizar coincidan con los aprendizajes que se abordan en el programa de estudio de
cada una de las asignaturas o figuras afines.

Algunos elementos que pueden utilizarse son: simbolos patrios, canciones, comidas tipicas, bailes, piezas
de arte visual o pléstico, paisajes, monumentos, costumbres o tradiciones, entre otros.

Algunos ejemplos de esta practica son:

1. Clase de transicion:

* Aprendizaje de colores con banderas de diferentes paises, incluyendo los
I_XI que estan presentes en el escenario educativo.
* Aprendizaje de animales incluyendo aquellos que son comunes en el pais

de origen de la persona estudiante no hispanohablante.

‘ 2. Clase de arte: aprendizaje sobre diferentes disciplinas de arte (fotografia,
pintura, escultura, etc.), analizando obras de artistas del pais o paises de origen
del grupo.
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3. Clase de musica:

* Aprendizaje de melodias con canciones tipicas o populares de los paises
representados en el contexto educativo.

* Aprendizaje de bailes tipicos incluyendo los del pais de origen de las
personas estudiantes no hispanohablantes.

4. Clase de geografia: aprendizaje sobre relieve utilizando fotografias, dibujos
para colorear u otros materiales de paisajes del pais de origen de la persona
estudiante no hispanohablante.

Esto puede abordarse preguntando directamente a la persona estudiante o encargada si no hay problema
en que el elemento se incluya en la clase, eligiendo elementos culturales que se tenga certeza que no son
de indole politico o religioso o pidiendo a la persona estudiante o su familia sugerir elementos segin la
temética que se desea abordar.

2.4 ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO
EN LOS AMBIENTES EDUCATIVOS

Seglin las experiencias identificadas para la construccién de este documento, el trabajo colaborativo®
entre las personas estudiantes que hablan en idioma espafiol y conocen el centro educativo y aquellas no
hispanohablantes, es beneficioso para el proceso de construccion del aprendizaje de ambas partes.

Por lo tanto, se recomienda que, siempre que sea posible y de acuerdo con las caracteristicas de las
actividades y los aprendizajes que se pretende potenciar, se promueva el trabajo colaborativo, donde:

? En este contexto el trabajo colaborativo es entendido como estrategia didactica, mediante la cual las personas estudiantes trabajan juntas para maximizar su
propio aprendizaje y el de las personas de su equipo (Johnson, Johnson y Holubec, 1999 en MEP, sf.b).
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a. Se practica el idioma espafiol de forma natural y se facilita a la persona
estudiante no hispanohablante entender instrucciones.

b. Se promueve la amistad y la cercania entre la persona estudiante no
hispanohablante y las otras personas del grupo de clase.

Las personas encargadas que participaron en la construccién de este documento sefialan que la amistad
con pares es uno de los elementos mas significativos para la practica del idioma espafol de sus hijos
e hijas. Esto es confirmado por las personas estudiantes de origen extranjero que, en los espacios de
participacion generados por la Direccion de Vida Estudiantil, han reportado de forma directa que crear
lazos de amistad con las personas del pais que les acoge facilita la comprensién del funcionamiento del
proceso educativo y previene el acoso.

Aunado a lo anterior, en algunos centros educativos se ha identificado que las personas estudiantes
no hispanohablantes, de forma espontanea, aprenden en casa palabras o frases en el idioma de la otra
persona para acercarse a ella. Esto puede promoverse de forma intencionada y asi, ademas de crear un
ambiente de respeto y valoracion cultural, se construyen competencias interculturales en el grupo.

2.5 FUNCIONALIDAD DE LOS APRENDIZAJES
PARA LAS PERSONAS ADULTAS

En los procesos educativos dirigidos a personas jovenes y adultas es especialmente importante que los
aprendizajes que se desarrollan y la forma en la que estos se abordan sean funcionales para las actividades
que las personas realizan de forma cotidiana o las que desean realizar en el futuro cercano.

Esto significa que se debe explorar de forma respetuosa cuéles son los intereses y las caracteristicas de la
vida cotidiana de las personas y que, al planificar las sesiones de clase, las estrategias utilizadas apunten a
que los aprendizajes se apliquen en esos contextos. Algunos ejemplos de estas acciones son los siguientes:

Giras o visitas de campo que faciliten el contacto directo de los aprendizajes
establecidos en el programa de estudio vigente. Por ejemplo, a un mercado,
una feria, un parque, entre otros.

Plantear operaciones mateméticas con situaciones de la vida real, por ejemplo,
el costo del transporte que las personas utilizan o precios de los productos
que compran con mayor frecuencia.
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Lecturas, dictados o actividades de redaccién con situaciones de la vida
cotidiana, incluyendo aquellas palabras o frases que mas necesitan aprender
para sus interacciones diarias.

Juego de roles sobre situaciones cotidianas como comprar en el supermercado
o utilizar transporte publico.
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3. GESTION DE LA EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES

£c . . . - .
La diversidad lingiiistica es una riqueza insustituible para la humanidad. 7

Koichiro Matsuura

La evaluacion para el aprendizaje debe entenderse como el proceso que le permite a la persona docente
conocer el desempefio, progreso y nivel de logro alcanzado por cada estudiante en relaciéon con la
comprension y aprehensién de los aprendizajes en estudio.

A su vez, la evaluacién debe facilitar la recopilacién de informacién del proceso de construccion del
conocimiento de la persona estudiante, de tal manera, que permita la obtenciéon de evidencias de su
desempefio y sus logros, y que fundamente la toma de decisiones y la determinacion del acompafamiento
continuo, el seguimiento y la atencién de forma oportuna segln sus progresos, avances Yy logros.

Por otra parte, considera las funciones de la evaluacion de los aprendizajes, a saber, diagndstica, formativa
y sumativa, como fundamento para garantizar la continuidad educativa, en las personas estudiantes no
hispanohablantes.

A continuacion, se detallan cada una de las funciones de la evaluacién de los aprendizajes en el contexto
de la persona estudiante de origen extranjero no hispanohablante.

3.1 FUNCION DIAGNOSTICA

Al emplear la funcién diagnostica de la evaluacién, se recopila informacién valiosa que permite planificar,
adaptar y disefiar estrategias, técnicas y actividades adecuadas a la diversidad y particularidades de las
personas estudiantes a su cargo. Ademds, esta funcién posibilita la implementacién de apoyos educativos
cuando asf se requiera.

Los resultados de este diagndstico permiten a la persona docente realizar una planificacion acorde con las
necesidades de la poblacién estudiantil, para reforzar o continuar los aprendizajes necesarios durante la
mediacion pedagdgica, asi como ayudar y mejorar el proceso de aprendizaje mediante una intervencion
oportuna.

Cabe destacar que la aplicacion de esta funcién no se limita Unicamente al inicio del curso lectivo, ya que
la persona docente puede llevarla a cabo en cualquier momento que lo considere necesario.
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Algunas estrategias evaluativas durante la funcién diagndstica para estudiantes de origen extranjero no
hispanohablantes son las siguientes:

Utilizar iméagenes, gréficos, diagramas y otros recursos visuales para evaluar
la comprensién de conceptos y el dominio de los aprendizajes. Esto puede
ayudar a las personas estudiantes a demostrar su comprensién sin depender
Unicamente de la produccién escrita.

Realizar entrevistas individuales con las personas estudiantes para evaluar su
comprension oral y su capacidad para expresarse en idioma espafiol. Esto
puede proporcionar informacién valiosa sobre sus habilidades lingiisticas y
requerimientos de apoyo.

Incorporar actividades précticas que permitan a las personas estudiantes
evidenciar sus conocimientos previos de los aprendizajes en estudio, por
ejemplo, demostraciones, experimentos, resolucién de problemas, debates,
entre otras.

g
¥

3.2 FUNCION FORMATIVA

Al ajustar las estrategias de evaluacion a las caracteristicas y particularidades especificas de las personas
estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes, la persona docente puede garantizar una evaluacion
mas equitativa y precisa que tenga en cuenta sus habilidades linglisticas y culturales particulares.

En este orden de ideas, cabe sefialar que, la implementacién de la evaluacion formativa implica integrar
de manera continua a lo largo del proceso de construccién del conocimiento, con el propdsito de
proporcionar realimentaciéon constante y apoyo a las personas estudiantes para la mejora progresiva en
sus aprendizajes. Esto se logra mediante la observacién del desempefio, la revision de las actividades y la
interaccion directa en los diferentes ambientes educativos.

Para llevar a cabo la evaluacion formativa de manera efectiva, es importante establecer criterios claros de
evaluacion y comunicarlos a las personas estudiantes. Ademas, se deben disefiar actividades pedagogicas
que permitan a estos demostrar su comprensién y habilidades en relacién con los aprendizajes en estudio.

Durante este proceso, es fundamental proporcionarle al estudiantado, realimentacion que ayude a
identificar sus fortalezas y areas de mejora. Esta debe ser oportuna y orientada hacia el desarrollo continuo
del aprendizaje.
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En resumen, la implementacion efectiva de la evaluacién formativa implica una practica reflexiva y centrada
en la persona estudiante, con el propédsito de garantizar el acompafiamiento y la continuidad en el proceso
de construccién del conocimiento.

A continuacioén, se presentan algunas estrategias evaluativas que puede implementar la persona docente
durante esta funcién, para apoyar a las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes:

a. Implementar evaluaciones formativas para verificar el progreso de las personas estudiantes,
haciendo ajustes a la mediacién educativa seguin sea necesario. Esto puede incluir realimentacion
verbal inmediata y oportunidades para mejorar los aprendizajes.

b. Proporcionar realimentacion individualizada que se ajuste a los requerimientos lingliisticos de
cada persona estudiante.

c. Utilizar diferentes canales de comunicacién, como el habla, la escritura y el lenguaje corporal,
para asegurarse de que la realimentacidon sea comprensible y efectiva para las personas
estudiantes.

d. Utilizar ejemplos concretos, demostraciones y modelos visuales para explicar conceptos y
procedimientos de manera clara y accesible. Esto puede ayudar a las personas estudiantes de
origen extranjero no hispanohablantes a comprender mejor los aprendizajes en estudio y a
relacionarlo con su propio contexto cultural y lingiistico.

e. Fomentar el trabajo en parejas o en grupos pequefios donde las personas estudiantes puedan
apoyarse mutuamente y practicar las competencias linglisticas en un entorno seguro y de
apoyo. Esto puede ayudar a las personas estudiantes a desarrollar confianza en su capacidad
para comunicarse en idioma espafol y a aprender unos de otros.

f.  Ajustar las actividades evaluativas considerando los apoyos educativos de las personas
estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes, utilizando estrategias como:
simplificacion del lenguaje, el uso de imagenes y gréficos, repeticién y refuerzo de conceptos
clave, uso de recursos visuales y materiales manipulativos.

g. Siempre que existan recursos institucionales o comunitarios disponibles, se recomienda
incorporar herramientas y recursos tecnoldgicos, como aplicaciones de aprendizaje de
idiomas, software de traduccién y recursos en linea con subtitulos o transcripciones en
idioma espaiol, para apoyar el aprendizaje de las personas estudiantes de origen extranjero
no hispanohablantes y facilitar su participaciéon en actividades que se desarrollan durante el
proceso de construccién del conocimiento.

h. Brindar oportunidades para que las personas estudiantes evallen su propio progreso y
reflexionen sobre sus competencias lingliisticas y de aprendizaje. Esto puede ayudar a
aumentar la conciencia metacognitiva y a empoderar a la persona estudiante para que sea
mas auténoma en su proceso de construccién del conocimiento.
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i. Relacionar los aprendizajes en estudio con situaciones de la vida real que sean relevantes para
las personas estudiantes. Esto les ayuda a conectar los conceptos abstractos con experiencias
concretas, lo que facilita su comprension y retencién.

j.  Proporcionar realimentacion especifica sobre el desempefio de las personas estudiantes. Esto
les ayuda a identificar sus fortalezas y areas de mejora en el idioma y les brinda orientaciéon
sobre cdmo pueden mejorar su aprendizaje.

Al implementar estas estrategias durante la funcién formativa, la persona docente puede crear un ambiente
de aprendizaje inclusivo y efectivo que apoye el éxito académico de las personas estudiantes, incluidas las
no hispanohablantes.

Derivado de lo anterior, es imprescindible desarrollar los procesos de evaluacién diagnostica y formativa,
con el propdsito de proceder con la sistematizacion y andlisis de la informacién para la toma de decisiones,
de manera tal, que su puesta en practica favorezca los desempefios y logros en la funcién sumativa, la cual,
fundamenta la calificacién y la promocién de un curso lectivo.

A partir de esta realidad educativa de las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes
para la operacionalizacién y la valoracion de los componentes de la calificacion se establecen las siguientes
sugerencias:

3.3 OPERACIONALIZACION DE LOS
COMPONENTES DE CALIFICACION

La implementacion de los componentes de la calificacion se debe potenciar desde la formulacién de
estrategias de mediacion educativa que contribuyan a favorecer el proceso de construccién del conocimiento
del estudiantado, de acuerdo con los aprendizajes en estudio y la naturaleza de cada asignatura o figura
afin.

Para lograr lo anterior, se debe invitar a la persona estudiante a convertirse en agente activo y protagonista
de su proceso de aprendizaje, promoviendo el desarrollo maximo de sus potencialidades de manera
paulatina.

Para la valoracion de los componentes se deben seguir los lineamientos técnicos establecidos en el
documento denominado:
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3.3.1 Trabajo cotidiano

El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, Decreto Ejecutivo 40862-MEP y sus reformas
conceptualiza el Trabajo Cotidiano de la siguiente manera:

Consiste en las actividades educativas que realiza el estudiantado con la guia y orientacién de la
persona docente segun el planeamiento diddctico y el programa de estudios. Para su calificacién se
deben utilizar instrumentos técnicamente elaborados, en los que se registre informacion relacionada
con el desemperio de la persona estudiante. La misma se recopila en el transcurso del periodo y
durante el desarrollo de las lecciones, como parte del proceso de ensefianza - aprendizaje y no
como producto, debe reflejar el avance gradual de la persona estudiante en sus aprendizajes. En
las subdreas de las especialidades técnicas que se imparten en IPEC y CINDEAS y en la Educacién
Diversificada Técnica, el trabajo cotidiano incluye la realizacién del portafolio de evidencias; excepto
para los programas de estudio aprobados por el Consejo Superior de Educaciéon en modalidad dual,
en los cuales el portafolio de evidencias constituye un componente de la evaluacién. En los programas
de estudio de subdreas que integran especialidades técnicas que se imparten en modalidad dual,
la sistematizacién del proceso de aprendizaje en la empresa se implementa con la bitdcora de
aprendizaje, la cual constituye un documento en el cual la persona estudiante evidencia diariamente,
las actividades de aprendizaje realizadas durante el tiempo en el cual el proceso de aprendizaje se
desarrolla en la empresa.

En este sentido, cabe resaltar que el trabajo cotidiano comprende las estrategias de aprendizaje que ejecuta
el estudiantado con el acompafiamiento, seguimiento y la orientacién de la persona docente durante
el proceso de construcciéon del conocimiento. Lo anterior, con el propdsito de recopilar informacion
referente a los desempefios demostrados por el estudiantado, lo cual, fundamenta el andlisis para la toma
de decisiones respecto a la seleccién de estrategias orientadas a la realimentaciéon en los procesos de
aprendizaje y evaluacion.

Para la calificacion de este componente, la persona docente debe utilizar instrumentos técnicamente
elaborados, en los que se registre informacién de los desempefios de la persona estudiante durante el
desarrollo de las lecciones, como parte del proceso de construcciéon del conocimiento, de manera que
propicie el avance gradual de la persona estudiante en sus aprendizajes, de forma que su propésito ultimo
no sea la obtencién de un nimero o un producto.

A partir de lo anterior, se establecen algunas recomendaciones durante el proceso de evaluacién del
trabajo cotidiano para el estudiantado extranjero no hispanohablante:

*  Promover una realimentacién clara y especifica, por ejemplo: evitando
términos ambiguos que puedan causar confusién.

e Observar sistematicamente al estudiante durante el desarrollo de las
actividades propuestas, con el proposito de identificar las fortalezas, asi

83



como areas por mejorar que se le presentan para lograr los aprendizajes
propuestos y realizar los ajustes necesarios.

* Exaltar los aspectos positivos del trabajo de la persona estudiante antes
de sefialar dreas de mejora, en ese sentido ofrecer sugerencias concretas
y constructivas para que el estudiantado conozca cémo puede mejorar.

*  Emplear en el desarrollo de las diversas actividades de aprendizaje, un
vocabulario acorde a las caracteristicas y particularidades de la persona
estudiante.

» Ultilizar un lenguaje que la persona estudiante pueda comprender acorde
a su nivel de competencia linglistica.

* Proporcionar una realimentacion de manera regular a lo largo del proceso
de construccidn del conocimiento, no solo al final de una actividad
educativa. Esto permite a las personas estudiantes corregir sus areas de
mejora a medida que avanzan.

* Promover en las personas estudiantes la reflexién sobre su trabajo y cémo
pueden aplicar la realimentacion recibida para la mejora en el aprendizaje
futuro.

» Establecer un seguimiento del progreso del estudiante a lo largo del
proceso educativo y ajustar la realimentacién seglin sea necesario.

* Fomentar la autoevaluacion en las personas estudiantes para evaluar su
propio trabajo de manera critica y buscar realimentacién por si mismos,
fomentando asi la autonomia y el aprendizaje independiente.

Es importante indicar que las recomendaciones establecidas no son generalizables, sino por el contrario
responden a las caracteristicas y particularidades de la persona estudiante de origen extranjero no
hispanohablante.

3.3.2 Tareas

El REA conceptualiza las Tareas de la siguiente manera:

Consisten en trabajos cortos que se asignan al estudiantado con el propésito de repasar y reforzar
aprendizajes, de acuerdo con la informacién recopilada durante el trabajo cotidiano; por ello, es
indispensable que sean ejecutadas exclusivamente por el estudiantado, para fortalecer su propio
aprendizaje.
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Las tareas asignadas a personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes deben considerar
lo siguiente:

a. Su planificacién y asignacion estard a cargo de la persona docente que imparte la asignatura,
figura afin o subdrea a partir de la informacién recopilada durante el desarrollo del proceso de
construccién del conocimiento.

b. En la tarea se debe de explicitar si requiere colaboracién de su familia o personas encargadas
y qué tipo de apoyos se le permitirdn para realizar el trabajo.

c. Debe responder a los aprendizajes en los que la persona estudiante demuestra desempefios
que requieren reforzamiento o repaso, de acuerdo con las actividades propuestas en el trabajo
cotidiano.

d. Su planificacién debe estar orientada a que sean realizadas por el estudiantado, considerando
sus caracteristicas personales, competencias linglisticas, apoyos educativos, asi como, los
recursos economicos, tecnolégicos, tiempo, y de contexto, entre otros, de manera que
cumplan su propésito.

e. La persona docente debe revisar las tareas e informar en tiempo y forma a la persona
estudiante o encargado legal, acerca de los desempefios mostrados por el estudiantado al
realizarlas, asi como, de las consecuencias que se podrian derivar por su incumplimiento.

f. Laentrega por parte del estudiantado a la persona docente para su revisién debe ser durante
las lecciones que imparte la persona docente que la asigné.

g. La persona docente cuenta con un plazo méximo de ocho dias habiles para devolver la tarea
calificada al estudiantado.

h. Las tareas pueden ser realizadas durante el desarrollo de las lecciones o fuera del horario
escolar.

i. Utilizar instrucciones claras y concretas, apoyadas por gestos y ejemplos visuales, para
asegurarse de que las personas estudiantes comprendan lo que se espera de ellos en la tarea.

j. Para apoyar la comprensién de los procedimientos y las instrucciones de la tarea, cuando asf
se requiera debe proporcionarse materiales visuales, como: imdgenes, graficos, diagramas y
videos, entre otros.

k. Disefar tareas que tengan propositos claros y alcanzables, con procedimientos y criterios de
evaluacion explicitos, para que las personas estudiantes sepan qué se espera de ellos y como
pueden alcanzar el éxito.

l.  Ofrecer opciones flexibles para la entrega de la tarea, como permitir que las personas
estudiantes utilicen su lengua materna o medios digitales para expresarse si tienen dificultades
con el idioma espafiol escrito.
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m. Proporcionar realimentacion constructiva y personalizada sobre el desempefio de las personas
estudiantes en la tarea, centrandose en sus fortalezas y 4reas de mejora, y ofreciendo
sugerencias especificas para el desarrollo de habilidades linglisticas.

n. Reconocer el esfuerzo y la participacion de las personas estudiantes de origen extranjero no
hispanohablantes en la realizacién de las tareas, y proporcionar refuerzo positivo para motivar
su compromiso y su aprendizaje continuo.

o. La persona docente, cuando asi lo considere, puede abrir espacios para una pre-revisién de
los diferentes trabajos.

3.3.3 Asistencia

De acuerdo con lo establecido en el REA, se define el componente de la calificacién asistencia de la siguiente
manera: “la presencia de la persona estudiante en las lecciones y en todas aquellas otras actividades escolares
a las que fuere convocado. Las ausencias y las llegadas tardias podrdn ser justificadas o injustificadas...”

En este sentido, la presencia de las personas estudiantes en las lecciones es imprescindible por cuanto:

a. Resulta medular para la comprensién de los aprendizajes en estudio y el desarrollo de las
habilidades y competencias lingliisticas propias del idioma espafol.

b. Permite mayor acompafiamiento, seguimiento y orientacion del personal docente para la
comprension de los aprendizajes en estudio.

c. El acompafiamiento por parte de la persona docente favorece el reforzamiento de los
desempefios de la persona estudiante.

d. A mayor reforzamiento de los desempefios, la persona estudiante tiene mayor oportunidad
de mejorar sus aprendizajes.

e. Lapersona docente puede establecer estrategias que permitan brindar apoyo individualizado a
las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes, ya sea a través de tutorias
adicionales, materiales de refuerzo o ajustes personalizados para el logro de los aprendizajes
en construccion.

f.  Proporciona oportunidades regulares para la practica independiente o en grupos pequefios, y
ofrece realimentacién para ayudarles a mejorar.
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3.3.4 Proyecto

El REA conceptualiza el componente Proyecto de la siguiente manera:

Es un proceso de construccion de aprendizajes, guiado y orientado por la persona docente;
parte de la identificacion de contextos del interés de la persona estudiante. Estd relacionado
con contenidos curriculares o resultados de aprendizaje, aprendizajes obtenidos, valores,
actitudes y prdcticas propuestas en cada unidad temadtica del programa de estudio o subdreas
de las especialidades técnicas.

Tiene como propésito, que el estudiantado aplique lo aprendido en la realizacion reflexiva de un conjunto
sistematico de acciones de interés en un contexto determinado del entorno sociocultural.

En este sentido, cabe resaltar que el proyecto es un proceso dindmico que parte de la identificacién de
contextos de interés por parte del estudiantado, relacionados con los diversos elementos propuestos
en cada programa de estudio. Comprende una serie de etapas organizadas que busca la incidencia del
estudiantado en contextos determinados del entorno sociocultural.

La persona docente orienta el desarrollo de los proyectos mediante actividades de mediacién orientadas
al logro de los aprendizajes, asi como la vivencia de los valores y actitudes propuestos en el planeamiento
didactico, implementando estrategias y actividades que despierten el interés del estudiantado y les motive
a proponer un proyecto. Para su evaluacion la persona docente debe considerar lo siguiente:

1. Definir las etapas del proyecto, las cuales, deben formularse de manera
gradual y sistemética, en concordancia con los aprendizajes en estudio.

2. Brindar las orientaciones respecto a cémo se llevara a cabo la ejecucién,
el desarrollo y la evaluacién, asi como, los requerimientos, las fechas
importantes, los aprendizajes por evaluar, entre otros.

3. Valorar tanto el proceso como el producto, asi como, el contexto, el
tiempo del que dispone el estudiantado para su desarrollo, la naturaleza

del proyecto y los momentos en que se realizard la evaluacién de cada
etapa.
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4. Brindar espacios de reflexién conjunta de la persona docente con el
estudiantado, para valorar los aspectos positivos y los que se deben
mejorar en cuanto al desarrollo del proyecto.

5. Proporcionar realimentacion especifica y constructiva que ayude a las
personas estudiantes a mejorar sus habilidades y comprension, tanto en el
contenido del proyecto como en la presentacion del mismo.

6. Promover procesos de autoevaluacién y coevaluacién, que no tienen un
proposito sumativo, sino mas bien, constituyen un insumo para la toma de
decisiones por parte de la persona docente.

7. Determinar los momentos o los espacios que destinara para brindar
seguimiento y acompafamiento al desarrollo de sus diversas etapas.

8. Elaborar instrumentos de evaluacion para evaluar cada una de las etapas,
lo que implica la redaccién de indicadores acordes con cada una de ellas y
con el propdsito del proyecto. Estos indicadores deben darse a conocer de
manera oportuna a la persona estudiante y personas encargadas legales.

3.3.5 Prueba

El REA conceptualiza el componente Prueba de la siguiente manera: Son un instrumento de medicién
cuyo propésito es que el estudiantado demuestre la adquisicion de habilidades cognitivas, psicomotoras o
lingtiisticas y pueden ser escritas, de ejecucion u orales; su fin ultimo no se debe limitar a la asignacién de una
cdlificaciéon en un determinado momento del proceso. Para la construccion de las pruebas se seleccionan los
aprendizajes e indicadores, de acuerdo con el programa de estudio vigente en el nivel correspondiente.
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En este sentido, este componente le permite a la persona docente constatar el dominio que tiene la
persona estudiante en los aprendizajes seleccionados para la medicién. Por lo tanto, su fin Gltimo no se
debe limitar a la asignacién de una calificacion en un determinado momento del proceso.

A continuacién, se brindan algunas recomendaciones generales que puede implementar la persona docente
para la persona estudiante de origen extranjero no hispanohablante durante la construccion y la aplicacion
de las pruebas:

a. Proporcionar instrucciones detalladas sobre cébmo completar cada seccién de la prueba.

b. Las instrucciones generales y especificas deben ser comprensibles y con un vocabulario
acorde con la mediaciéon desarrollada con la persona estudiante de origen extranjero no
hispanohablante.

c. Considerar tiempo adicional al estudiantado para completar la prueba, especialmente si estan
leyendo o respondiendo preguntas en una segunda lengua. Esto les dard la oportunidad de
procesar la informacién con més cuidado y demostrar su verdadero nivel de conocimiento.

d. Permitir la presencia de un docente de apoyo educativo durante las pruebas, si se requiere.

e. Proporcionar asistencia lingliistica durante la administracién de la prueba en la medida de lo
posible. Esto podria implicar tener a un miembro del personal docente que hable el idioma
nativo del estudiante disponible para aclarar preguntas o instrucciones, cuando se cuente con
el recurso humano, o bien, que esta persona utilice el traductor digital para guiar a la persona
estudiante.

f.  Reducir al minimo la complejidad gramatical de las preguntas y enunciados. Utiliza estructuras
gramaticales simples y frases cortas para facilitar la comprension.
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g. Utilizar una variedad de ftems que permita a las personas estudiantes demostrar su
conocimiento, habilidades o competencias de diversas maneras, independientemente de las
barreras linglisticas.

h. Utilizar apoyos visuales, como imagenes, graficos o diagramas, para complementar las
preguntas Yy facilitar la comprensién de los aprendizajes. Esto puede ser especialmente Util
para estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes que son aprendices visuales.

i. Valorar la posibilidad de programar una sola prueba por dia, previo andlisis de la necesidad
educativa identificada a la persona estudiante durante el proceso de construccion del
conocimiento.

j- Revisar que haya contestado todo; para evitar que deje preguntas en blanco.

k. La lectura de la prueba puede facilitar al estudiantado la comprensién de lo que se solicita en
cada ftem o proceso requerido.

. Utilizar los recursos tecnoldgicos de que se dispone en el proceso de mediacion en la aplicacién
de pruebas.

Es importante indicar que las recomendaciones establecidas no son generalizables, sino por el contrario
responden a las caracteristicas y particularidades de la persona estudiante de origen extranjero no
hispanohablante. Por otra parte, es indispensable recordar, que el proceso de construccidn del conocimiento
es continuo y se deben retomar las habilidades y competencias comunicativas y lingliisticas necesarias para
garantizar que la persona estudiante continle su trayectoria escolar de manera autébnoma; conforme lo
plantean los programas de estudios de cada nivel.

3.4 INSTRUMENTO DE EVALUACION SUMATIVA

En las situaciones en las que la persona estudiante no posea las habilidades y competencias comunicativas
y linglisticas, se le aplicard el instrumento de evaluacién sumativa, no obstante, es indispensable que
se desarrolle este proceso para que la persona estudiante continlie su trayectoria escolar de manera
autéonoma, fomentando el desarrollo de habilidades y competencias comunicativas propias del idioma
espafiol, como un proceso constante en el estudiantado que asi lo requiera, de manera que el logro del
mismo se dé oportunamente.

Es la organizacién de técnicas y sus respectivas actividades variadas que propone la persona docente, para
que el estudiantado demuestre el logro de los aprendizajes seleccionados para su valoracién, para ello, la
persona docente debe determinar y mediar los aprendizajes fundamentales para la continuidad educativa.
Por sus caracteristicas este instrumento No corresponde a una prueba escrita. Para la elaboracién de
este instrumento se puede consultar el documento llamado Lineamientos técnicos para la planificacién,
elaboracion y aplicaciéon del instrumento de evaluacién sumativa.
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4. GESTION DEL APOYO EDUCATIVO Y LOS
AJUSTES RAZONABLES EN EL CONTEXTO DE LAS
PRUEBAS NACIONALES ESTANDARIZADAS

La gestién del apoyo educativo en el contexto de la evaluacién estandarizada, en correspondencia
con la educaciéon inclusiva, pretende la atencidn a las personas estudiantes de origen extranjero no
hispanohablante. Para ello, la Direccion de Gestién y Evaluacion de la Calidad (DGEC) implementa un
sistema de apoyos educativos que brindan a todas las personas estudiantes la posibilidad de certificar el
logro de los aprendizajes segun el nivel educativo y de conformidad con lo regulado por el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes vigente.

Histéricamente, en la DGEC, los apoyos educativos en pruebas nacionales se han enfocado en atender
las necesidades de las personas estudiantes con alguna discapacidad. Sin embargo, estos apoyos se han
ampliado a otras poblaciones que, aunque no tengan una condiciéon de discapacidad, también requieren
de adaptaciones educativas para poder llevar a cabo evaluaciones nacionales o a gran escala y reducir las
barreras para el aprendizaje y la participacion integral de las personas estudiantes.

Ahora bien, igualmente, en el contexto de la educacién inclusiva, la DGEC ha implementado los ajustes
razonables como estrategia complementaria a los apoyos educativos para atender la poblacién estudiantil
no hispanohablante de origen extranjero, la cual requiere de “ajustes” al proceso de aplicacién de las
pruebas nacionales que contemplen las especificidades de su situacion.

Para efectos de este documento, entiéndase por persona de origen extranjero no hispanohablante “(...)
como aquella que no tiene la nacionalidad costarricense y no posee un dominio del Espafiol que le
permita la realizacién de las pruebas nacionales, las cuales por su naturaleza técnica y juridica se plantean
en idioma Espafiol que es el oficial de la Republica.” (MEP, 2025, p.18). De ahi que, el reto de la DGEC es
promover que las pruebas nacionales estandarizadas sean accesibles para todas las personas estudiantes,
independientemente de su dominio del idioma Espafiol, ya que las pruebas nacionales se realizan en ese
idioma.

Aunado a lo anterior, las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes estan en el
proceso de adquirir fluidez en el idioma espafiol y posiblemente no cuenten con las referencias culturales
o el dominio del lenguaje técnico-disciplinar utilizado en pruebas nacionales, estas variables pueden crear
una barrera para la comprension del item de la prueba y, por ende, inducir al error en la respuesta. Esto
refiere al aumento a la varianza irrelevante del constructo, la cual segiin Messick (1989) se define como un
error de medicién debido a informacién extrafia no relacionada con el constructo que se evalua.

En orden de lo anterior, debe acotarse que, la DGEC tiene la responsabilidad de procurar la calidad técnica
de las pruebas nacionales estandarizadas, lo cual incluye, las condiciones de la aplicacién, con el propésito
de recolectar la mayor cantidad de evidencias validez de las puntuaciones de las personas estudiantes no
hispanohablantes en las pruebas nacionales estandarizadas y disminuir la varianza irrelevante del constructo.

Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto, la DGEC requiere implementar entonces los ajustes razonables,
a fin de atender las barreras que la situacion especifica presentada por la persona estudiante de origen
extranjero no hispanohablante, sin detrimento de la calidad técnica de la prueba.
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4.1 PROPUESTA PARA LA ATENCION DE LA
PERSONA ESTUDIANTE NO HISPANOHABLANTE
DE ORIGEN EXTRANJERO, EN EL CONTEXTO
DE LAS PRUEBAS NACIONALES

Para efectos de atencidn a la persona estudiante no hispanohablante de origen extranjero, la Direccién
Gestién y Evaluacién de la Calidad (DGEC) en el marco de lineamientos para la gestién de las pruebas
nacionales, emitié el documento denominado Orientaciones para el abordaje de los apoyos educativos
y los ajustes razonables en las pruebas nacionales (MEP, 2025), mediante el cual pone a disposicién de
la comunidad educativa, la metodologia para el abordaje de la poblacién estudiantil no hispanohablante
de origen extranjero, en el contexto de las pruebas nacionales estandarizadas y en perspectiva de la
educacion inclusiva.

En el marco de las citadas orientaciones, los centros educativos deben considerar, para la gestion de los
apoyos educativos y los ajustes razonables:

a. Elperfil de la persona estudiante de origen extranjero no hispanohablante.

b. Los tipos de apoyos lingliisticos que per se a la situaciéon presentada por
la persona y al proceso de mediacion pedagdgica, pueden brindarsele
para la realizacién de las pruebas nacionales estandarizadas.

c. El procedimiento por seguir (tanto en el orden técnico como
administrativo) para la solicitud y aplicaciéon de los apoyos educativos y
los ajustes razonables.

d. Los lineamientos que, para la aplicacion de las pruebas nacionales
estandarizadas, emita la Direccién de Gestién y Evaluacién de la Calidad
(DGEC) de conformidad con el marco regulatorio vigente.
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4.1.1 Resumen del procedimiento

a. El centro educativo determina el perfil de la persona estudiante no hispanohablante de origen
extranjero, bajo los criterios de: persona estudiante alfabetizada en el idioma nativo; persona
estudiante no alfabetizada en el idioma nativo; persona estudiante alfabetizada en lengua
nueva; y persona estudiante con Educacién Formal interrumpida en lengua nativa.

b. Completa el formulario de solicitud de admisibilidad de ajustes razonables en lo que respecta
a la poblaciéon estudiantil no hispanohablante de origen extranjero.

c. Remiteala Direccion de Gestién y Evaluacion de la Calidad (DGEC) la solicitud de admisibilidad
de ajustes razonables dirigidos a la atencién de la poblacién estudiantil no hispanohablante de
origen extranjero, en el contexto de las pruebas nacionales estandarizadas.

d. El equipo técnico de la DGEC analiza dicha solicitud y si procede la admisibilidad, realiza las
coordinaciones requeridas para el abordaje de la situaciéon presentada. El abordaje se efecttia
en un espacio mediado no solo por el andlisis de la situacién, sino también en un marco
irrenunciable de viabilidad técnica, juridica y administrativa.
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5. GESTION CO-CURRICULAR O
CURRICULAR COMPLEMENTARIA

““ Cada lengua es un universo distinto, una manera unica de ver y experimentar
el mundo. 7’

Kenneth Hale

5.1 CONCIENCIACION DEL GRUPO DE CLASE

Aunque en el apartado de gestién administrativa se mencioné la importancia de la concienciacién
intercultural de todas las personas que conforman la comunidad educativa, aca se hace énfasis en el grupo
de clase al cual se incorpora la persona estudiante de origen extranjero no hispanohablante.

Como practica concreta e inicial de este proceso, se recomienda trabajar con las ideas presentes en el
grupo, a través de una conversacion sencilla y con lenguaje adaptado para cada edad. En esta conversacion
debe lograrse:

Explicar por qué la persona que se integra al grupo no habla el idioma espafiol.

Motivar al grupo para ver la situacién como una oportunidad para aprender
sobre otro idioma y otra cultura.

Promover conductas de bienvenida, integracion e inclusion hacia la persona
estudiante de origen extranjero no hispanohablante: sonrisas, trato amable,
paciencia en momentos donde no haya comprensién de mensajes, entre otras.
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Para que el espacio realmente posibilite la toma de conciencia, debe brindarse al grupo un ambiente
seguro, donde sus ideas y sentimientos no sean juzgados. Cuando aparezcan prejuicios, estereotipos o
ideas que pueden hacer sentir mal a otras personas, deben plantearse perspectivas diferentes, de respeto,
empatia y apertura a la diversidad. Este planteamiento debe ser amable, pero también firme y claro.

Ademads de esa primera conversacién, se recomienda que:

a. El proceso de sensibilizacion sea constante y se desarrolle de forma
espontdnea y cotidiana. Para ello, la persona docente debe identificar
los momentos que puede aprovechar para permitir al grupo conversar
espontaneamente sobre la diversidad cultural y linglistica presente en el
ambiente educativo y acompafiar la conversacion para que sea respetuosa
y enriquecedora para todas las personas.

b. De manera conjunta con las personas estudiantes se construyan propuestas
para la inclusién, de manera que puedan expresar qué actividades les
gustarfa realizar; de esta forma, se promueve su empoderamiento y
apropiacion.

5.2 CONCIENCIACION Y PROMOCION
DEL APOYO ENTRE FAMILIAS

Como ya se ha sefalado en este documento, el rol de las familias en el sistema educativo es fundamental.
En este caso, se resalta la importancia de que las familias de las personas estudiantes hispanohablantes
también se consideren como un actor relevante y se promueva su participacion activa para apoyar la
atencion de la poblacién de origen extranjero no hispanohablante.

Para lograr el involucramiento solidario de las familias hispanohablantes se recomienda que, en las reuniones
u otros espacios de comunicacion entre las familias y el centro educativo, se aborden temas informativos
y de sensibilizacion para la construccién de espacios inclusivos, de respeto y valoracién de la diversidad y
que promuevan el apoyo y la solidaridad entre los diferentes nucleos familiares.

Ademas, se recomienda que se promueva la comunicacién, la amistad y el trabajo colaborativo entre
las familias, tanto en los espacios de reunién y reflexién grupal, como en la organizaciéon de actividades
extraescolares de las cuales puedan participar.
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5.3 ACTIVIDADES CURRICULARES COMPLEMENTARIAS

Todas las actividades que promuevan la convivencia entre las personas del centro educativo y permitan
el compartir mas alla de la comunicacién verbal, son espacios fundamentales para que quienes no hablan
espafiol puedan escuchar y practicar el idioma y al mismo tiempo, sentirse parte de la comunidad educativa.

Las actividades curriculares complementarias posibilitan el reconocimiento de las personas que comparten
el espacio, la identificacién de intereses comunes y la creacién de vinculos, tanto por las actividades
compartidas, como por las emociones que se experimentan al participar de ellas.

Por esas razones, se recomienda promover la participacion de las personas estudiantes no hispanohablantes
en actividades curriculares complementarias como:

* Festival Estudiantil de las Artes.

* Juegos Deportivos Estudiantiles.

» Concursos institucionales como pintura y dibujo o cuento y poesia.
*  Programa Bandera Azul.

» Celebraciones de todo tipo que se lleven a cabo a lo largo del afio en cada
centro educativo.

*  Cursos libres para personas jovenes y adultas de los Institutos Profesionales
de Educacion Comunitarios (IPEC) y los Centros Integrados de Educacion
de Adultos (CINDEA).

Es especialmente importante asegurar que las convocatorias a estas actividades se realicen de forma
inclusiva hacia las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes; es decir, que se generen
las estrategias necesarias para que esta poblacion se sienta invitada y comprenda que la diferencia lingliistica
no es un impedimento para participar.

Al mismo tiempo, la organizaciéon de la actividad debe garantizar que no habra barreras para la
participacion de personas que no hablan idioma espafol, por ejemplo: que sea posible participar en
actividades de canto con canciones en idiomas diferentes al espafiol o formar parte de equipos deportivos
donde no se requiera el idioma.
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5.4 ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN LA CONVIVENCIA
SIN NECESIDAD DEL LENGUAJE HABLADO

Ademads de las actividades curriculares complementarias que se indicaron en el punto anterior, se
recomienda aprovechar y promover activamente la participacién de la persona estudiante de origen
extranjero no hispanohablante en actividades que:

Se dan especialmente en recreos y tiempos de descanso.

No requieren el lenguaje verbal como elemento indispensable para que las
personas participen y se relacionen entre ellas.

Por ejemplo:

5.5 VISIBILIZACION DE LAS DIFERENTES CULTURAS Y
NACIONALIDADES PRESENTES EN EL CENTRO EDUCATIVO

Resaltar la importancia de la diversidad de culturas y de nacionalidades del centro educativo es un objetivo
que se puede lograr a través de actividades diversas a lo largo de todo el curso lectivo, por ejemplo:

a. Incluir en los actos civicos o las actividades de celebracién del centro educativo, elementos
representativos de las diferentes nacionalidades presentes en la institucion, tales como
simbolos patrios, canciones, bailes tipicos, juegos tradicionales, comidas representativas, etc.

b. Colocar en el centro educativo elementos decorativos que hagan alusion a los paises
representados en el estudiantado: carteles, guirnaldas u otros. Cuando sea posible, los
elementos decorativos pueden estar acompafiados de mecanismos de audio que permitan
conocer el significado del elemento o algo de su historia.
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c. Celebrar efemérides del pais de origen, fechas o tradiciones de importancia cultural para la
persona estudiante de origen extranjero no hispanohablante. Por ejemplo: hacer un regalo
manual del Dia de la Madre en la fecha que se celebra en el pais de origen, aunque no sea la
misma fecha que en Costa Rica.

La inclusién de estos elementos debe llevarse a cabo en conjunto con las personas estudiantes y, si es
posible, también con sus familias. Esto permitira el didlogo y el intercambio cultural entre las personas
de diferentes nacionalidades. Ademads, elimina el riesgo de que se elijan elementos que se consideran
representativos de su cultura con base en prejuicios y estereotipos, pero que no son verdaderamente
significativos para las personas estudiantes o que sean antagdnicos con sus principios y creencias.

Esto puede abordarse preguntando directamente a la persona estudiante o encargada si no hay problema
en que el elemento se incluya en el centro educativo o la actividad, eligiendo elementos culturales que
se tenga certeza que no son de indole politico o religioso o pidiendo a la persona estudiante o su familia
sugerir elementos segln el tema que se desea abordar.

5.6 PARTICIPACION EN GRUPOS ESCOLARES O COMUNITARIOS

Otro espacio ideal para que las personas escuchen el idioma espafiol, interactien y se relacionen con sus
pares o con quienes tienen intereses comunes, son los grupos escolares o comunitarios como grupos para
la practica o el aprendizaje de diversas formas de arte, deportes, cine, voluntariado, espacios religiosos,
entre otros.
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5.7 ESCUCHAR A LAS PERSONAS ESTUDIANTES: ENCUENTROS
ESTUDIANTILES Y PROCESOS DE INVESTIGACION

Experiencias nacionales e internacionales coinciden en la importancia central y prioritaria que tiene el
escuchar a las personas estudiantes para disefiar los procesos de aprendizaje y estrategias de apoyo a
partir de sus experiencias, inquietudes y sentires.

Los equipos de cada institucién, Supervisiéon de Circuito Educativo o Direccion Regional Educativa pueden
crear estrategias de escucha a sus estudiantes que sean acordes a su contexto. Sin embargo, en el proceso
de construccién de esta ruta se identificaron tres:

a. Encuentros estudiantiles: los espacios para conversar con las personas estudiantes sobre
sus experiencias y necesidades permite identificar aquellos elementos de la institucion que son
positivos para su desarrollo y su bienestar y qué oportunidades de mejora deben atenderse.

Los encuentros estudiantiles de personas estudiantes de origen extranjero realizados por
la Direccion de Vida Estudiantil del MEP en conjunto con el Departamento de Educacion
Intercultural son un ejemplo de estas actividades que ha aportado informacién valiosa para el
disefio de politicas, lineamientos y practicas institucionales.

b. Procesos de investigacion: lainvestigacién puede ser una herramienta Gtil para recoger la voz
de las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes en temas especificos que
se desea abordar desde los diferentes niveles de gestién en el sistema educativo costarricense.

Azevedo (2023) realizd entrevistas a nifios, nifias y adolescentes entre 5 y 17 afios,
hispanohablantes que migraron con sus familias a Brasil y se incorporaron en establecimientos
educativos de Rio de Janeiro. La investigacion reveld buenas practicas que funcionan como guia
para los equipos docentes y administrativos de esa regién, identificé elementos que requerian
mejora o cambio para garantizar la educacion de calidad a las personas que no dominan el
idioma oficial del sistema educativo brasilefio y generé dos herramientas: un cuento para
niflos y nifias y un atlas de actividades practicas para realizar en los ambientes educativos.

Esta ruta también es un ejemplo de los materiales que pueden construirse a partir de la
investigacion, ya que fue elaborado a partir de la realizaciéon de dos observaciones participantes
y mas de 30 espacios de entrevista y las voces de mas de 60 personas vinculadas con la
atencién de personas estudiantes de origen extranjero que no domina el idioma del sistema
educativo al cual se vincula en su comunidad de destino migratorio.

c. Reuniones en centros educativos con apoyo de intérprete: en el apartado 1.8 de estas
orientaciones son brinda una guia para saber cémo el personal del centro educativo puede
realizar reuniones con las personas estudiantes y con sus familias (@ menos que sea mayores
de edad), las cuales son espacios donde todas las personas participantes pueden hacer
preguntas, expresar preocupaciones, explicar situaciones o brindar informacion que es dificil
de transmitir con la barrera del idioma presente.
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5.8 ACOMPANAMIENTO A LA SALUD MENTAL
-PSICOSOCIAL-EMOCIONAL A LAS PERSONAS
ESTUDIANTES Y DOCENTES QUE LO REQUIERAN

Un aspecto fundamental en el desarrollo integral de toda persona estudiante, y en particular en el caso
de personas estudiantes no hispanohablantes que se integran a los centros educativos, es la salud mental.

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud mental como “un estado en
el que el individuo desarrolla sus habilidades es capaz de lidiar con los estresores cotidianos, puede
trabajar productivamente y hacer una contribucién a su comunidad” (World Health Organization:
WHO. (2018, 30 marzo).

Desde esta postura, la salud mental nos permite gozar tanto de un estado de bienestar como de un
funcionamiento adecuado en el entorno social. Por esta razén, es indispensable que el centro educativo
que acoge a una persona estudiante no hispanohablante se interese genuinamente por identificar como
se siente la persona estudiante no hispanohablante, haciendo una revision de las emociones segun las
pueda expresar. Ademds, es necesario ofrecer un acompafiamiento personalizado, prestando atencién a
las formas en que se relaciona con las demds personas, indagando si se siente parte del grupo o mas bien
siente temor de asistir al centro educativo, asi como identificando si desarrolla lazos de confianza con
alguna otra persona, ya sea estudiante o parte del personal del centro educativo.

Un aspecto que fortalece la salud mental es el sentirse parte importante del grupo al que se llega, por
lo que se hace indispensable generar acciones que demuestren que se le da la bienvenida a la persona
estudiante no hispanohablante y su familia, que el centro educativo es un lugar seguro y de acogida v,
también, que promuevan la participacion activa dentro de las dinamicas diarias, para que aporte todos sus
conocimientos y experiencias al proceso educativo.

Ademads de las acciones detalladas en este apartado, se vuelve indispensable preparar a la comunidad
educativa sobre el recibimiento de la persona estudiante no hispanohablante y su familia, conversando
sobre la riqueza de la diversidad humanay la importancia de erradicar prejuicios y estereotipos, gestionando
lo que se considere necesario con entes de apoyo como los Patronatos escolares y otros y promoviendo
un ambiente de acogida, respeto y empatia.

Al respecto, el Ministerio de Educacion Publica cuenta con la Direccion de Vida Estudiantil, conformada
por cuatro departamentos, que constituyen un recurso invaluable para acompafiar a los centros educativos
que reciben personas estudiantes no hispanohablantes, en el abordaje de la salud mental y el bienestar de
toda la comunidad educativa, desde el desarrollo de acciones preventivas y de preparacién para la acogida
de la nueva persona estudiante.
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Entre las temdticas que se pueden trabajar con acompafiamiento de la Direccién estan: el impacto de la
migracién, qué significa migrar, dejando familiares y amigos, cémo dar la bienvenida a personas que no
hablan el espafiol para fortalecer una convivencia pacifica, entre otras.

Otro de los recursos con que cuenta el Ministerio es la Linea Aqui estoy, cuyo objetivo es ofrecer un
servicio de atencién telefénica gratuita a situaciones emocionales que afectan la salud mental y el bienestar
integral de las personas estudiantes matriculadas en el sistema educativo costarricense y a sus familias.
Este recurso brinda servicio en primeros auxilios psicoldgicos con alcance nacional, y si bien su publico
meta son personas estudiantes y sus familias, para la atencién de dificultades emocionales y asuntos
académicos, de igual manera pueden acudir al mismo las personas docentes que requieran orientacion
para el manejo de las propias emociones.

Adicionalmente, la Contraloria de Derechos Estudiantiles es la instancia ministerial encargada de la
implementacién y seguimiento de los Protocolos de Actuacién, los cuales se enmarcan en el enfoque
de Derechos Humanos y buscan el construir y fortalecer una cultura de paz en los centros educativos.
Por tal razén, es otra de las instancias que pueden ser consultadas en caso necesario, para optimizar el
ambiente del centro educativo como un espacio seguro e inclusivo.

5.9 PROMOCION DE LA REGULARIZACION MIGRATORIA

La regularizacién migratoria es tanto un derecho en si misma, como un elemento habilitador de otros
derechos. Es decir, contar con una condiciéon migratoria regular, permite a las personas acceder a servicios
sociales e incluso privados que impactan en su calidad de vida y su bienestar.

Por lo tanto, desde una visién integral del ser humano, la regularizacién migratoria permite a las personas
estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes vincularse de forma mas efectiva con la comunidad
de acogida y, por lo tanto, acceder a diversos espacios de apoyo que requieran seglin sus caracteristicas
y necesidades.
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ANEXO 1.
FORMULARIO PARA ACTIVACION DE APOYO MULTINIVEL

Seccion 1. Datos del centro educativo

1. Nombre del centro educativo:

Circuito de Supervision Educativa:

Direccién Regional Educativa:

> W N

Instancia que solicita el apoyo:

5. lInstancia a la que se solicita el apoyo:

Seccion 2. Datos de las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes

Nivel en el que . 2
q Otras lenguas | Otra informacion

que domina relevante’®

Nombre se encuentra Nacionalidad Lengua materna
matriculado

0 Otra informacién que se considere relevante para la atencion de la persona estudiante en especifico, por ejemplo, si presenta alguna discapacidad, si cuenta con algiin apoyo educativo especifico, etc.
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Seccion 3. Principales necesidades que se requiere atender

Describa cudles son las principales preguntas que el centro educativo tiene para la atencion de la poblacion estudiantil de origen extranjero no
hispanohablante, las cuales no ha podido resolver hasta el momento de la solicitud de apoyo.

Seccion 4. Insumos institucionales que han sido revisados y activados en torno al tema

Sefiale todos los insumos/ materiales u otras herramientas institucionales que se han revisado o activado antes de solicitar el apoyo al siguiente
nivel institucional, de manera que quien atienda la solicitud pueda preparar de mejor manera el apoyo a brindar.

Seccion 5. Cualquier otro dato que se considere relevante para el proceso

Sefale cualquier informacién que usted y/o su equipo consideren relevante y que no haya sido expuesta en los apartados anteriores.
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ANEXO 2.
PERFIL DE PERSONA INTERPRETE

1. Recomendaciones para la seleccion de la persona intérprete

Se recomienda que la persona traductora forme parte de una instancia académica, ya que esto garantiza
en cierta medida, su preparacién para llevar a cabo su labor de forma imparcial. Por ejemplo: institutos de
idiomas, universidades, personal del MEP, entre otros.

Si no es posible identificar personas intérpretes de las instancias sefaladas anteriormente, se recomienda
recurrir a personas con conocimiento del idioma de la persona estudiante; por ejemplo: personas de la
comunidad, empresas cercanas al centro educativo, entre otros.

{IMPORTANTE!

Nunca se debe recurrir a la embajada o al consulado del pais de origen
de la persona estudiante no hispanohablante para recibir apoyo, si
esta es refugiada o solicitante de dicha condicién o cuando no se
tenga certeza absoluta de que no hay conflicto con las autoridades
de su pais de origen. Recurrir a dichas instancias en estos casos
puede poner en riesgo la seguridad de la persona estudiante.

Ademas de manejar completamente el idioma requerido y el idioma espafiol, la persona intérprete debe
presentar las siguientes caracteristicas:

» Capacidades de comunicacion verbal desarrolladas; es decir, facilidad para
expresarse a través de las palabras en ambos idiomas.

* Expresion y trato amable hacia las personas en general.

* Facilidad para establecer comunicacién verbal con personas de las edades
que estaran presentes durante la interpretacién.

» Actitud positiva para seguir las instrucciones y respetar los acuerdos de su
participacién en el espacio.

* Comprometerse con la discrecién total para respetar la privacidad de los
temas tratados en la reunion.
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2. Funciones a desempenar por la persona intérprete

+  Comunicarse con un tono amable y cordial hacia las personas beneficiarias de su interpretacién,
transmitiendo calma y confianza para expresarse y hacer preguntas.

* Traducir de forma concreta y clara los mensajes, ya sea en reuniones o pruebas escritas, sin
incluir sus propias opiniones o ideas.

* Pedir aclaraciones o explicaciones cuando no comprenda el mensaje que debe transmitir.

* Preguntar a las personas si han entendido el mensaje comunicado y, cuando sea necesario,
explicar mas o pedir a la persona que emitié el mensaje, brindar mas detalles y traducirlos.

» Utilizar lenguaje sencillo siempre que sea posible y, en caso de que sea necesario utilizar
palabras o conceptos complejos, asegurarse de que las personas los comprenden.

3. Preparacion de la persona intérprete

Independientemente del lugar del cual provenga la persona intérprete, es importante que antes del espacio

o

Siempre estara
en compafiia

o los espacios de traduccién, se le comunique con claridad:

. . Las tareas La objetividad
En qué consiste que debe deseada en la de una persona
su participacion. - . ., funcionaria
desempefiar. interpretacion. del cont
el centro
educativo.

4. Acercamiento entre la persona intérprete y las personas estudiantes de
origen extranjero no hispanohablantes

De ser posible, se recomienda que la persona traductora pueda tener un espacio de conversacion informal
con las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes previo al espacio de traduccion
con todas las partes involucradas.

El objetivo de este espacio es que la persona traductora pueda presentarse de forma respetuosa pero
distendida, habilitando un espacio comunicativo de confianza y cercania para con las personas estudiantes
de origen extranjero no hispanohablantes. En este sentido, el personal del centro educativo velard porque
este espacio sea acorde a la edad de las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes.
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ANEXO 3.
GUIA PARA LA REALIZACION DE REUNIONES DE CONTACTO
INICIALES CON APOYO DE INTERPRETE

Una de las acciones recomendadas en la gestién administrativa de la diversidad linglistica en el centro
educativo es la realizacién de reuniones iniciales con apoyo de una persona intérprete en el idioma
materno de quien no habla el idioma espafiol.

Esta guia pretende facilitar la preparacién y ejecuciéon de esas reuniones; no obstante, es importante
recordar que la cantidad de espacios deben adecuarse a las caracteristicas especificas de la situacién que
se aborda y los recursos disponibles en cada centro educativo.

1. Reuniones recomendadas

Como se puede ver a continuacién, se recomienda la realizacién de cuatro reuniones; no obstante, este
nimero puede variar segin la situacion especifica; por ejemplo, si la persona estudiante es mayor de
edad, no se lleva a cabo la reunién con la persona encargada o si las reuniones se llevan a cabo de forma
auténoma por el centro educativo, sin participacion de la CREIl, entonces Unicamente se podrian realizar
dos de las reuniones planteadas en esta ruta.

Algo esencial para que estos espacios pueden alcanzar sus objetivos sin generar estrés en las personas
participantes, es que Unicamente participen aquellas personas que tienen un vinculo directo con la
educacién de las personas estudiantes de origen extranjero no hispanohablantes y los temas que se
abordan en cada espacio. En la Tabla 1 se presenta la recomendacién de participantes para cada una de
las reuniones.

Tabla 1. Participantes recomendados para cada uno de los espacios

Reunion Participantes recomendados

.. Direccién del centro educativo
Reunién 1 _ .
o Equipo docente de la persona estudiante
Contextualizacién o
Persona intérprete

Representantes de la CREI

Persona/s encargadas/s

Reunioén 2 Direccién del centro educativo
Reunién con persona encargada (en casos de Equipo docente de la persona estudiante
niflos, nifias y personas adolescentes) Persona traductora

Representantes de la CREI
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Reunién Participantes recomendados

Persona/s estudiante/s

Persona/s encargada/s'

Reunién 3 Direccién del centro educativo

Reunién con personals estudiante/s Equipo docente de la persona estudiante
Persona traductora

Representantes de la CREI

B Direccion del centro educativo
Reunién 4 _ _
_ Equipo docente de la persona estudiante
Foro de recomendaciones
Representantes de la CREI

Persona traductora'?

1.1 Reunién de contextualizacidn

En este espacio el equipo docente y administrativo expresan a la CREIl y a las personas asesoras nacionales
los requerimientos de apoyo que desean abordar y brindan informacién que sea relevante para los espacios
con la persona estudiante y la persona encargada, o incluso para brindar recomendaciones en torno a las
necesidades expresadas.

Entre los elementos que pueden abordarse estan:

* Datos de la/s persona/s estudiante/s: nombre, edad, pasatiempos, temas
de interés, etc.

* Relacion con pares: comunicacién, presencia de xenofobia o algin tipo
de discriminacién, presencia de vinculos mas fuertes con algln par en

especial, etc.

» Caracteristicas de la comunicacion que se ha logrado entablar: mediadores
de la comunicacion utilizados, percepcion de entendimiento, etc.

" Unicamente participan si la persona es menor de edad.

2 La participacion de la persona intérprete en este espacio es opcional, puede participar si tiene recomendaciones que realizar o comentarios que aportar a
partir de su participacion en los espacios de interpretacion.
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Es fundamental que las personas de la CREIl realicen una escucha activa a lo que las personas docentes
desean expresar y, asi, puedan identificar oportunidades de apoyo posterior a la reunién en la que se
encuentran.

1.2 Reunién con persona encargada

En este espacio las personas docentes y la persona encargada tienen la oportunidad de conversar aquellos
temas que consideran relevantes o sobre los que tienen dudas y que adn no han podido abordar con
claridad debido a la barrera del idioma. Las personas asesoras nacionales y de la CREIl acompafian la
conversacion y la persona intérprete media la comunicacion entre ambos idiomas.

La persona directora da la bienvenida a la/s persona/s encargada/s, explica el objetivo e indica que se trata
de una conversacién donde todas las personas puedan expresar sus preguntas y comentarios y escuchar
con respeto a las demés. Es fundamental que antes de iniciar la persona intérprete pregunte a la persona
encargada si tiene alguna pregunta sobre el espacio y si la hay, se aclare antes de continuar.

Entre los elementos que pueden abordarse estan:

* Elementos de apoyo que han funcionado para motivar o facilitar el aprendizaje de las personas
estudiantes.

* Asegurar que los mensajes que se han transmitido en idioma espafiol o a través de medios
electrénicos o escritos han sido comprendidos de buena manera.

» Consultas sobre habitos o costumbres familiares que pueden facilitar el proceso de aprendizaje,
por ejemplo: horarios de descanso y comidas, tipos de comidas que las personas estudiantes
prefieren, etc.

* Aspectos psicosociales de las personas estudiantes que son relevantes para la persona docente:
por ejemplo, procesos emocionales, cambios fisicos asociados con la edad, situaciones de
salud, entre otros.

Cuando las partes dan por finalizada la conversacion, la persona directora agradece y explica cémo se
llevard a cabo el espacio con la persona estudiante.

1.3 Reunién con persona estudiante

En este espacio participan las personas de la reunién anterior y se invita a la persona estudiante. Se repite
la dindmica del espacio anterior, salvo dos elementos a considerar cuando la persona estudiante es un
nifio, una nifia o una persona adolescente:
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Debe estar presente la persona encargada.

El lenguaje se ajuste a su nivel de desarrollo y de una forma en la cual se pueda

o

generar interés en los comentarios que se le brindan.

En el caso de las personas adultas, es muy importante que se le invite a expresar sus preocupaciones,
preguntas o aquellos elementos que crea que el equipo del centro educativo ain no comprende de su
cultura y son importantes para su proceso educativo.

En el caso de nifios, nifias y personas adolescentes se recomienda que se lleve a cabo una conversacién
informal, con lenguaje accesible y facil de comprender, por medio de referencias significativas para la
persona estudiante y con el cuido, en todo momento, de la conexién y la confianza construida entre las
partes.

Al dar por finalizada la conversacién, la persona directora agradece a las personas por su tiempo y le
refuerza el interés y el compromiso de la institucién en brindar apoyo a su proceso de aprendizaje.

1.4 Foro de recomendaciones

En este Ultimo momento, participan las personas que conforman la CREI, las personas asesoras nacionales
y las personas funcionarias del centro educativo.

Las personas asesoras nacionales y quienes forman parte de la CREI realizan recomendaciones segln las
caracteristicas especificas de cada estudiante y del centro educativo, contemplando tanto los requerimientos
como los recursos identificados en las reuniones anteriores. Estas recomendaciones deben ser concretas,
claras y apuntar a enriquecer el trabajo que el centro educativo ya estd realizando.

La persona facilitadora moderara las participaciones para que todas las personas que lo deseen puedan
realizar sus aportes en el tiempo estipulado para la actividad vy, al finalizar los aportes de las personas de
los equipos MEP, se da espacio a la persona intérprete en caso de que desee realizar alglin aporte.

Al finalizar las recomendaciones, se abre un espacio para comentarios finales, en donde las personas
puedan expresar como se sintieron en el espacio y aportar palabras de motivacién para el trabajo futuro.
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2. Resultados esperados

Algunos de los resultados esperados al finalizar las reuniones son los siguientes:

*  Que las personas del centro educativo hayan expresado a la/s persona/s estudiante/s y a
su familia su interés y compromiso para que el centro educativo sea un espacio inclusivo
y acompafar su proceso de aprendizaje. Y que la persona estudiante y su familia (cuando
aplique) hayan escuchado estos mensajes en su lengua materna.

* Que la persona estudiante y la familia (cuando aplique) haya expresado sus dudas o
preocupaciones en su lengua materna, garantizando una expresién mas precisa de sus
reflexiones y sentimientos.

* Que el centro educativo, la persona estudiante y familia (cuando aplique) cuenten con
informacién mas precisa para apoyarse mutuamente en el proceso educativo.

*  Que, en caso de que las reuniones cuenten con participacion de personas asesoras regionales
o nacionales, todas las partes involucradas cuenten con una serie de recomendaciones
concretas y pertinentes al contexto familiar; institucional y comunitario.
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