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Introduccion

El Ministerio de Educacion Publica (MEP), como entidad rectora en el ambito
educativo, ha incorporado en el Plan de Trabajo Prioritario Estratégico MEP
2025-2026 la conformacion de la Alianza Interinstitucional para la Educacion. Esta
alianza tiene como objetivo organizar y coordinar todas las acciones realizadas por
diversas instituciones' en el sector educativo, con el fin de promover la seguridad

y crear entornos seguros y libres de violencia en los centros educativos.

El Plan de Trabajo Prioritario Estratégico del MEP responde a la Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo, Ley 8488, y tiene como objetivo abordar,
prevenir y dar seguimiento a los eventos de violencia, inseguridad ciudadana y

situaciones de riesgo por emergencias.

En respuesta a esto, el MEP propuso un Plan Integral de Gestién de la Seguridad
y Riesgo Educativo (por sus siglas, SEGURED), el cual se elabora en un sistema
informatico que forma parte de la plataforma ministerial SABER. Este plan debe
ser desarrollado e implementado de manera conjunta por el centro educativo, la
comunidad y las instituciones de primera respuesta y apoyo, con el objetivo de
definir acciones concretas y efectivas segun el contexto y las manifestaciones
especificas de riesgo de violencia e inseguridad, asi como de riesgos ante

emergencias y desastres.

Entre las acciones propuestas para implementar la Politica Nacional de Seguridad
Publica: Costa Rica Segura Plus (2023 -2030)? se contempla que todos los centros

educativos del pais realicen acciones para abordar la seguridad y riesgo educativo.

' Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Gobernacién y Policia, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de
Justicia y Paz, Ministerio del Deporte y la Recreacién, Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social,
Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Comunicacion,
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
Ministerio de Ambiente y Energia, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, Instituto Nacional de Seguros,
Patronato Nacional de la Im‘anaa Cruz ROJa Costarrlcense ICE AyA



https://www.seguridadpublica.go.cr/politica_nacional/politica_nacional_seguridad_publica_2023-2030.pdf

El Plan Integral de Gestion de la Seguridad y Riesgo Educativo (SEGURED) de
cada centro educativo es parte del conjunto de respuestas y acciones del MEP
para disminuir los niveles y las manifestaciones de violencia e inseguridad, como
el aumento de situaciones de bullying, amenazas, uso y trafico de sustancias
psicoactivas, acoso y hostigamiento sexual, abuso fisico, violencia psicolégica, asi
como de riesgos ante emergencias y desastres, entre otras que afectan la gestion

educativa de los centros.

Los actuales Planes de Gestion del Riesgo en Centros Educativos, ya
elaborados y guiados por la “Guia para la Elaboracion de Planes de Gestion del
Riesgo en Centros Educativos” (GPGRCE) (2020)3 se integran de forma orgéanica
en este nuevo plan. De esta forma, el plan SEGURED conserva la estructura
central en siete pasos, tal como se establece en (GPGRCE) (2020). No obstante,
mientras que la gestion del riesgo suele centrarse Unicamente en fendmenos de
origen antropico, natural o socio-natural, el plan SEGURED incluye dos
dimensiones adicionales relacionadas con el dmbito psicosocial: seguridad y

riesgo interno y seguridad y riesgo del entorno.

Con esta propuesta integral, el MEP busca ofrecer espacios seguros donde las
personas estudiantes avancen en su proceso educativo, desarrollando
competencias para la ciudadania responsable y solidaria, para la vida, para el
empleo digno y el emprendimiento. Una pieza clave de esta iniciativa es el
involucramiento del estudiantado y las familias, como corresponsables en la

formacion en valores y el fortalecimiento de principios.

Otro aspecto clave para la implementacion del plan es contar con el respaldo de
las instancias de primera respuesta y apoyo, las alianzas territoriales y el
compromiso de la comunidad educativa. La seguridad y el bienestar de la
poblacion estudiantil son responsabilidad de las personas estudiantes y de toda

la comunidad educativa.

Este documento presenta la guia metodoldgica y conceptual para la elaboracion

del plan SEGURED. Se complementa con todo lo requerido por la GPGRCE (2020),

3 http:/Awww.mep.go.cr/acerca-del-mep/gestion-riesgo



http://www.mep.go.cr/acerca-del-mep/gestion-riesgo

cuando sea necesario, para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de
los centros educativos ante la Comisidon Nacional de Prevencién de Riesgos y

Atencion de Emergencias (CNE).

El uso del sistema informatico permitira la trazabilidad de acciones, asi como el
monitoreo y seguimiento integral de las situaciones de riesgo y vulnerabilidad
gue se presentan en los contextos educativos, todo se almacena de forma digital
y se actualiza desde cada centro educativo. Ademas, permitira identificar las
regiones criticas y urgentes, e intervenir de forma inmediata, articulando
intervenciones de mayor escala en aquellas regiones donde los resultados del

diagnostico sean mas criticos.

Ha sido invaluable el apoyo y el trabajo conjunto con el Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) en Costa Rica para contar actualmente con esta
estrategia del plan SEGURED, que refuerza el compromiso nacional con la

proteccidon de los derechos de la poblacidn estudiantil del pais.

1. Contextualizacion y justificacion

El MEP debe abordar con urgencia los complejos desafios relacionados con la
seguridad y el riesgo que amenazan la educacidn costarricense. Si no se
gestionan de forma proactiva y sistematica, estos problemas pueden socavar el

propodsito fundamental de la educacién en el pais.

La llamada a la accidén es clara y contundente para los centros educativos: deben
ampliarse y fortalecerse los planes de gestion, tomando en cuenta también la

seguridad psicosocial de la comunidad educativa.

En primer lugar, la violencia en el entorno educativo, en sus multiples
manifestaciones (fisica, verbal, psicoldgica, sexual, digital), es una realidad que
exige una respuesta coordinada y preventiva. Es imperativo establecer e

introducir nuevos protocolos o fortalecer e implementar los existentes, para la



deteccion, intervencion y seguimiento de situaciones de violencia, promoviendo

un ambiente de respeto y convivencia pacifica.

La inseguridad en el entorno educativo, tanto interna (conflictos, robos,
vandalismo, tenencia de armas) como externa (situaciones de riesgo en los
alrededores del centro, por ejemplo, balaceras), requiere de medidas de
proteccidon y prevencion. La elaboracién de rutas seguras, la gestidén de accesos, la
capacitacion del personal y la comunicacion con las fuerzas de seguridad son
elementos clave que este plan aborda para garantizar la integridad fisica de la

comunidad educativa.

Asimismo, la exclusidon educativa continUda siendo un fendmeno multicausal que
afecta directamente el pleno derecho a la educacion. Por lo tanto, este plan debe
seguir fortaleciendo y contemplando todas las estrategias necesarias para
identificar a las personas estudiantes en riesgo de exclusion y ofrecerles atencién
preventiva y prioritaria, que promueva su permanencia en el proceso educativo y

garantice gue las aulas sean un espacio inclusivo y seguro para todas las personas.

La salud mental de las personas estudiantes, personal administrativo y docentes
se ha convertido en una preocupacion creciente. Factores como la ansiedad, el
estrés, la presion social, los problemas familiares o el acceso a informacién no apta
para su edad afectan seriamente el bienestar psicolégico, emocional y fisico, e
influyen en su proceso de ensenhanza Yy aprendizaje. El centro educativo debe
incluir acciones de promocion de la salud mental, identificacion temprana de
alertas, indicadores de riesgo, coordinacion y articulacién con profesionales

especialistas, y la creacion de un entorno de seguridad, proteccidn y apoyo.

En materia de seguridad ante emergencias y desastres, se debe fortalecer el
proposito de contribuir a la reduccion del riesgo, desarrollar acciones de
preparacion y respuesta, asi como propiciar acciones de recuperacion ante
desastres en las comunidades educativas, salvaguardando la vida humana, los
bienes y los servicios de las instituciones, bajo el principio de que la gestion del
riesgo es responsabilidad inherente a todo el Estado y la sociedad costarricense

(GPGRCE, 2020. P.5).



Finalmente, la falta de articulacién comunitaria debilita la capacidad de respuesta
de los centros educativos. Por esta razdn, se busca que la elaboracién del plan
integral promueva la colaboracidon con las familias, las alianzas territoriales
interinstitucionales y el compromiso de la comunidad educativa. La seguridad y el
bienestar de la poblacion estudiantil son responsabilidad de las las personas

estudiantes y de toda la comunidad educativa.
Esta red de apoyo mutuo es esencial para abordar de manera integral los desafios,

compartir responsabilidades y construir un entorno educativo mas seguro y

resiliente para todas las personas.

2. Marco legal que fundamenta el plan SEGURED

Costa Rica, tanto su legislacion interna como en los convenios o tratados
internacionales suscritos, cuenta con normativa orientada a la proteccidon integral
de los derechos humanos, incluyendo la seguridad de las personas estudiantes
frente a la violencia, la inseguridad ciudadana y el riesgo ante emergencias de
origen natural o antrépico. Entre estos marcos normativos se destacan las

siguientes leyes, politicas, decretos, declaraciones y convenios internacionales:

Normativa en materia de gestion riesgo ante emergencias y desastres

e Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N.° 8488 “ que
establece el marco juridico fundamental al regular acciones ordinarias para
reducir pérdidas humanas y consecuencias socioeconémicas derivadas de
riesgos naturales o antrépicos. Este instrumento obliga a instituciones
educativas a desarrollar un plan de gestion del riesgo, siendo la base legal
gue sustenta todo este sistema.

e Politica Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2030, establece que los
centros educativos del Ministerio de Educacion Publica (MEP) deben
articular sus acciones con el Plan Nacional de Gestion del Riesgo,

fortaleciendo la cultura de prevencion y resiliencia ante desastres. Esto

4 httovww.parweb.go.cr/scii/Busaueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValorl=1&nValor2=56178



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=56178

implica desarrollar capacidades y competencias de gestion del riesgo,
incorporar la tematica en la formaciéon y el curriculo, asegurar la
sostenibilidad de la infraestructura educativa, promover la coordinacion
interinstitucional y la participacion comunitaria, asi como garantizar la
continuidad de los servicios educativos y la pronta recuperacion ante

emergencias o desastres.

Normativa en materia educativa

El Cédigo de Educacion de Costa Rica, establece que los centros
educativos deben garantizar la seguridad, el orden y el bienestar de toda la
comunidad escolar, adoptando medidas eficaces para prevenir riesgos,
proteger la integridad fisica y mental del estudiantado y personal, y
promover ambientes saludables.

Politica Educativa del MEP “La persona: centro del proceso educativo y
sujeto transformador de la sociedad”, aprobada por el Consejo Superior
de Educacién mediante acuerdo 03-65-2017, destaca el compromiso del
sistema educativo costarricense con la promocién de una cultura de pazy
la lucha contra la violencia en los contextos educativos. Se enfatiza la
importancia de formar personas ciudadanas que vivan en armonia consigo
mismas, con las demas personas y con el entorno, fomentando la
convivencia, el respeto, la inclusidon y la equidad. La politica impulsa
entornos educativos libres de violencia y discriminacion, en los cuales la
participacion estudiantil, el dialogo, el respeto a la diversidad y los
principios éticos y democraticos sean ejes fundamentales para el desarrollo
integral del estudiantado.

Politica Curricular del MEP “Educar para una nueva ciudadania”,
aprobada por el Consejo Superior de Educacién mediante acuerdo
04-57-2016, creada bajo la vision de Educar para una Nueva Ciudadania,
gue busca seres humanos libres, autdbnomos, criticos y autocriticos, con un
desarrollo integral, orientados hacia si mismos y hacia la sociedad, capaces
de interiorizar las necesidades de los demas, respetuosos de las diferencias

de todo tipo, colaboradores, activos, y socialmente responsables.



e Decreto N.°36779-MEP Programa Convivir, gue complementa este marco
legal al abordar los riesgos internos y relacionales dentro del ambito
educativo, considerando un enfoque integral de la seguridad y el riesgo.

e Decreto 38170 “Organizacion administrativa de las oficinas centrales del
Ministerio de Educacion Publica", establece que el MEP debe contar con
una estructura organizativa flexible y coherente para responder de manera
efectiva a los retos de gestiéon, incluyendo la seguridad y el riesgo
educativo. Este marco promueve la articulacion entre los niveles central y
regional, asegurando directrices claras, lineas de coordinacion y protocolos
nacionales que fortalezcan la capacidad de respuesta de los centros
educativos ante situaciones de seguridad, emergencias y riesgos, en
cumplimiento de la normativa vigente y la proteccion integral de la
comunidad educativa.

e Decreto Ejecutivo N° 35513-MEP, establece |la organizacién administrativa
de las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) del Ministerio de
Educacion Publica (MEP).

Normativa en materia de seguridad

e Politica Nacional de Seguridad. Costa Rica Segura Plus (2023-2030), que
constituye un marco habilitante para la gestion de la seguridad y riesgo
educativo. Esta politica orienta a las instituciones estatales a implementar
planes que identifiquen riesgos y fomenten una cultura de paz, asi como
establecer redes comunales sdlidas con la participacion activa de personas
estudiantes, docentes, personal administrativo y lideres comunales de

sectores publicos, privados y no gubernamentales.
Normativa nacional e internacional en temas de nifiez y adolescencia
e Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia (2024-2036),° centrada en la

gestion de riesgos en la proteccion de derechos de la poblacion estudiantil.

Establece mecanismos especificos para su seguridad fisica y psicosocial e

> https://cnna.go.cr/politica-nacional-para-la-ninez-y-la-adolescencia/




institucionaliza protocolos contra la violencia, el abuso y las situaciones de
emergencia.

e Politica Nacional de Salud Mental (2024-2034)° que complementa el
enfoque de SECURED al abordar factores psicosociales que inciden en la
seguridad del entorno educativo, tales como prevencion de violencia, el
manejo de crisis emocionales y el apoyo psicoafectivo posterior a
emergencias.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos, establece que los
centros educativos deben garantizar un entorno seguro, libre de
discriminacion y respetuoso de la dignidad de todas las personas, en el que
la educacidon sea accesible, promueva el pleno desarrollo de la personalidad
y proteja a estudiantes y personal contra cualquier forma de violencia,
abuso o riesgo. Esto implica implementar medidas de prevencion,
mitigacion, preparacion, atencidon y recuperacion ante amenazas,
promoviendo la igualdad, la inclusién y el bienestar fisico, social y
psicolégico como condiciones esenciales para el gjercicio del derecho a la
educacion.

e Convencion de los Derechos del Nino de las Naciones Unidas, Los
Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifno contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo
la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo. (...).

e Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jévenes, esta
Convencidon proclama el derecho a la paz, a una vida sin violencia y a la
fraternidad y el deber de alentarlas mediante la educacidén y programas e
iniciativas que canalicen las energias solidarias y de cooperacién de los
jovenes. Los Estados Parte fomentaran la cultura de paz, estimularan la
creatividad, el espiritu emprendedor, la formacidn en valores inherentes al
respeto de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales,
favoreciendo en todo caso, la comprensidon, la tolerancia, la amistad, la

solidaridad, la justicia y la democracia.

8 grweb.go.cr/docsdescargar/Normas/No%20DE-44839/Versionl/politica_nacional salud_mental.pdf




Normativa en otras areas atinentes

e Politica Nacional de Adaptaciéon al Cambio Climatico (2018-2030)’, que
busca transformar amenazas en oportunidades, fortaleciendo las
capacidades de resiliencia social, ambiental y econdmica, mediante
procesos de innovacion y gobernanza participativa.

e Ley 7600 Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, exige que los centros educativos garanticen accesibilidad
fisica, comunicaciéon e informacién en condiciones de seguridad para todas
las personas con discapacidad, aplicando principios de disefo universal y
eliminando obstaculos que puedan aumentar el riesgo o impedir la

participacion plena.

La interconexidon de estos marcos habilitantes proporciona un fundamento
robusto para la seguridad y la gestion del riesgo educativo. Esta arquitectura
normativa permite abordar tanto riesgos de origen natural como amenazas
sociales, integrando componentes fisicos, psicoldgicos y sociales en un modelo de
gestion articulado. Tal integralidad posiciona a Costa Rica como un referente
regional en gestién de riesgos educativos con enfoque de derechos humanos y

proteccion integral.

3. Conceptos fundamentales en SEGURED

3.1. La gestion de la seguridad y el riesgo educativo

Los organismos internacionales especializados en seguridad y gestion del riesgo
recomiendan un enfoque integrador y multidisciplinario en los centros
educativos. Un ejemplo es la “Alianza Global para la Reduccion del Riesgo de
Desastres y la Resiliencia en el Sector Educativo” (CADRRRES, por sus siglas en

inglés) (2022)8 de la que Costa Rica es parte. Esta organizaciéon ha definido el

mat|co—Csta—Rica—O18—2OSODdf
® https://aadrrres.net/
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Marco Integral de Seguridad Escolar 2022-2030, el cual articula dimensiones de
seguridad social con la gestidon de emergencias y desastres desde una vision

integral.

Los centros educativos deben ser espacios protectores frente a situaciones de
riesgo y vulnerabilidad, asi como frente a manifestaciones de violenciay eventos
criticos que afectan al pais y tienen eco a nivel mundial. Si bien el MEP ha
desarrollado numerosas iniciativas, estrategias y protocolos en esta materia, es
necesario que estos esfuerzos se gestionen de forma articulada en el marco de

planes integrales de seguridad y riesgo que cada centro educativo debe elaborar.

Por esta razon, el plan SEGURED concibe la seguridad y el riesgo educativo desde
un enfoque amplio, que abarca desde la elaboracién de un diagndstico detallado
hasta la formulacién de un plan de accién con medidas concretas para garantizar
gue el estudiantado, el personal docente y administrativo puedan desempenarse

en un entorno seguro. De esta manera, el plan SEGURED se enfoca en:

Promover la seguridad y el bienestar: crear un ambiente

. educativo positivo y saludable donde todas las personas se
sientan seguras y respetadas.

Prevenir y prepararse para abordar riesgos psicosociales:

identificar y mitigar amenazas que afecten a la comunidad
. educativa, como violencia, acoso escolar, problemas de salud
mental, entre otros.

Prevenir y prepararse para emergencias: desarrollar planes de

emergencia que orienten las acciones ante eventos psicosociales,
antropicos, naturales y socionaturales.

La gestion del riesgo es un componente fundamental para alcanzar el desarrollo

integral de la poblacion estudiantil. En esta linea, el plan SEGURED adopta los

1"



enfoques propuestos en el Plan Nacional de Gestion de Riesgos 2021-2025°,
basados a su vez en las orientaciones de la UNISDR (Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres) en 2015. Un rasgo distintivo de
este plan es que considera tanto los factores de riesgo internos como los del
entorno del centro educativo, y se fundamenta en un enfoque de derechos

humanos.

3.2. El Plan Integral de Gestion de la Seguridad y Riesgo
Educativo (SEGURED)

Como ya se menciond, el plan SEGURED incluye todo el proceso del Plan
Institucional para la Gestion del Riesgo e incorpora dos dimensiones adicionales
vinculadas con factores psicosociales y de seguridad que hoy en dia resultan
imprescindibles en el ambito educativo. Esto implica que no se elaboran dos
planes separados, ya que SEGURED articula todas las dimensiones de forma
integral. El sistema permite el acceso a informacién clave, asi como a enlaces con
protocolos y normativas vigentes para la consulta del centro educativo. Ademas,
facilita la identificacion y mitigacion de amenazas tanto internas como externas, y
el diseno de estrategias preventivas y de proteccion frente a situaciones de
emergencia. Todo ello con el objetivo de proteger a la comunidad educativa en su

conjunto.

El sistema informatico disefado para el desarrollo del plan SEGURED facilita el
diagnostico y la gestion de riesgo mediante un plan de accidn especifico en cada
centro educativo. Su propdsito es identificar, registrar y analizar factores internos y
externos que inciden en el proceso educativo. A partir de esta informacidn, se
definen medidas de respuesta efectivas que permiten proteger a la comunidad
educativa y asegurar la continuidad del servicio educativo en contextos de crisis.
Ademas, el sistema contribuye al seguimiento, monitoreo y mejora continua del

plan,y promueve la articulacion con las instancias de primera respuesta y apoyo.

2 https://Mww.mep.go.cr/sites/default/files/2022-06/plan-nacional-gestion-riesqos-2021-2025_0.pdf
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Pasos para elaborar el plan SEGURED

El Comité Institucional para la Gestion del Riesgo se mantiene y fortalece. El plan
conserva la estructura en siete pasos, en cumplimiento con la Guia GPGRCE
(2020): 1. Organizacion, 2. Diagnostico, 3. Planeamiento, 4. Acondicionar, 5.
Capacitar, 6. Ejecutar, 7. Evaluar y corregir, Este plan contempla actividades de
organizacion, planificacién, ejecucidon y evaluacion ante emergencias, desastres y

riesgos sociales.

Esquema 1. Pasos para el plan SEGURED

EVALUARY
CORREGIR

of S0
=

PLANEAMIENTO

&

CAPACITAR

Tl

A8a

ORGANIZACION

@)

¢
>

DIAGNOSTICO ACONDICIONAR EJECUTAR

En el caso de su objetivo general, se mantiene el mismo para todos los centros

educativos:

Proteger la integridad fisica y mental de las personas integrantes de la
comunidad educativa, mediante la reduccion del riesgo, propiciando acciones
de prevencion, mitigacion, preparacion, atencion y recuperacion ante
emergencias, desastres y riesgos sociales, con el fin de salvaguardar la vida, los

bienes y los servicios institucionales.
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De la misma manera, se mantiene el alcance del plan, cuya aplicacion se

generaliza:

Alcance: Implementar, evaluar y actualizar el Plan Integral de Seguridad y
Riesgo Educativo (SEGURED) por el 100% de los centros educativos. Este plan
abarca todas las medidas y acciones necesarias para garantizar que el
estudiantado, el personal docente y administrativo puedan desarrollar sus
actividades en un entorno seguro y protegido, fomentando una cultura para la
salvaguarda de la vida y los bienes, asegurando la continuidad del servicio
educativo, fortaleciendo la resiliencia individual y colectiva, y contribuyendo a la

construccion de comunidades mas seguras y resilientes.

Aplicacién: El plan aplica a toda la comunidad educativa de los distintos
centros educativos del pais, que existen en todas las direcciones regionales de
educacion. Su implementacidon considera las caracteristicas institucionales de
cada centro segun su tipo de direccién, modalidad de oferta y condiciones fisicas,
geograficas, sociales, econdmicas, culturales y estructurales, asi como sus niveles
de amenaza de origen natural, socio-natural o antropico, de vulnerabilidad y

riesgo, y los recursos y capacidades disponibles, tanto a nivel local como nacional.

¢Qué comprende el plan SEGURED?

El plan SEGURED esta concebido como una herramienta orientadora que permite
a los centros de forma digital, rapida y sistematizada, organizar su plan integral.
Para ello se parte de un diagnoéstico pormenorizado y guiado sobre una amplia
gama de factores de riesgo , lo que facilita el desarrollo de un plan de accién
sélido para la gestidon de la seguridad y el riesgo educativo de manera organicay

contextualizada.

No se trata de un plan ni de un sistema que por si solo y sin la intervencién de los
Comités Institucionales para la Gestidn del Riesgo, resuelvan la gestion de la
seguridad y el riesgo educativo. Tampoco es un instrumento que brinde
respuestas automaticas sobre qué hacer o qué acciones tomar ante situaciones

especificas. No obstante, si remite a informacién clave, normativa vigente y
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recomendaciones relevantes en las dimensiones psicosociales y de emergencias.
Cabe senalar que no pretende, ni puede suplir todas las limitaciones técnicas que

enfrentan los centros educativos en el abordaje del riesgo.

¢Como debe entenderse el Plan SEGURED?

El plan SEGURED no debe entenderse como un instrumento estatico que se
elabora una Unica vez en cumplimiento de un lineamiento'®. Se trata, mas bien, de
una herramienta de trabajo que permite a los centros educativos conocer su
situacion de riesgoy, a partir de ello, organizarse, diagnosticar, anticipar y ejecutar
acciones orientadas a la gestion gestion del riesgo y de la seguridad educativa,
con el objetivo de garantizar la continuidad del servicio educativo incluso en
contextos disruptivos. Por tanto, es un instrumento dinamico, que se elabora al
inicio del ano lectivo y que permanece disponible para ser actualizado de
acuerdo con la dindamica educativa, los riesgos emergentes o las acciones

implementadas.

Es, ademas, una herramienta articuladora que permite al MEP, tanto a nivel
central como regional, fortalecer la colaboracién con las organizaciones de
primera respuesta y apoyo encargadas de la proteccion de la poblacion

estudiantil en todo el territorio nacional.

10 E| Decreto Ejecutivo N°41828-MP: “Declaracion del dia nacional del simulacro” promueve la implementacion,
evaluacion y actualizacion del plan una vez al afno. Asimismo, la GPGRCE (2020), establece que se debe revisar el
Plan de Gestion del riesgo para actualizar informacién, evaluar debilidades y fortalezas, corroborar datos y
mejorar las acciones que en él se contemplan a la luz de los ejercicios de simulacién y simulacro. Ademas, indica
que el plan debe revisarse por lo menos una vez al afio y cada vez que surjan cambios en la institucion (a nivel
infraestructural o humano), que afecten el plan.
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3.3. Las tres dimensiones sobre las que se diagnostica y se

planifica en SEGURED

Esquema 2. Dimensiones del plan SEGURED

Situaciones emergentes que se presentan
internamente en el centro educativo, que
ponen en riesgo el bienestar estudiantil y
su proceso de aprendizaje, asi como el
bienestar de todas las personas

profesionales en educacion \
administrativos  destacados en esa
institucion.

2. SEGURIDAD
Y RIESGO DEL
ENTORNO

3. GESTION DEL RIESGO
ANTE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

Seguridad y riesgo interno
La dimension de Seguridad y riesgo interno se refiere a las situaciones
emergentes que se presentan dentro del centro educativo y que ponen en riesgo
a la poblacion estudiantil, su proceso de aprendizaje y su bienestar
picosocioeducativo . De igual forma, se altera el bienestar del personal docente y

administrativo que forman parte de esa institucion.

Ejemplos de este tipo de situaciones incluyen el acoso escolar (bullying), la
tenencia de armas por parte de personas estudiantes, entre otras. En esta
dimension se deben identificar tanto los factores de riesgo, como los factores

protectores que coadyuvan en su prevencion.

Seguridad y riesgo del entorno
La dimension de Seguridad y riesgo del entorno abarca todas aquellas situaciones
emergentes que se presentan en la comunidad donde se ubica la institucion

educativa y que afectan directa o indirectamente el bienestar de las personas que
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conforman la comunidad educativa. Entre los ejemplos se pueden mencionar
robos, narcotrafico, y la presencia de sitios publicos considerados peligrosos. Al
igual que en la dimensidén anterior, aqui se deben identificar los factores de

riesgo y los factores protectores del entorno.

Gestion del riesgo ante emergencias y desastres
La dimension de Gestion del riesgo ante emergencias y desastres, de acuerdo con
la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidon de Emergencias
(CNE), se refiere al conjunto de estrategias y acciones orientadas a reducir la
vulnerabilidad, asi como a fortalecer la resiliencia y capacidad de adaptacion de
los centros educativos ante desastres de origen natural y situaciones de

emergencia.

Esta dimension tiene como objetivo proteger la vida y el bienestar del
estudiantado, el personal docente, administrativo y todo el personal de labores
operativas, asi como preservar la infraestructura educativa. Para ello, se recopila
informacion que permita identificar y diagnosticar los factores de riesgo de
origen natural o antropico, asi como las medidas de prevencidon, mitigacion,

preparacion, atencion y recuperacion implementadas por cada centro educativo.

4.La organizacion del Plan Integral SEGURED

4.1. El modelo organizativo

La formulacién del modelo organizativo del plan SEGURED se deriva de un
analisis documental riguroso de referencias nacionales e internacionales, asi

como de documentos antecedentes elaborados por equipos técnicos del MEP.

Cada uno de los grupos de factores y subfactores incluidos en el plan, como se
detalla mas adelante, es producto de un analisis cualitativo documental y de un
proceso de validacion mediante juicio experto en los dmbitos psicosocial y de
gestion del riesgo ante emergencias y desastres, tanto del MEP como de

entidades externas que han colaborado en el desarrollo de SEGURED.
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Dicho analisis incluyd el estudio de esquemas y modelos de organizacion
relacionados con las dimensiones, factores y tipos de riesgos que deben
considerarse en el ambito de la seguridad educativa, asi como de todas las
categorias de analisis pertinentes para cada dimension. Esta estructura
organizativa esta concebida principalmente para facilitar el diagnéstico y la

elaboracién de los planes de accidn correspondientes.

El resultado es |la estructura organizativa del plan integral en el siguiente modelo:

Esquema 3. Modelo organizativo del plan SEGURED

1. Factores a.Situacionales

de riesgo .
b.Sociales
1.2. Factores a.Situacionales
protectores
b.Sociales

2. SEGURIDAD
Y RIESGO DEL
ENTORNO

3. GESTION DEL RIESGO
ANTE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

Como es posible observar, cada dimensién se divide en tipos de factores. Estos
corresponden a agrupaciones de elementos que por su naturaleza, representan
un riesgo o un factor protector ante las potenciales situaciones a las que se
enfrentan los centros educativos y todas las personas involucradas en el proceso
educativo. En el caso de las dos primeras dimensiones, estos factores ademas, a

su vez, se subdividen en:

> Situacionales™ condiciones especificas del contexto de aprendizaje que
aumenta la probabilidad de que ocurra una emergencia o un dano a la

integridad del estudiantado.

T FUNDEPAM. (2016). Analisis situacional sobre la violencia social en instituciones publicas del

cantdn de Escazu. Municipalidad de Escazu.
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> Sociales: condiciones particulares del ambiente social en el que se
desenvuelve el estudiantado dentro del centro educativo, que incrementa

la probabilidad de que se presente una emergencia o dano a su integridad.

Para la tercera dimension, los factores se categorizan de la siguiente manera:
> Factores de riesgo antrépicos: riesgos originados por la accién humana,
ya sea de forma accidental o intencionada. Incluyen situaciones como
contaminacion ambiental, incendios provocados, fallos en infraestructura,
actos vandalicos, entre otros.
> Factores de riesgo de origen natural y socio naturales: riesgos derivados
de eventos naturales cuya ocurrencia puede afectar a las personas, los
bienes o el ambiente., Ejemplos de estos riesgos incluyen terremotos,
inundaciones, tormentas, sequias, erupciones volcanicas o epidemias.
> Medidas de prevencién, mitigacién, preparacién, atencién vy
recuperacion: se refieren a las acciones y estrategias disefladas para
anticipar, reducir y responder a los efectos de los riesgos. La prevencion
busca evitar su ocurrencia, la mitigacién procura minimizar su impacto
cuando no puede evitarse, y la atencion implica la respuesta y recuperacion
la continuidad operativa, ante eventos adversos, mediante planes,

protocolos y recursos especificos.

a.l. Peligros y amenazas cotidianas
a.Situacionales . . .
a.2. Dano patrimonial y personal

1.1. Factores
de riesgo b.1. Conflicto y violencia

. b.2. Sustancias Psicoactivas
b.Sociales

b.3. Salud mental

b.4. Negligencia de personas responsables

a.l. Ambiente educativo
a.Situacionales
a.2. Seguridad

1.2. Factores
protectores b.1. Equipos profesionales
b.Sociales b.2. Programas de apoyo externo

b.3. Integraciéon de la comunidad educativa
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Cada grupo de factores, ya sean de riesgo o protectores, se organiza en

subfactores mas especificos. Para la dimensién de seguridad y riesgo interno, se

consideran los siguientes, junto con su respectiva definicion:

Subfactores de riesgo

A.

Peligros y amenazas cotidianas: subfactores de riesgo relacionados con
situaciones propias del funcionamiento diario del centro educativo (por
ejemplo, la exposicion de las aulas al exterior).

Dano patrimonial y personal: subfactores de riesgo relacionados con
danos a la infraestructura o a las personas.

Conflicto y violencia: subfactores de riesgo vinculados con situaciones de
violencia interna en la institucion educativa.

Sustancias psicoactivas: subfactores de riesgo relacionados con el
consumo de sustancias psicoactivas, como drogas y alcohol.

Salud mental: subfactores de riesgo asociados con la incidencia de
eventos de salud mental en la poblacion estudiantil, docente o
administrativa (por ejemplo, ansiedad, depresion, ideacidn o intento
suicida.).

Negligencia de personas responsables: subfactores de riesgo relacionados
con la falta de actuaciéon o abordaje inadecuado por parte de las personas
adultas responsables del centro educativo (por ejemplo, la omision en la

activacion de alertas tempranas y protocolos ante casos de acoso escolar).

Subfactores protectores

A.

Ambiente educativo: conjunto de condiciones, relaciones y practicas
dentro del centro educativo que promueven el bienestar, la salud y el
desarrollo integral del estudiantado, reduciendo la influencia de riesgos y
favoreciendo un clima de confianza, apoyo y participacion.

Seguridad: conjunto de condiciones, medidas y acciones orientadas a
prevenir riesgos y garantizar un entorno seguro para toda la comunidad
educativa.

Equipos profesionales: conjunto de personas con competencias y
respaldo institucional, que promueven el bienestar y la capacidad de

respuesta, favoreciendo un entorno seguro y resiliente.
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D. Programas de apoyo externo: conjunto de recursos, servicios y acciones
proporcionados por instituciones u organizaciones al centro educativo,
que fortalecen el bienestar, la permanencia y el desarrollo integral del

estudiantado.
E. Integracion de las familias y la comunidad: conjunto de relaciones,

participacion activa y colaboracion entre las personas del centro
educativo y su entorno social, que contribuye al bienestar y la resiliencia

de toda la comunidad educativa.

Esquema 5. Factores y subfactores de la dimensiéon de seguridad

y riesgo del entorno.

- 2.SEGURIDAD -
Y RIESGO

/| L\
[ |nl | oELenTorNo
Para la dimensién de seguridad y riesgo del entorno, se consideran los siguientes

subfactores de riesgo, junto con su respectiva definicion:

Subfactores de riesgo

A. Peligros y amenazas cotidianas: subfactores de riesgo relacionados con
situaciones propias del funcionamiento dia a dia del centro educativo (por
ejemplo, la cercania a parques en abandono o sin vigilancia).

B. Dano patrimonial y personal: subfactores de riesgo asociados con danos

a la infraestructura o a las personas.

C. Conflicto y violencia: subfactores de riesgo vinculados con situaciones de

violencia en el entorno de la institucidén educativa.
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D. Sustancias psicoactivas: subfactores de riesgo relacionados con el

consumo de sustancias psicoactivas, como drogas y alcohol.

Riesgos asociados a la movilidad humana: subfactores de riesgo
vinculados con el desplazamiento y la migracion de personas.

Riesgos asociados a la pobreza: subfactores de riesgo derivados de
condiciones socioecondmicas de pobreza o pobreza extrema que afectan
a las familias o personas residentes en la comunidad donde se ubica el

centro educativo.

Subfactores protectores
A.

Entornos recreativos, deportivos y de esparcimiento: conjunto de
condiciones, espacios y actividades diseflados para promover la salud fisica,
emocional y social del estudiantado , facilitando la participacion
comprometida, el disfrute seguro y el desarrollo de habilidades.
Organizaciones sociales y comunitarias: conjunto de apoyos, redes y
actividades provistos por asociaciones y grupos comunitarios que
promueven el bienestar, la inclusion y la participacion protagonica del
estudiantado y sus familias.

Instituciones y organismos gubernamentales: recursos, servicios y politicas
implementados por entidades estatales que contribuyen a la proteccion, el
desarrollo y la seguridad de la comunidad educativa.

Infraestructura y servicios publicos: condiciones fisicas, equipamiento y
servicios basicos que garantizan un entorno educativo seguro, funcional y
saludable para toda la comunidad educativa.

Programas extracurriculares o co-curriculares de participacion: actividades
y espacios fuera del horario lectivo que fomentan la integracion, el
desarrollo de habilidades y la participacion activa del estudiantado |,

fortaleciendo su bienestar y sentido de pertenencia.
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Esquema 6. Factores y subfactores de la dimensién de gestion del riesgo ante

emergencias y desastres

3. GESTION DEL RIESGO
ANTE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

En esta dimension, los factores se subdividen en grupos mas especificos, de la

siguiente manera:

Factores antrépicos

A. Infraestructura del centro educativo

e Senalizacién y accesibilidad™ conjunto de elementos visuales y fisicos que
orientan, advierten, proporcionan informacion preventiva y facilitan el
acceso seguro e inclusivo a todos los espacios del centro educativo,
garantizando la movilidad y la atencién a emergencias.

e Estado de la infraestructura: condicion fisica y estructural de los edificios,
instalaciones y espacios del centro educativo, incluyendo su resistencia,
mantenimiento y cumplimiento de normas de seguridad en su
construccion.

e Condiciones operativas u operacionales: situacién y funcionamiento de los
sistemas, equipos y rutinas diarias que aseguran un desarrollo educativo

seguro y eficiente.

12 Se recomienda revisar las normas para la inclusion, proteccién y atencién de las personas con discapacidad
https://www.unicef.org/costarica/media/2046/file/Normas%20para%20la%20inclusi%C3%B3n %20protecci%C3%B3
N%20y%20atenci%C3%B3n%20de%20las%20personas%20con%20discapacidad.pdf
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B. Internos (Endégenos)

Estado del terreno: caracteristicas y condiciones del suelo y entorno
inmediato del centro educativo, considerando su estabilidad, drenaje y
riesgos asociados, como inundaciones, hundimientos o deslizamientos.
Agentes de salud ocupacional: factores bioldgicos, quimicos, fisicos o
ergondmicos presentes en el ambiente educativo que pueden afectar la
salud de las personas estudiantes, del personal docente y administrativo.
Condiciones subestandares: equipos, herramientas, entorno, instalaciones o
procedimientos que no cumplen con los estandares minimos de seguridad
y calidad requeridos para la operacion del centro educativo.

Emergencias: estado de crisis provocado por el desastre y basado en la
magnitud de los danos y las pérdidas. Es un estado de necesidad y
urgencia, que obliga a tomar acciones inmediatas con el fin de salvar vidas
y bienes, evitar el sufrimiento y atender las necesidades de las personas
afectadas. Este tipo de situaciones puede abordarse en tres fases
progresivas: respuesta, rehabilitacion y reconstruccion; se extiende en el

tiempo hasta que se logre controlar definitivamente la situacion.

C. Riesgos por terceros

Manejo de contratistas: gestion y control de las actividades realizadas por
empresas O personas externas contratadas, asegurando que cumplan con
las normas de seguridad y protocolos del centro educativo.

Manejo de proveedores: supervision y regulacion de las entregas y servicios
de terceros, garantizando que los procesos de abastecimiento no generen

riesgos para la comunidad educativa.

D. Externos (Exégenos)

Seguridad vial: medidas y condiciones que previenen accidentes de transito en los

alrededores y accesos del centro educativo, protegiendo a peatones y vehiculos.

Empresas o vecindarios: relacion y gestion de los riesgos derivados de las

actividades, instalaciones o comportamientos de entidades y personas ubicadas

en el entorno inmediato del centro educativo.
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Factores naturales y socionaturales

A. Geodindmica interna

Sismicidad: probabilidad y efectos de la ocurrencia de sismos o
terremotos que pueden afectar la seguridad de las personas y la
infraestructura del centro educativo.

Vulcanismo: riesgo asociado a la actividad volcanica, incluyendo
erupciones, emision de cenizasy flujos de lava que pueden impactar

la salud y el funcionamiento del centro educativo.

B. Geodinamica externa

Riesgos externos. amenazas de origen natural o socio naturales
provenientes del entorno cercano, como deslizamientos,
inundaciones o accidentes industriales, que pueden afectar al centro
educativo.

Temperatura: condiciones térmicas extremas o inadecuadas que
pueden afectar el bienestar, la salud y el rendimiento de la
comunidad educativa.

Incendios: peligro de ocurrencia de fuego, ya sea por causas
naturales o humanas, que representa una amenaza directa para la

vida, la infraestructura y la continuidad de las actividades educativas.

C. Climatolégicas

Hidrometeoroldgicas: riesgos derivados de fendmenos climaticos
como lluvias intensas o persistentes, tormentas, huracanes o
inundaciones, que pueden interrumpir las actividades académicasy

danar instalaciones.

D. Peligros biolégicos y para la salud

Eventos de salud-epidemiolégicos: amenazas derivadas de brotes de
enfermedades infecciosas, infecto-contagiosas o epidemias que

pueden afectar la salud publica y la asistencia a lecciones.
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e Contaminacion: presencia de agentes fisicos, quimicos o bioldgicos
en el ambiente educativo que pueden poner en riesgo la salud de las
personas estudiantes y del personal.

e Riesgos por contagio de plantas infectadas: amenazas relacionadas
con la propagacion de enfermedades o plagas vegetales que
pueden afectar areas verdes y cultivos educativos.

e Riesgos por animales: peligros asociados a la presencia de fauna
silvestre o doméstica que pueda causar dano fisico, transmitir
enfermedades o alterar el entorno de la comunidad educativa.

e Amenazas bioldgicas, radioldégicas o quimicas: riesgos derivados de
la exposicion a agentes bioldgicos, radioldégicos © quimicos
peligrosos que pueden afectar la salud y la seguridad de la

comunidad educativa.

Medidas de prevencién, mitigaciéon, preparaciéon, atencién y

recuperacion:

A. Recurso y respuesta interna: los recursos y la respuesta interna hacen
referencia a los elementos, capacidades y acciones que un centro
educativo tiene dentro de si mismo, como personal, equipos, instalaciones,
sistemas y procedimientos, para afrontar, responder y recuperarse ante
emergencias o eventos disruptivos que causen interrupciones, sin
depender de agentes externos. Incluyen tanto los activos materiales como
los conocimientos y protocolos internos.

B. Recurso y respuesta externa: son aquellos recursos, servicios y apoyos que
provienen de fuera del centro educativo, como servicios publicos de
emergencia, proveedores o contratistas, y que se utilizan para
complementar la respuesta interna ante una emergencia o evento adverso.
La coordinacion y disponibilidad de estos recursos externos es clave para
una respuesta integral y oportuna.

C. Continuidad operativa: es la capacidad del centro educativo para
garantizar la continuidad del proceso educativo, incluso frente a

situaciones imprevistas como desastres, fallas tecnoldgicas o crisis,
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mediante la implementacion de planes y procedimientos que aseguren la

recuperacion rapida y la atencidén de la poblacidn estudiantil.

4.2. Los resultados del diagnéstico y su relacién con el plan

de accion SEGURED

Las ventajas de que el plan SEGCURED se implemente mediante un sistema
informatico se concretan en la posibilidad de realizar un diagnéstico mucho mas
exhaustivo de las amenazas en materia de seguridad y riesgo educativo. A su vez,
identificar automaticamente los riesgos para plantear un plan de accién en que
las medidas y acciones se enfoquen y prioricen de manera automatica, segun los

requerimientos de cada centro educativo.

De este modo, el plan SEGURED presenta a cada centro educativo, de forma
ordenada y automatizada, espacios de solicitud de informacién conforme a los

siete pasos establecidos.

En el caso del diagndstico, que constituye el segundo paso del proceso, para las
dimensiones de seguridad y riesgo interno, seguridad y riesgo del entorno, y los
factores antrépicos de la dimension gestion del riesgo ante emergencias y
desastres, los centros educativos deberan valorar las amenazas mediante
preguntas de respuesta cerrada (si 0 no), segun si la institucidon ha enfrentado esa
situacion o alguna similar. Ademas, se despliega un espacio de texto para
especificar la situacion. Mas adelante se detallan los procedimientos
diferenciados y especificos del diagndéstico para los factores naturales y

socionaturales.

Por ejemplo, una institucién puede marcar afirmativamente que ha enfrentado
incidentes como el siguiente: “..ha enfrentado situaciones de violencia fisica entre
el estudiantado o entre funcionarios”. Si una institucidn marca que si en una o
varias  preguntas, se parte del supuesto de que presenta una mayor
susceptibilidad o fragilidad ante esa amenaza, debido a que ya ha existido una

incidencia previa. Esta condicidn indica una caracteristica intrinseca que senala
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cuan propenso es el indicador a ser afectado negativamente. Esta condicion se

reconoce como vulnerabilidad.

¢Como se va calculando en SECURED? Cada dimension esta organizada en
grupos de factores y subfactores. Por ejemplo, peligros y amenazas cotidianas
constituyen un grupo de factores. La vulnerabilidad se calcula por grupo, de
forma porcentual, segun la cantidad de subfactores en los que el centro educativo
haya marcado respuesta afirmativa. Cuantas mas respuestas afirmativas, mayor es

el nivel de vulnerabilidad que presenta el centro en ese grupo de subfactores.

Ademas, tal como lo dispone la GPGRCE (2020), se ofrecen espacios abiertos para
gue cada centro educativo describa con mayor detalle cada amenaza que ha
enfrentado y destagque aqguellos factores que pueden incidir en su agravamiento.
A saber: factor econdmico, factor infraestructural, factor social, factor organizativo

u otros factores relacionados (p. 16).

También se establece el uso de métodos cualitativos, cuantitativos y mixtos para
elaborar una evaluacion del riesgo, con el fin de determinar qué es lo mas
probable que afecte a la comunidad educativa, y asi establecer, en orden de

prioridad, las amenazas con mayor probabilidad de materializarse. (p.19).

Por esta razén, en el diagndstico del plan SECURED, ante cada respuesta
afirmativa, el centro educativo debe definir el nivel de riesgo o probabilidad de

impacto para la gestién educativa de la institucion. Se contemplan tres niveles®™:

" De acuerdo con GPGRCE (2020): Cuadro 10. Matriz de evaluacion del riesgo en el centro educativo.
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Alto

Dafios graves y persistentes, requieren intervencion profesional urgente.

Medio

2 Danfos notables, pero el centro sigue operando con apoyo
adicional.

Bajo
Danos leves y transitorios, se solucionan con acciones
simples o preventivas.

> Alto, dano grave: el factor riesgo de riesgo psicosocial genera
consecuencias severas y persistentes en la salud mental, emocional o social
del estudiantado, personal docente o administrativo. Puede requerir
intervencion profesional urgente y afecta de manera notoria la convivencia,
asi como el clima educativo y familiar.

> Medio, dafios moderados: el factor de riesgo psicosocial provoca
alteraciones notables, aungue no incapacitantes, en el bienestar emocional,
social o académico de las personas estudiantes, personal docente o
administrativo. Puede requerir apoyo o acompanamiento, pero el centro
educativo mantiene su funcionalidad diaria.

> Bajo, daflos minimos: el factor de riesgo psicosocial ocasiona molestias o
dificultades leves y transitorias en el centro educativo. Generalmente se
resuelven con apoyo basico o acciones preventivas, y sin requerir

intervencion especializada.

Segun la GPGRCE (2020), un buen diagnoéstico permite valorar las prioridades del
plan, facilitando acciones positivas de reduccion del riesgo, asi como medidas de
de prevencion, mitigacion, preparacion, atencidon y recuperacion Esto permite
contar con los materiales y recursos necesarios para proponer medidas
correctivas orientadas a prevenir o mitigar los riesgos mediante un plan de

accion (p.16).
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Por ello, el plan SEGURED realiza una vinculacién automatica entre la
vulnerabilidad y el nivel de riesgo o probabilidad de impacto identificados por
cada centro educativo, con el fin de tipificar las acciones y los plazos sugeridos

para su implementacion. Esta vinculacion responde a la siguiente tabla:

Tabla 1. Tipificaciones de acciones segun nivel de vulnerabilidad y riesgo

Tipificacion de las acciones a realizar segun el nivel de vulnerabilidad y nivel de riesgo (probabilidad de
impacto) para la gestidon educativa.

Alto, dafos graves Medio, dafios moderados Bajo, daflos minimos

Acciones correctivas o de
mitigacion del riesgo
urgentes (en el mismo
mes)

Alta
vulnerabilidad

Acciones correctivas o de
mitigacion del riesgo
prioritarias (en 2 meses)

Vulnerabilidad
significativa

Acciones correctivas o de
mitigacion del riesgo a
corto plazo (3 meses)

Vulnerabilidad
moderada

Acciones correctivas o de
mitigacion del riesgo a
mediano plazo (6 meses)

Vulnerabilidad
controlable

La tipificacién de estas acciones se basa en la GPGRCE (2020), en la que se

establece claramente que un plan de gestion del riesgo debe contemplar:

Acciones Acciones

correctivas o de reactivas

mitigacion del (respuestay
riesgo. recuperacion)

(p.7).
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Los plazos propuestos en cada caso son graduales y se organizan anualmente
(segun el ciclo lectivo). Estos plazos responden directamente a la urgencia con
gue un centro educativo debe implementar determinadas acciones, segun la
vulnerabilidad y riesgo. Desde luego, su cumplimiento depende de las

necesidades y posibilidades de cada contexto educativo.

La propuesta de plazos se fundamenta en:
e El principio de proteccion del derecho a la continuidad del proceso
educativo sin interrupciones.
e La reducciéon de pérdidas materiales y humanas mediante intervenciones
oportunas.
e La necesidad de garantizar la resiliencia institucional ante eventos

recurrentes.

No obstante, los plazos deben ajustarse peridodicamente por parte del MEP y las
instituciones educativas mediante simulacros trimestrales y la actualizacion de los

diagnosticos, priorizando siempre la seguridad de la comunidad educativa.

El diagnostico a su vez permite valorar condiciones o caracteristicas que incluyen
factores protectores y medidas ya implementadas que previenen al centro
educativo frente a riesgos relacionados con la seguridad o emergencias. Esto
significa que su presencia puede representar un “potencial protector” para el

centro educativo.

¢Como se calcula la vulnerabilidad y el potencial protector en
SEGURED?

Cada dimension a su vez esta organizada en grupos de factores y subfactores de
riesgo y protectores. Los factores protectores deben ser entendidos como los
recursos o insumos con los que cuenta el centro educativo para contrarrestar
riesgos o amenazas. Por ejemplo, contar con un profesional en orientacion,

psicologia, docentes de apoyo educativo o un equipo interdisciplinario.
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El nivel de vulnerabilidad se calcula por grupo de factores, segun la cantidad de
subfactores que el centro educativo indigue que posee. A mayor nimero de
respuestas afirmativas, mayor sera su nivel de vulnerabilidad. La relacion entre el
nivel de vulnerabilidad y el nivel de riesgo o probabilidad de impacto, es lo que el

sistema considera para definir el tipo de acciones que se deben llevar a cabo.

De forma similar, el nivel de potencial protector se calcula por grupo de factores,
segun la cantidad de subfactores que el centro educativo indigue que posee. A
mayor numero de respuestas afirmativas, mayor sera su nivel de potencial
protector. En este caso, por la naturaleza de los factores, no es necesario
especificar tipos de medidas o plazos. No obstante, el plan de accién incluye
espacios para establecer acciones que incrementen este potencial para aquellos

con los que no cuentan los centros educativos.

Ejemplo de calculo de factor protector en SEGURED
Bajo el supuesto de calcular el potencial protector de un grupo de factores que se

engloban en: "Convivencia escolar".

Imaginar que este grupo tiene 5 subfactores protectores, tales como:
1. Existencia de un comité convivir proactivo y participativo
Realizacion de talleres de formacién en la sana convivencia.

Funcionamiento de una campana de “cero tolerancia a la violencia”

NOWN

Actividades con la poblacién estudiantil para fortalecer “habilidades para la
vida”

5. Actividades de integracion estudiantil (recreativas, deportivas, artisticas)

Paso 1: Evaluacion
El centro educativo responde "Si" o "No" a cada subfactor.
Ejemplo de respuestas:
1. Si (existe comité)
Si (hay talleres)
No (no hay campana)

Si (existen actividades)

noNWN

No (no hay actividades de integracion)

32



Paso 2: Conteo de respuestas afirmativas

En este caso, 3 de 5 subfactores estan presentes (respuestas "Si").

Paso 3: Calculo automatico del porcentual del potencial protector

Potencial protector = Cantidad de “S{”
Total de subfactores

o
Potencial protector = — x 100 = 60%
5

Interpretacion
e 060% de los factores protectores de "Convivencia escolar" estan presentes en
el centro educativo.
e Mientras mayor sea el porcentaje, mayor capacidad tiene el centro para

prevenir y enfrentar riesgos relacionados con la convivencia.

¢Cémo se calculan las amenazas en la gestion del riesgo ante

emergencias y desastres en SEGURED?

En el diagndstico de la tercera dimension, “Gestion del riesgo ante emergencias 'y
desastres”, correspondiente a los factores de riesgo de origen natural y
socionaturales, la evaluacion sigue un proceso especifico. Cada centro educativo
evalla las amenazas considerando cuatro variables:

- Condicion de la amenaza

- Nivel de riesgo

- Impacto de la amenaza

>

Extension de la amenaza

Para cada amenaza, se define una condicién entre tres opciones:
1. Improbable: nunca ha ocurrido y no existe la probabilidad.
2. Probable: nunca ha ocurrido, pero existe la probabilidad.

3. Real: ha ocurrido.
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El nivel de riesgo se establece de acuerdo con la gravedad de los danos esperados

asociados a factores naturales y socionaturales:

1.

Alto: danos graves

2. Medio: danos moderados

3. Bajo: danos minimos

El impacto de la amenaza se determina segun la probabilidad de ocurrencia. Si la

amenaza se considera improbable, el impacto debe clasificarse como "ninguno".

Si se considera probable o real, se debe evaluar si el impacto es "indirecto" o

"directo". A continuacidn, se especifica cada uno:

Ninguno: no hay impacto ya que la amenaza se considera improbable.
Indirecto: podria afectar las operaciones del centro educativo de manera
secundaria. Esto indica que, de acuerdo con la evaluacion, la amenaza es
probable o real, pero sus efectos serian colaterales o secundarios, afectando
las operaciones de forma indirecta.

Directo: afecta de forma inmediata y significativa las operaciones del
centro educativo. Esto ocurre cuando la evaluacion determina que la

amenaza es real y ya se ha materializado, produciendo un impacto directo.

La extension de la amenaza hace referencia al alcance fisico, medido en metros

lineales™ del impacto. Esta extension puede limitarse a una actividad especifica,

abarcar todas las instalaciones, o incluso extenderse mas alld de ellas, afectando la

zona geografica circundante, como la comunidad, el distrito, el cantén o la

provincia. A continuacion, se especifica cada uno:

Ninguno: sin afectacion. Esta opcidén se selecciona cuando la amenaza se
considera improbable y su impacto es nulo en el centro educativo o su
comunidad.

Operacion: afecta Unicamente la actividad en curso en el centro educativo.
Implica que la amenaza solo impactaria la tarea o proceso especifico que se

estd realizando en ese momento, sin extenderse a otras areas.

“"Medir en metros lineales es calcular la longitud de algo, como por ejemplo la cantidad de
mecate que se necesita para un tendedero”.
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3.

Con

Propiedad: afecta la operaciéon y las instalaciones del centro educativo.
Indica que la amenaza impactaria tanto la actividad en ejecucién, como
otras areas o instalaciones dentro del centro educativo.

Local: afecta la operacion, las instalaciones y areas externas cercanas al
centro educativo. Significa que la amenaza tendria repercusiones tanto
dentro del centro como en zonas aledanas., como por ejemplo
propiedades vecinas o la comunidad inmediata.

Regional: afecta al centro educativo, su entorno y se extiende a nivel
regional. En este caso, la amenaza impacta no solo al centro educativo y
sus alrededores, sino también al canton o la provincia. Un ejemplo seria
una explosién o fuga quimica que, debido a su magnitud, afecta multiples

areas por la direccion del viento.

base en estas variables, el sistema del plan SEGURED calcula

automaticamente el nivel de amenaza (realiza un calculo de las variables) y

genera uno de los siguientes resultados:

—_

NOWN

Ninguna
Baja
Media
Alta

Las acciones de planificacion se desarrollan Unicamente para aquellos

clasificados como amenaza baja, media o alta.

Ejemplo de calculo de las amenazas en SEGURED

Considere el supuesto de calcular el nivel de amenaza enfrentada en el item

“Erupcion volcanica ". Se las respuestas del centro educativo son las siguientes:

1.  Condicion de la amenaza: Real (3) Ha ocurrido

2.  Nivel de riesgo “Evaluacion de los danos”. Medio (2) danos
moderados

3. Impacto de la amenaza: Indirecto (2) podria afectar las operaciones

4.  Extension de la amenaza: Propiedad (3) operacion + instalaciones
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Calculo del puntaje de las amenazas

(Nivel de Riesgo+Impacto de la Amenaza+Extension de la Amenaza)xCondicion

de la amenaza = Puntaje

2+2+3x3=21

El puntaje obtenido lo ubica en amenaza amarilla, segun estos rangos:

Ninguna: Rangode 1-3

Verde Baja: Mayor a 3y menor o iguala 12

Amarilla: Mayor a 12 y menor o igual a 24.

Roja Importante: Mayor a 24

Interpretacion

Este factor se ubica en un rango de amenaza amarilla, para lo que es
necesario planificar acciones correctivas o de mitigacion del riesgo
urgentes.

Mientras mayor sea el puntaje, mayor es el nivel de amenaza ante ese tipo

de riesgo y mas urgente es la necesidad de intervencion.

Registro y priorizacion

El sistema registra automaticamente que l|la amenaza de erupcion
volcanica es prioritaria para el centro educativo.
El plan de accidon debera incluir medidas especificas para reducir la

exposicion y preparar la respuesta ante futuros incidentes.

Este célculo ayuda al sistermna SEGURED a priorizar acciones en los grupos con

mayor puntaje de amenazas reales.

En sintesis, el plan SECURED permite a los centros educativos realizar un

diagndstico integral y objetivo de sus amenazas, vulnerabilidades y potenciales
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protectores. Esto facilita la priorizacion y tipificacion de acciones segun el nivel de
riesgo identificado. Esta sistematizacion optimiza la toma de decisiones, la
asignacion de recursos y garantiza la pertinencia y oportunidad de las
intervenciones, contribuyendo a la proteccion del derecho a la educaciony a la

construccion de comunidades educativas segurasy resilientes.

La flexibilidad para ajustar los plazos y la atencién a las particularidades de cada
ruta asegura que el plan se mantenga dinamico y eficaz ante desafios
emergentes, consolidando una gestion del riesgo alineada con los principios de
prevencién, mitigacion, preparacion, atencién y recuperacion definidos en la

normativa nacional.

5. Conceptos orientadores

A continuacion, se presentan conceptos especificos clave para la gestion de la
seguridad y riesgo educativo que son centrales en SEGURED, los cuales se basan

en la GPGRCE (2020) y en los principios propios de estos planes integrales:

> Abordaje: conjunto de acciones y estrategias utilizadas para enfrentar un
problema o necesidad, con el objetivo de ofrecer una solucion integral y

efectiva.

> Abordaje integral del comportamiento suicida: conjunto de estrategias y
acciones interinstitucionales e intersectoriales disehadas para prevenir,
detectar, intervenir y dar seguimiento a situaciones de riesgo suicida. Este
enfoque debe considerar los aspectos psicolégicos, sociales, culturales y
econdmicos que influyen en la salud mental de las personas. El abordaje
integral implica la colaboracion activa de profesionales de la salud, educacion,
servicios sociales y la comunidad, garantizando asi una atencion centrada en la
persona, que respete su dignidad y promueva su inclusion social. Se
fundamenta en la identificacidén temprana de riesgos, la intervencidn oportuna
y el apoyo continuo, asegurando un proceso de recuperacion que fomente el

bienestar integral de la persona.
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> Acondicionar: implementar las acciones de preparativos y respuesta ante
emergencias, tomando en cuenta el espacio fisico, la optimizacion e
implementacion de diversos recursos y los componentes basicos de
accesibilidad en el entorno fisico, reconociendo la diversidad en capacidades,

habilidades y limitaciones de los integrantes del centro educativo.

> Acoso grupal o colectivo: es una forma de acoso en la que varias personas se
unen para hostigar, intimidar o excluir a una victima. Este tipo de acoso escolar
o "bullying", se caracteriza por la participacion activa o pasiva de un grupo, lo

gue puede intensificar el dafo psicolégico y emocional.

> Acoso escolar o “bullying”: se manifiesta en conductas, activas o pasivas,
repetidas y abusivas, con la intencidn de infligir dano por parte de una o varias
personas estudiantes hacia otra u otras. Es una forma de discriminaciéon en la
poblacién estudiantil hacia uno u otros estudiantes por sus caracteristicas o su
forma de vida como: orientacidén sexual, identidad de género, nacionalidad,
situacion migratoria, etnia, sexo, condicidon socioecondmica, condicidn de
salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en
estigmas sociales y embarazo, la cual puede implicar intimidacion,
ridiculizacién, manipulacién, el uso de la fuerza, la discriminacién, el

aislamiento deliberado o cualquier forma de maltrato.

Tipos de bullying

El acoso escolar o “bullying” se visibiliza en diferentes tipos de manifestaciones de

violencia que pueden darse por separado o combinadas segun detalle:

1) Fisica: Todo acto encaminado a lesionar la integridad fisica de una persona
estudiante.

2) Material/patrimonial: Toda accidén destinada a dafar, destruir o tomar sin
consentimiento las pertenencias de las personas estudiantes.

3) Verbal, no verbal o escrito: Al igual que las otras manifestaciones de
violencia, busca lesionar a las victimas por medio de palabras, gestos o de

forma escrita , tales como:
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o Verbal: insultos, apodos ofensivos, comentarios despectivos,
amenazasy burlas, entre otras.

o No verbal: gestos, expresiones faciales de desprecio, ignorar, excluir,
imitar o ridiculizar, entre otros.

o Escrito: textos, frases y comentarios amenazantes u ofensivos.

4) Psicologica: Todas las acciones y palabras dirigidas a lesionar la integridad
emocional de las personas estudiantes, con el fin de menoscabar su
autoestima y dignidad, afectando su salud mental.

5) Ciberbullying o acoso cibernético: Se produce cuando se usa cualquier
herramienta de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para acosar,
intimidar, amenazar o humillar a otra persona estudiante y ocurre en
cualquier momento y lugar.

6) Social: es una forma de maltrato hacia una persona estudiante, cuyo fin es
danfar las relaciones interpersonales y la aceptacioén social.

7) Sexual: Aquella manifestacion que involucra comportamientos o
comentarios de naturaleza sexual no deseados que afecte la dignidad de |a

persona estudiante victima.

> Ambiente Hostil: situacion en la que el acoso escolar o "bullying" altera las
condiciones normales y adecuadas de |la educacion de |la poblacion estudiantil,
creando un ambiente escolar abusivo que genera un estado psicolégico de

inestabilidad emocional en las personas victimas del acoso escolar o "bullying".

> Amenaza: peligro latente representado por la posible ocurrencia de un
fendmeno peligroso, de origen natural, tecnoldégico o antropico, capaz de
producir efectos adversos en las personas, los bienes, los servicios publicos y el

ambiente.
> Antropico: se refiere a cualquier condicién o circunstancia generada por la

accion humana que puede poner en peligro la integridad fisica, la salud, los

bienes, el entorno o la calidad de vida de una comunidad.
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Atencidén: acciones asociadas al cuidado, a destinar recursos de distinta indole
para cubrir necesidades, brindar apoyo emocional, académico, social,

econdmico y laboral, que procuren la salud fisica y mental.

Atencion integral: refiere al abordaje interinstitucional e intersectorial, con la
participacion de la familia y la comunidad para asegurar la proteccion de los
derechos de las personas menores de edad ante situaciones de riesgo y

generar entornos seguros para su desarrollo pleno

Autolesién: conducta potencialmente lesiva auto infligida para la que existe
evidencia, implicita o explicita, de que la persona no tiene la intencion de
matarse. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones, provocar lesiones

o provocar la muerte (muerte auto infligida no intencionada).

Coémplice: persona que, sin ser autor del acoso escolar o "bullying", coopera en
Su ejecucion mediante actos u omisiones anteriores, simultaneas o posteriores

al hecho.

Comité Interdisciplinario: segun el Ministerio de Educacién Publica (MEP) de
Costa Rica, un comité interdisciplinario, también conocido como Equipo
Interdisciplinario, estd conformado por profesionales de distintas areas como
psicologia, trabajo social y orientacién, que trabajan de manera conjunta en los
centros educativos de | y Il Ciclo. Su labor es preventiva y no clinica y se enfoca

en el desarrollo integral de la poblacion estudiantil.

Comunidad educativa: conjunto de personas que interactdan en el dmbito
escolar, incluyendo estudiantes, personal administrativo, docente,
técnico-docente, padres de familia y encargados o a quién ejerza la guarda,

crianza y educacion de la persona estudiante.

Desastre: situacion o proceso que se desencadena como resultado de un
fendmeno de origen natural, tecnoldégico o provocado por el hombre que, al
encontrar en una poblacidon condiciones propicias de vulnerabilidad, causa
alteraciones intensas en las condiciones normales de funcionamiento de la

comunidad, tales como pérdida de vidas y de salud en la poblacion,
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destrucciéon o pérdida de bienes de la colectividad y dafos severos al

ambiente.

Diagnostico: el diagndstico pretende observar, reconocer y analizar las
condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo que presenta el centro
educativo a nivel interno y externo, para determinar peligros potenciales y
aquellas situaciones que podrian considerarse especiales durante una
emergencia; ya sea por su consecuencia o dafos que pueden provocar a las
personas, instalaciones y sistemas. Asimismo, permite a los miembros de la
institucion contar con el material, los recursos necesarios y potenciar las
capacidades para proponer las medidas correctivas, y asi enfrentar dichas
situaciones. Este diagnodstico se realiza en tres dimensiones diferentes en este
orden: 1. Seguridad y riesgo interno, 2. Seguridad y riesgo del entorno y 3.
Riesgo ante emergencias y desastres. Esta ultima dimension se evalla en tres
grandes areas: Factores antrdpicos, medidas y factores socionaturales y

naturales.

Enfoque de género en la gestion del riesgo: se orienta a la integracion, el
analisis y la comprensiéon de la vision de mujeres y hombres en cada una de las
fases de diseno e implementacion de los programas, proyectos y servicios

dados en todo el proceso de gestion del riesgo.

Equipos de trabajo: son grupos de personas organizadas con roles y
responsabilidades definidos para ejecutar tareas especificas durante la gestion
de riesgos o la atencion de emergencias. Estos equipos pueden ser
multidisciplinarios e incluir tanto personal técnico como voluntarios, segun la

Nnaturaleza de la emergencia.

Equipos de convivencia: estdn enfocados en tareas o actividades especificas y

buscan resultados definidos.

Evaluar y corregir: evaluar implica analizar los riesgos identificados para
determinar su probabilidad e impacto. Corregir se refiere a la implementacion
de medidas para reducir o eliminar los riesgos detectados, ajustando los

procedimientos para mejorar la respuesta ante emergencias.
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> Estado de emergencia: declaracion del Poder Ejecutivo, via decreto ejecutivo,
con fundamento en un estado de necesidad y urgencia, ocasionado por
circunstancias de guerra, conmocion interna y calamidad publica. Esta
declaratoria permite gestionar, por la via de excepcion, las acciones y la
asignacion de los recursos necesarios para atender la emergencia, de

conformidad con el articulo 180 de la Constituciéon Politica.

> Emergencia: estado de crisis provocado por el desastre y basado en la
magnitud de los danos y las pérdidas. Es un estado de necesidad y urgencia,
gue obliga a tomar acciones inmediatas con el fin de salvar vidas y bienes,
evitar el sufrimiento y atender las necesidades de los afectados. Puede ser
manejada en tres fases progresivas: respuesta, rehabilitacion y reconstruccion;
se extiende en el tiempo hasta que se logre controlar definitivamente la

situacion.

> Factores de riesgo: segun el Ministerio de Salud (2023) corresponde al estado,
conducta o ambiente social, econémico o bioldégico que causa o esta asociado
con el aumento de la susceptibilidad a una enfermedad especifica, una salud
deficiente o una lesion. También incluye aspectos de amenazas naturales o

antropicas.

> Factores protectores: son aquellos recursos personales, sociales, y del
ambiente (bioldgicos, psicoldégicos y socioculturales) que promueven el
bienestar personal y social, facilitan la realizaciéon personal y aumentan la
resiliencia o la capacidad para sobreponerse a contratiempos o tragedias.
Entre estos factores se incluyen la practica regular de actividad fisica, un suefio
adecuado, una alimentacién saludable, contar con una red de apoyo que
incentive el desarrollo de habilidades sociales, el establecimiento de rutinas
organizadas con disciplina, la gestion de las emociones y del estrés la
participacion en actividades recreativas, las relaciones interpersonales
saludables, la autoaceptaciéon y un entorno pacifico libre de violencia y
discriminacion. El acceso a servicios de salud y el apoyo comunitario también

son considerados factores protectores.
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Gestion del riesgo: proceso mediante el cual se revierten las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacién, los asentamientos humanos, la infraestructura,
asi como de las lineas vitales, las actividades productivas de bienes y servicios y
el ambiente. Es un modelo sostenible y preventivo, al que se incorporan
criterios efectivos de prevencion y mitigacion de desastres dentro de la
planificacion territorial, sectorial y socioecondmica, asi como a la preparacion,

atenciéon y recuperacién ante las emergencias.

Gestion inclusiva del riesgo: consiste en la ejecucion del proceso de gestion
del riesgo, llevada a cabo con la participacion y en consulta estrecha con las
personas y organizaciones de personas con discapacidad, con el fin de
garantizar que se encuentren efectivamente incluidas en todos los procesos

de toma de decisiones, en los ambitos nacional, regional y local.

Grupos de convivencia: segun el MEP, los grupos de convivencia son
instancias obligatorias en todos los centros educativos, desde preescolar hasta
secundaria, creadas para deliberar, articular e implementar acciones que
promuevan una convivencia sana, pacifica y respetuosa para un ambiente

escolar seguro y positivo.

Ideacion suicida: idea o pensamiento recurrente sobre quitarse la vida sin
intentarlo. La ideacidn suicida es un constructo cognoscitivo directamente

vinculado con el intento de suicidio.

Intento de suicido: conducta potencialmente lesiva auto infligida y sin
resultado fatal, para la que existe evidencia, implicita o explicita, de
intencionalidad de provocar la muerte. Dicha conducta puede provocar o no

lesiones, independientemente de la letalidad del método.

Instituciones de primera respuesta y apoyo: las instituciones de primera
respuesta son entidades publicas o privadas encargadas de atender de
manera inmediata una emergencia. Incluyen cuerpos de bomberos, policia,
servicios de salud, proteccion civil, entre otros. Las instituciones de apoyo

complementan la labor de los primeros respondientes, brindando recursos
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logisticos, asistencia técnica o apoyo especializado segun la naturaleza de la

emergencia.

Inclusion y exclusién social: la exclusidn social se refiere a la situacion en la
gue ciertos grupos ©O personas quedan marginados del acceso a
oportunidades, derechos y recursos disponibles para la mayoria, como empleo,
educacidn o servicios de salud. La inclusidon social, en cambio, busca que todas
las personas sean valoradas, respetadas y participen activamente en la

sociedad, eliminando barreras y promoviendo la equidad y la diversidad.

Integridad fisica: garantia que procura el respeto y el desarrollo de la vida
humana en la arista de su plenitud corporal, a fin de que el cuerpo de la
persona Nno se vea obligado a soportar un dano o mal injustificado, incluyendo
las afecciones en salud mental, provocadas por tratos inhumanos, crueles y

degradantes.

Logistica: la logistica en emergencias abarca la planificacion, gestion y
distribucion eficiente de recursos materiales, humanos y tecnoldgicos
necesarios para la respuesta y recuperacién ante un evento adverso. Incluye el
transporte, almacenamiento, suministro y mantenimiento de equipos y viveres

esenciales para la operacion.

Manifestaciones de violencia: la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
define la violencia como: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya
sea en forma de amenaza o real, contra uno Mmismo, otra persona o grupo o
comunidad, que cause o tenga alta probabilidad de causar lesiones, muerte,
darios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.” Esta definicion
reconoce que la violencia puede ser autoinfligida, interpersonal o colectiva, y
gue se presenta en variadas manifestaciones como fisica, psicoldgica, sexual o

por omisién y abandono.

Mitigacion: aplicacion de medidas, para reducir el impacto negativo, que

provoca un suceso de origen natural, humano o tecnolégico.
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Monitoreo: el monitoreo es el proceso continuo de supervisar y medir la
eficacia de las estrategias y acciones implementadas para gestionar riesgos.
Permite detectar desviaciones, identificar nuevas amenazas y ajustar las
respuestas en tiempo real o mediante revisiones periddicas, asegurando una

gestion proactiva y eficiente.

Multiamenaza: combinacion de dos o mas factores de amenaza, manifestados
de manera aislada, simultdanea o por reaccién en cadena, para producir un

suceso disparador de un desastre.

Negligencia: manifestacion de violencia estructural de la cual participan, no
exclusivamente, las familias, sino también las comunidades y la estructura
institucional. Cuando los derechos de las personas menores de edad se ven
incumplidos, se limitan sus oportunidades y el acceso a servicios. Ademas, se
les coartan sus posibilidades de desarrollarse como seres integrales,

colocandolos en situaciones de riesgo. (UNICEF, 2017, p.54)

Observador: es la persona que presencia o se da cuenta de una situacion de
acoso escolar o "bullying", sin ser directamente quien lo ejerce ni quien lo
recibe. El observador puede tener distintos roles: puede ser pasivo (no
intervenir), activo (apoyar al agresor), o positivo (defender a la victima o
informar a un adulto). Su comportamiento puede influir significativamente en

el desarrollo o la detencidn del acoso escolar o "bullying".

Persona con discapacidad: las personas con discapacidad incluyen a aquellas
qgue tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas.

Peligro inminente: probabilidad irrefutable, por evidencia comprobada por
una inspeccidon de campo o por observaciones y estudios técnicos y cientificos,
de que ocurrira una emergencia en un plazo predecible, de no tomarse

medidas correctivas de control o mitigacion.
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Principio de interés superior de la persona menor de edad: reconociendo la
condicion especial de protecciéon que requieren las personas menores de
edad, el principio de interés superior de la persona menor de edad establece
gue ante cualquier situacidn en que se involucre a esta poblacion, debera
discriminarse positivamente a favor del mayor bienestar de la persona menor
de 18 anos, tomando aquellas medidas que mejor satisfagan plenamente sus
derechos, en un ambiente fisico y mental sano, procurando su desarrollo

personal.

Protocolo de actuacion: es un conjunto de procedimientos preestablecidos
qgue guian la respuesta ante situaciones de emergencia o riesgo. Estos
protocolos aseguran que las acciones sean coordinadas, eficientes y alineadas

con los objetivos de proteccion y mitigacion de danos.

Plan de accidén: es un documento o esquema que detalla las actividades,
responsables, recursos y cronograma necesarios para responder a una
emergencia o gestionar un riesgo especifico. El plan de accidn busca organizar
y coordinar los esfuerzos para alcanzar los objetivos de proteccion y

recuperacion.

Plan o Programa de Prevencidon: es un conjunto de acciones sistematicas,
organizadas y planificadas que una institucion, disefia e implementa con el fin
de anticiparse a posibles riesgos, problemas o situaciones de acoso escolar o

“bullying”, buscando evitarlas o reducir su impacto.

Preparacioén: conjunto de actividades y medidas tomadas previamente, para
asegurar una respuesta anticipada y efectiva ante el impacto negativo de un
suceso. Incluye, entre otras medidas: la emision de alertas y el traslado

temporal de personasy bienes de una localidad amenazada.

Prevencidén: toda accién orientada a evitar que los sucesos negativos se
conviertan en desastres. Procura el control de los elementos conformantes del
riesgo, por lo que, por una parte, las acciones se orientan al manejo de los
factores de amenaza vy, por otra, a los factores que determinan la condicion de

vulnerabilidad.
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Riesgo: probabilidad de que se presenten pérdidas, daflos o consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo
definido. Se obtiene al relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los

elementos expuestos.

Resiliencia: capacidad de una persona u organizacion, expuesta a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de
manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la restauracion de

sus estructuras y funciones basicas.

Respuesta: acciones inmediatas a la ocurrencia de una emergencia: Procuran
el control de una situacidon, para salvaguardar vidas y obras, evitar danos
mayores y estabilizar el area de la region impactada directamente por la
emergencia. Se obtiene al relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los

elementos expuestos.

Represalia: es una accion que se toma como respuesta o castigo hacia alguien
gue ha realizado una conducta considerada ofensiva, perjudicial o desafiante.
Las represalias suelen tener la intencion de intimidar o disuadir a la persona de

continuar con sus denuncias o acciones.

Salud mental: proceso de bienestar y desempeno personal y colectivo,
caracterizado por la autorrealizacion, la autoestima, la autonomia, la capacidad
para responder a las demandas de la vida en contextos familiares,
comunitarios, académicos y laborales, y por el disfrute de la vida en armonia
con el ambiente. La salud mental se promueve a través del sistema de salud y
segun factores bioldgicos, ambientales, sociales, econdmicos, culturales y

psicologicos.

Simulacién: es un ejercicio de mesa, altamente interactivo que permite a los
participantes: Desempenarse en un escenario determinado, practicar en un
entorno sin riesgo la toma de decisiones y las acciones puntuales requeridas y

establecidas en el plan y establecer mecanismos de capacitacion y evaluacion.
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Simulacro: ejercicio practico de manejo de acciones operativas que se realiza
mediante |la escenificacion de dafos y lesiones en una situacién hipotética de
emergencia. Los participantes, enfrentan situaciones recreadas utilizando
habilidades y técnicas con las que atenderan casos reales; implica la
movilizacidn y operacidon real de personas y recursos materiales. Permite
evaluar procedimientos, herramientas, habilidades, destrezas y capacidades de

organizacion.

Sustancias psicoactivas: Toda sustancia que -consumida por una persona-
altera el funcionamiento normal de su sistema nervioso central. Ademas,
segun el tipo de sustancia, es susceptible de generar dependencia, ya sea
psicoldgica, fisica o ambas y al ingerirse pueden modificar la conciencia, el

estado de animo o los procesos de pensamiento de la persona. (IAFA)

Reconstrucciéon: medidas finales que procuran la recuperaciéon del area
afectada, la infraestructura y los sistemas de produccién de bienes y servicios,
entre otros. En general son acciones que contribuyen a estabilizar las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales de las areas afectadas por una

emergencia.

Rehabilitacién: acciones orientadas a restablecer las lineas vitales (agua, vias
de comunicacién, telecomunicaciones, electricidad, entre otros), asi como al
saneamiento basico, la proteccion de la salud, la asistencia alimentaria, la
reubicacion temporal de personas y cualquier otra que contribuya a la
recuperacion de la autosuficiencia y estabilidad de la poblacion y del area

afectada por una emergencia.

Seguridad: la Politica Nacional de Seguridad Publica: Costa Rica — Segura Plus
2023-2030 entiende la seguridad como la creacion de un entorno donde las
personas puedan vivir sin miedo y con dignidad, centrando las acciones en la
proteccion del desarrollo humano, la defensa de la democracia y el derecho al
gjercicio de libertades esenciales Procuraduria General de la Republica. Este
enfoque reconoce que la seguridad no es solo una funcién policial, sino una

realidad multidimensional que abarca aspectos sociales e institucionales.
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> Sistema informatico: un sistema informatico es un conjunto de elementos
interrelacionados, tanto fisicos como légicos, cuya funcién principal es recibir,
almacenar, procesar y entregar informacion o datos en forma de resultados
utiles. El objetivo de un sistema informatico es facilitar el procesamiento
eficiente de informacién, automatizar tareas, reducir errores y mejorar la

productividad en distintos ambitos.

> Suceso: forma especifica de manifestacion de una amenaza o multiamenaza,
la cual, ligada a la vulnerabilidad de una poblacion, a su infraestructura, sus
actividades productivas y el ambiente, puede generar una situacion de

emergencia o desastre, en un espacio y tiempo definido.

> Vida libre de violencia: es |a garantia del ser humano que comprende, tanto
en el ambito publico y privado, el derecho a estar libre de acciones u
omisiones, ejecutadas por otra persona o institucion, destinadas a degradar o
controlar comportamientos, creencias y decisiones mediante intimidacion,
manipulaciéon, amenazas, humillacién, aislamiento o cualquier conducta que
impligue un perjuicio para la salud fisica o psicoldgica, la autodeterminacion o
el desarrollo personal. En los servicios de salud se debe garantizar el trato
digno y humanizado, libre de violencia y estigma promoviendo la salud mental

de las personas.

> Violencia psicolégica: son las acciones destinadas a lesionar la integridad

emocional de las personas estudiantes.

> Vulnerabilidad: condicion intrinseca de ser impactado por un suceso a causa
de un conjunto de condiciones y procesos fisicos, sociales, econdmicos y
ambientales. Se determina por el grado de exposicion y fragilidad de los
elementos susceptibles a ser afectados la limitacion de su capacidad para
recuperarse. En las dimensiones psicosociales, debe entenderse como
condiciones objetivas y subjetivas de incertidumbre y desproteccién que son
consustanciales a la vida social y se caracteriza por la mutacion de los riesgos,

entre ellos, econdmicos, sociales, politicos, culturales y ambientales.
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6. Alianzas interinstitucionales

—_

Acueductos y Alcantarillados

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

Caja Costarricense de Seguro Social

Cruz Roja Costarricense

aONWN

Comisidn Nacional de Prevencidon de Riesgos y Atencion de
Emergencias

Instituto Costarricense de Electricidad

6
7. Instituto Nacional de Seguros

8. Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

9. Ministerio de la Presidencia

10. Ministerio de Gobernacion y Policia

1. Ministerio de Seguridad Publica

12. Ministerio de Justicia y Paz

13. Ministerio del Deporte y la Recreacion

14. Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social

15. Ministerio de Salud

16. Ministerio de Hacienda

17. Ministerio de Agricultura y Ganaderia

18. Ministerio de Comunicacion

19. Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
20. Ministerio de Obras Publicas y Transportes

21. Ministerio de Ambiente y Energia

22. Patronato Nacional de la Infancia

23. Sistema de emergencias 9-1-1
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