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EDUCACION

RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

La auditoria realizada tuvo como prop6sito analizar el proceso de evaluacién de la calidad
de la educacion, llevado a cabo por la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad. En
concordancia con los objetivos especificos del estudio se valord el desarrollo de los
mecanismos implementados para evaluar la calidad de la educacion costarricense, tales
como: el Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense, el Sistema Nacional de
Evaluacién de la Calidad de la Educacion y el Modelo de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion, ademas se analizaron algunas funciones del Departamento de Evaluacion de la
Calidad relacionadas con el tema.

¢Por qué es importante?

El proceso de evaluacion de la calidad de la educacion es fundamental, dado que permite,
mediante los diferentes mecanismos utilizados, identificar fortalezas, debilidades y areas de
mejora, facilitando los procesos de planificacion y toma de decisiones, enfocados al
mejoramiento y la transformacion de la politica educativa, con el propdsito de atender las
necesidades y lograr una educacion de calidad, inclusiva y equitativa, optimizando ademas
la inversion en esta area.

¢ Qué encontramos?

El anélisis evidencio que, a raiz de una auditoria realizada en 2022 por parte de la Contraloria
General de la Republica, la Direccion de Gestidén y Evaluacion de la Calidad, inicid un
proceso de redisefio del Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion y de
redefinicion del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, entre otros. No
obstante, pese a que los plazos de cumplimiento finalizaban en junio de 2024, a la fecha el
MEP no ha finiquitado todos los procesos. Si bien esta Auditoria pudo analizar el redisefio
del sistema, su lenta implementacion impidié al equipo de auditoria verificar el desarrollo de
su puesta en marcha. Asimismo, se comprob6 que el equipo director de este sistema no esta
sesionando segun dispone la norma.

Respecto al Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense, se determiné que a pesar
de que la normativa lo establece desde el afio 2014, el Departamento de Evaluacion de la
Calidad traslada la primera propuesta de este plan para valoracion de la Direccion de Gestion
y Evaluacion de la Calidad en septiembre de 2024, seis meses después el documento continla
en revision.

Finalmente, en cuanto al Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, durante los
afios 2023 y 2024 el MEP desarroll6 un proyecto, patrocinado por la Unicef, para la
implementacion del modelo EFQM a modo de plan piloto. Sin embargo, este modelo no se
definid para su implementacion por razones que este equipo auditor desconoce, asi las cosas,
para noviembre de 2024 el Departamento de Evaluacion de la Calidad presenta a la Direccion
de Gestion y Evaluacién de la Calidad el segundo borrador de una propuesta para un nuevo
modelo actualmente en valoracion.
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¢ Qué sigue?

Con el proposito de subsanar las deficiencias detectadas se giran recomendaciones al jerarca
y a la Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad relacionadas con la aprobacion y del
Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense y el Modelo de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion, ademas de brindar a esta Auditoria informacion sobre el
seguimiento a la implementacion del Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense,
el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion y el Modelo de Evaluacion
de la Calidad de la Educacién durante los periodos 2025 y 2026, que incluya planes de accion,
cronogramas, responsables y estrategias por ejecutar para la puesta en marcha.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio cuyos resultados se presentan en este informe se realizé de acuerdo con el Plan
Anual de la Auditoria Interna para el afio 2024, en concordancia con el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno que confiere las competencias a las Auditorias Internas para
realizar evaluaciones en las diferentes dependencias institucionales.

1.2 Objetivo General
Analizar el proceso de evaluacion de la calidad de la educacion costarricense implementado
por la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad.

1.3 Alcance

Es una auditoria de tipo especial, se realizé en la Direccion de Gestion y Evaluacion de la
Calidad y abarcé el periodo comprendido entre julio de 2023 a diciembre de 2024,
ampliandose en aquellos casos en que se considerd necesario.

1.3.1 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control
Interno N° 8292, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y normativa adicional
relacionada al estudio.

1.3.2 Fuentes de criterio
Adicionalmente, como principales criterios de evaluacion se utilizé lo establecido en las
regulaciones que se indican a continuacion:
e Decreto 38170-MEP Organizacion administrativa de las oficinas centrales del
Ministerio de Educacion Publica.
e Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE.
e Directriz DM-0922-06-2023 Establece las disposiciones para el Sistema Nacional
de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (SNECE).

1.3.3 Antecedentes

Dentro del Ministerio de Educacion Publica, la Direccion de Gestién y Evaluacion de la
Calidad, en adelante DGEC, es responsable de los procesos relacionados con la evaluacion
de la calidad de la educacion, tales como la elaboracion del Plan de Calidad del Sistema
Educativo Costarricense, el desarrollo, implementacion y direccion del Sistema Nacional de
Evaluacién de la Calidad de la Educacion (SNECE) y el mantenimiento de un modelo de
evaluacion de la calidad, temas centrales de esta auditoria.

Estos procesos son atendidos directamente por el Departamento de Evaluacién de la Calidad,
en adelante DEC, que ademas es responsable de desarrollar estrategias de auditoria de la
calidad educativa, realizar evaluaciones periddicas sobre la calidad de la educacién
costarricense y recomendar estrategias para la elaboracion de politicas nacionales sobre la
calidad de la educacion, funciones relacionadas con el proceso de evaluacion de la calidad
de la educacion.
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Respecto al SNECE, este se establece oficialmente en el afio 2007, a partir del desaparecido
Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense (MECEC), como “marco
estructural para las actividades vinculadas a la gestion y evaluacion de la calidad de la
educacion”. segun se sefialaba en la Circular DM-004-01-11. El sistema pretendia ser el
instrumento que orientaria la evaluacion de la calidad en todos los niveles y dependencias
del sistema educativo costarricense, sin embargo, durante 15 afios solamente se implemento
en los centros educativos y no logré convertirse en el instrumento deseado.

En 2011, mediante el informe 08-11 Sistema Nacional de la Calidad de la Educacién Publica,
esta Auditoria Interna recomend6 a la DGEC “Replantear la definicion de los componentes
y operatividad del SNECE, de forma tal que se pueda convertir en un verdadero sistema que
provea informacion acerca de las variables que determinan la calidad de proposicion y
conduccion del sistema educativo”.

Por su parte, en 2014 la Contraloria General de la Republica (CGR) sefial6 en el informe
DFOE-SOC-IF-01-2014 relacionado con la implementacion del Sistema Nacional de la
Calidad de la Educacion, que no existia un sistema de informacion adecuadamente
estructurado que garantizara el control de la implementacion del SNECE, lo cual impedia la
toma de decisiones oportunas sobre las actividades ejecutadas.

Posteriormente, en 2022, como resultado de una auditoria sobre el SNECE, la CGR recalcé
en el informe DFOE-CAP-IF-00009-2022 que el sistema carecia de una vision estratégica
sobre la evaluacion de la calidad, ademas de presentar una serie de limitaciones relacionadas
con su estructura y articulacion, las cuales no permitian el cumplimiento de sus funciones,
impidiendo contar con datos Utiles, confiables y oportunos para la rendicion de cuentas y la
mejora continua, asi como informacion integrada sobre la evaluacion de la calidad de la
educacion.

En ese mismo informe y en relacion con el MECEC, el ente fiscalizador indic6 que a pesar
de que dicho Modelo constituia una herramienta para evaluar el nivel de calidad de cada
instancia del MEP, presentaba una serie de limitaciones en su desarrollo e implementacion,
imposibilitando la obtencion de resultados integrales sobre el nivel de la calidad de la
educacion costarricense.

A partir de las disposiciones emitidas en el informe DFOE-CAP-IF-00009-2022, la DGEC
inicia un proceso de redisefio del SNECE, la busqueda de un nuevo modelo de evaluacion de
la calidad y por primera vez desde su establecimiento en 2014, la elaboracion del Plan de
Calidad del Sistema Educativo Costarricense.

Finalmente, el informe del Noveno Estado de la Educacion 2023, advierte respecto al sistema
de macroevaluacion educativa de Costa Rica “El pais no ha logrado consolidar un sistema
robusto, transparente y efectivo, sino que se ha limitado a desarrollar la medicion de
aprendizajes con poco uso de los resultados para promover la mejora educativa”. Ademas,
sefiala “... la estructura actual de la macroevaluacion en el pais presenta vacios y
limitaciones en todos los componentes, los cuales, ademas, funcionan de manera aislada o
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poco articulada entre ellos, lo que impide su consolidacién como un sistema robusto,
independiente y confiable”.

1.4 Limitaciones
Durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron limitaciones.

2. HALLAZGOS

2.1 Elaboracion del Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense 2025-2030
El articulo 103 del Decreto 38170, emitido en febrero de 2014, dispone entre las funciones
de la DGEC:

Establecer, con base en las politicas definidas por las autoridades competentes, el Plan de
Calidad del Sistema Educativo Costarricense.

Asesorar, evaluar y dar seguimiento a los procesos de implementacion del Plan de Calidad
del Sistema Educativo Costarricense...

Sin embargo, es hasta septiembre de 2024, mas de 10 afios después y a raiz del informe
DFOE-CAP-IF-00009-2022 de la Contraloria General de la Republica, que el DEC traslada
para valoracion a la DGEC la primera propuesta de este plan denominada “Plan de Calidad
del Sistema Educativo Costarricense 2025-2030”.

El equipo de auditoria determiné una significativa rotacion en los puestos gerenciales en la
DGEC, durante los altimos periodos, por lo tanto, no fue posible conocer las razones por las
cuales esta instancia omitio elaborar el Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense,
evidenciando un incumplimiento y una deficiente gestion en la DGEC, contrario a la Norma
de Control Interno 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, que sefiala:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer las
actividades de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de
la institucién es conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades
de control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas
correspondientes.

Por su parte el “Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense 2025-2030” en
adelante el Plan, elaborado por el DEC, abarca desde el contexto del SNECE hasta los
procesos de seguimiento y evaluacion, segun se observa en la figura 1.
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Figura 1
Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense 2025-2030

Contexto del SNECE:
- Marco Juridico - Usuarios
- Marco de procesos - Productos

- Recursos - Riesgos - Resultados

Seguimiento y evaluacion del

Plan: Estrategia del SNECE:

- Objetivos del SNECE

- Lineas de accion

-Seguimiento

- Evaluacion

Plan de accién del SNECE:

- Plan de accidn 5 pilares GpRD

- Indicadores de resultados y
productos

- Divulgacion

Fuente: Elaboracion propia

En el documento se menciona que el Plan “... obedece a la urgente necesidad de mejorar la
calidad...”, no obstante, a pesar de dicha urgencia y a mas de una década de rezago, la
propuesta se remitio a la DGEC en septiembre de 2024, sin embargo, se comprobd que para
inicios de marzo de 2025 este continuaba aun en revision, situacion generada mayormente,
por el proceso de redisefio del SNECE y del nuevo moldeo de evaluacidn, lo que ocasiona
un retraso importante, comprometiendo su oficializacion e implementacion en el periodo
2025.

Lo anterior es contrario a la Norma de Control Interno 5.7.3 Oportunidad, que sefiala que “La
informacién debe comunicarse al destinatario con la prontitud adecuada y en el momento
en que se requiere, para el cumplimiento de sus responsabilidades”.

2.2 Redisefio e implementacion del SNECE

Tal como se menciond en el punto 1.3.3, en el informe DFOE-CAP-IF-00009-2022 la CGR

sefialo:
...respecto a los datos generados por el SNECE se evidencio una serie de limitaciones que
imposibilitan la evaluacién integral de la calidad de la educacion costarricense y por ende, la
generacion de informacion para la mejora continua del proceso de aprendizaje y en general
de la educacion. Es decir, no se dispone de informacion (til, confiable y oportuna para rendir
cuentas, mejorar continuamente la prestacion del servicio y tomar decisiones en cuanto a la
distribucién de los recursos, la atencion de poblacion vulnerable y la priorizaciéon de
estrategias para el cierre de brechas identificadas.

A partir de las disposiciones emitidas en el citado informe, la DGEC inicia un proceso de
redisefio del SNECE, a cargo del DEC, conforme al articulo 107 del Decreto 38170 que
establece como funcion de este departamento el “Desarrollar, implementar y dirigir el
sistema de calidad de la educacion costarricense ”.
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De esta formay siguiendo las disposiciones de la CGR, el DEC redefine el SNECE migrando
de un sistema basado en el MECEC que conllevaba 3 etapas, 12 criterios curriculares y 16
administrativos, segun se observa en la figura 2, hacia un sistema fundamentado en estrategia,
procesos y estructura, tal como se muestra en la imagen 1.

Figura 2
Criterios y etapas del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion MECEC
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por el DEC

Imagen 1
Diagrama del SNECE 2024
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Como se aprecia, el redisefio del SNECE representa un cambio trascendental, introduciendo
la estrategia de gestion pablica conocida como Gestion para Resultados en el Desarrollo
(GpRD), ver figura 1, que busca mejorar la gestion del sector publico y promover el
desarrollo, evolucionando de una gestion basada en objetivos a una gestion orientada hacia
resultados, no obstante, esto significa un reto importante para el MEP dado el cambio de
paradigma.

2.2.1 Directriz DM-0922-06-2023

En junio de 2023 y en cumplimiento de lo estipulado en el informe DFOE-CAP-IF-00009-
2022 se emite la Directriz DM-0922-06-2023, la cual determina las disposiciones para el
SNECE, relacionadas con el proposito, ambito, nivel director y ejecutor, funciones,
implementacion, organizacion y divulgacion, entre otros.

En la directriz en mencidn, se establece al SNECE como el “sistema que define y orienta la
gestion de la calidad total, que implica planear, controlar y mejorar la excelencia del
servicio en las diferentes instancias del MEP y/u otras organizaciones, mediante la
evaluacion de los procesos que, de alguna manera, afectan o influyen en la satisfaccion de
los usuarios y el logro de los resultados deseados por el MEP .

El documento incluye entre las funciones méas relevantes del sistema, la elaboracion de
estudios e informes que contribuyan al conocimiento de la realidad educativa, el
establecimiento de un sistema de criterios e indicadores, los cuales permitan valorar la
eficacia y eficiencia de las diferentes instancias del MEP, asi como el disefio y gestion de
planes de evaluacion de los diferentes &mbitos del sistema educativo. Sin embargo, la
implementacién del nuevo SNECE apenas inicia, segun sefiald el DEC, este proceso se ve
afectado por los limitados recursos y la resistencia al cambio.

Lo anterior, a pesar de lo indicado en la Directriz de marras, en el punto 7 denominado
“Implementacién ”, en el cual se menciona que el MEP se propone desarrollar un modelo de
gestion de la calidad total para el sistema educativo, tema que se abordara en el punto 2.4 de
este informe.

Por lo tanto, las condiciones mencionadas anteriormente, impidieron al equipo de auditoria,
verificar durante el desarrollo de este estudio la correcta implementacion del SNECE.

2.2.2 Desatencidn de funciones relacionadas con la evaluacion de la calidad

El articulo 107 del Decreto 38170 dispone para el DEC “Desarrollar estrategias de auditoria
de la calidad educativa (...) Realizar evaluaciones periodicas sobre la calidad de la
educacion costarricense” y “Recomendar estrategias para la elaboracién de politicas
nacionales sobre la calidad de la educacion...”, entre otras. Funciones relevantes y
relacionadas con el proceso de evaluacion de la calidad de la educacién. Sin embargo, el
DEC no llego a desarrollarlas, a pesar de contar con manuales de procedimientos para estas
tareas, tal como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1
Procedimientos y funciones del DEC relacionados con la evaluacion de la calidad

# | Funcion/Procedimiento Definicion del DEC

Consisten en una serie de actividades de seguimiento que se
verifican por iniciativa de la instancia educativa, el DEC o
Auditorias de calidad de la | autoridad superior que pretenden reconocer la calidad de los
educacion costarricense procesos desarrollados y/o resultados obtenidos en el marco
del Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion.

Consiste en una serie de actividades que pretenden recolectar
la informacion acerca de diferentes componentes del sistema
educativo costarricense, para orientar la toma de decisiones
de las autoridades competentes que pretenden mejorar la
calidad de la educacion.

Evaluaciones de calidad de
la educacion costarricense

Recomendar estrategias
para elaborar politicas
nacionales sobre calidad de

la educacion
Fuente: Manual de Procedimientos, Departamento de Evaluacion de la Calidad

Consiste en proponer a las autoridades competentes las
estrategias que orientaran el proceso de elaboracion de las
politicas de calidad para el sistema educativo costarricense.

El DEC confirmé que a pesar de haber elaborado un manual de procedimientos la primera
funcién no llegd a ejecutarse debido a la intervencion de la CGR en 2022. Respecto a la
segunda funcién y de acuerdo con la informacion suministrada, dentro del DEC se estima
gue mediante el SNECE se cumpliria con esta, no obstante, el SNECE solo proveia
informacion sobre los 28 criterios que registraran los centros educativos y no sobre los
diferentes componentes del sistema educativo, por su parte, esta informacion no llegé a ser
analizada por las autoridades para la toma de decisiones o procesos de planificacion.

De la misma forma, durante 10 afios el DEC no lleg6 a recomendar estrategias para elaborar
politicas nacionales sobre calidad de la educacion, esto a pesar de que en el departamento se
considera la participacion en comisiones (las cuales no se detallan) y la elaboracion de oficios
o circulares, como cumplimiento de esta importante funcion.

La inobservancia de estas funciones es contraria al articulo 12 de la Ley General de Control
Interno la cual sefala como deberes de los funcionarios “Velar por el adecuado desarrollo
de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo” asi como a la mencionada Norma de Control
Interno 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico. Al respecto el DEC sefial6
que las funciones citadas seran abordadas mediante el nuevo SNECE.

2.3 Funcionamiento del Equipo Director del SNECE

La Directriz DM-0922-06-2023 establece en el punto 8. “Organizacion ”, la estructura para
la administracion del SNECE, conformada de diferentes instancias encargadas de velar por
la calidad de la educacion, sefialadas en la tabla 2.
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Tabla 2

Organizacion Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad de la Educacion

Participantes

Persona que ocupe el cargo de
Ministra o Ministro de Educacion
Publica

Roles

Méaximo jerarca del sistema que comanda y dirige las
acciones necesarias para la implementacion del sistema y
la toma de decisiones.

Personas que ocupen los cargos de
Viceministros de Educacion Publica

Dirigen la funcion especifica para las direcciones o
instancias a su cargo. Coordinan las acciones con los otros
viceministerios para la implementacion del sistema.

Departamento de Evaluacién la

Calidad

Dirigen la implementacion y acciones que el sistema
requiera.

Direcciones de oficinas centrales,
unidades organizativas, &rganos
centrales y 6rganos desconcentrados

Aplican el modelo y los instrumentos que se definan para
el desarrollo. Brindan informacion que permita contrastar
los informes de autoevaluacion y planes de mejora.

Direcciones Regionales de Educacion

Aplican el modelo y los instrumentos que se definan para
el desarrollo. Brindan informacion que permita contrastar

los informes de autoevaluacién y planes de mejora.
Aplican el modelo y los instrumentos que se definan para
el desarrollo.

Centro Educativos

Fuente: Directriz DM-0922-06-2023

Asimismo, el punto 8.2 “Integracion del Equipo Director del SNECE ”, de la directriz en
mencion, establece un equipo conformado de la siguiente forma:

Tabla 3
Equipo Director del Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Ministro de Educacion Publica o su representante quien presidird

Viceministro (a) de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional.
Viceministro (a) Académico.

Viceministro (a) Administrativo.

Director (a) de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad.

Jefatura del Departamento de Evaluacion de la Calidad de la Educacion.
Fuente: Directriz DM-0922-06-2023

Finalmente, en el punto 8.2.1 la Directriz sefiala que este equipo “sesionara de manera
presencial o virtual, en forma ordinaria al menos dos veces al afio o en forma extraordinaria
cuando asi se amerite, por convocatoria del Ministro de Educacion Publica o su
representante”. Sin embargo, se comprobo por parte del equipo de auditoria que, desde la
emision de esta Directriz, en junio de 2023, el equipo director solamente ha sesionado 1vez,
en octubre de 2023.

Dicha sesion, se registré en una minuta carente de las firmas pertinentes y no mediante un
libro de actas legalizado por la Auditoria Interna como corresponde, en virtud del nivel que
ostenta este equipo director. Al respecto, el 22 de agosto de 2024 mediante oficio Al-1108-
2024, el equipo de auditoria brindo asesoria al DEC sobre el registro adecuado de las sesiones
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del Equipo Director del SNECE Yy la necesidad de contar con un libro de actas legalizado,
documento que fue trasladado por la DGEC a la sefiora Ministra 5 dias después, solicitandole
realizar los tramites correspondientes, sin embargo, a la salida de la sefiora Ministra, el 31 de
enero de 2025, las gestiones no se habian realizado.

De la misma forma, el 6 de diciembre de 2024 mediante oficio Al-1628-2024, esta Auditoria
solicité a la jerarca indicar “las razones por las cuales el Equipo Director del SNECE no ha
sesionado en mas de un afio, asi como la fecha de la segunda sesién”, sin embargo, a pesar
de la emision de recordatorios y de un segundo oficio no se logré obtener una respuesta.

El incumplimiento del punto 8.2.1 de la Directriz DM-0922-06-2023, se debe a la ausencia
de gestidn por parte de la sefiora Ministra, situacion que ha impedido al Equipo Director del
SNECE llevar a cabo las sesiones correspondientes, esto consecuentemente podria afectar la
gestion del Departamento de Evaluacion de la Calidad, instancia responsable de dirigir la
implementacién y acciones requeridas para el sistema, tarea que si bien se ha estado
realizando, precisa optimamente del consenso del equipo y el aval del jerarca quién de
acuerdo con la Directriz, comanda y dirige las tareas necesarias para la implementacion del
sistema y la toma de decisiones.

2.4 Redefinicion y aprobacion del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Respecto al Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, mediante el informe
DFOE-CAP-IF-00009-2022 la CGR sefialé:

... Si bien el MEP dispone del MECEC, como herramienta para medir los procesos que se
desarrollan a lo interno de los centros educativos con el fin de generar procesos de
mejoramiento de la calidad en esas instancias, se evidenciaron una serie de limitaciones en su
disefio e implementacion que imposibilitan la evaluacion integral de la calidad de la educacion
costarricense y por ende, la generacion de informacion para la toma de decisiones, para el
proceso de aprendizaje y para la mejora continua de la educacion (...) dicho Modelo presenta
debilidades en su conceptualizacion e implementacion que impiden evaluar integralmente la
calidad de la educacion...

Consecuentemente se solicitd a la DGEC, segun disposicion 4.5, la redefinicion,
oficializacion e implementacion del modelo de evaluacion de la calidad de la educacion de
forma tal que permitiera disponer de informacion integrada para la toma de decisiones y la
mejora continua, cuyo plazo, para redefinir y oficializar seria el 29 de septiembre de 2023 y
para implementar el 28 de junio de 2024.

El 22 de junio de 2023 se emite la Directriz DM-0922-06-2023 que sefiala en el punto 7
“Implementacion”:
El MEP propone desarrollar un modelo de gestion de la calidad total para el sistema
educativo. Esta propuesta busca promover la mejora continua de todas las instancias y
servicios del MEP, fomentar la excelencia en la ensefianza y el aprendizaje, garantizando la
calidad de la educacion en el pais. A través de la implementacion de este modelo, se pretende
fortalecer el sistema educativo costarricense y elevar la calidad en todos los niveles.
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Posteriormente, el 29 de septiembre de 2023, la DGEC emite la Circular DM-DVM-AC-
DGEC-0923-2023, documento en el cual se indica “Actualmente el Departamento de
Evaluacion de la Calidad se encuentra trabajando en la propuesta de un modelo de gestion
de la calidad total, por implementar en el Ministerio de Educacion Publica, el cual en su
momento sera expuesto a todas las instancias”, comunicado que a la fecha se mantiene en el
sitio web de MEP https://dgecold.mep.go.cr/snece/modelo-gestion-calidad-total.

En pro de cumplir con lo solicitado por la Contraloria, durante 2023 y 2024 el MEP llevo a
cabo el proyecto “Gestion de la Calidad Total del MEP mediante capacitacion, pilotaje e
implementacion del European Foundation for Quality Management (EFQM) en el Sistema
Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense (SNECE)”,
patrocinado por la Unicef y mediante el cual se implementd el modelo EFQM en 15
instancias del MEP, a modo de plan piloto. Si bien, de acuerdo con el DEC, el proyecto
finaliz6 exitosamente en noviembre de 2024, no se definié como el modelo de evaluacion a
implementar en el MEP, por lo tanto, la DGEC debid solicitar una extensién para el
cumplimiento de la disposicién 4.5, con un plazo a julio de 2025, y plantear otro modelo de
evaluacion.

2.4.1 Modelo de Gestion de la Calidad Total

Actualmente, la DGEC se encuentra en proceso de revision del Modelo de Gestion de la
Calidad Total (MGCT), una propuesta del DEC basada en el enfoque Gestion para resultados
en el desarrollo (GpRD) la cual busca mejorar la efectividad de las politicas y programas de
desarrollo, centrandose en los resultados finales que se desean alcanzar y fundamentado en
los siguientes pilares:

Planificacion para resultados

Presupuesto para resultados

Gestion financiera, auditoria y adquisiciones

Gestion de programas y proyectos

Seguimiento y evaluacion

El MGCT tendria como objetivo general “Implementar procesos de gestién y evaluacion de
la calidad en todas las instancias educativas y administrativas del Ministerio de Educacion
Publica para el mejoramiento continuo en la generacién de Valor Publico ” y conllevaria 4
componentes y 11 criterios, segun se detalla en la tabla 4.

Tabla 4
Componentes y criterios del Modelo de Gestion de la Calidad Total

Componentes Criterios de los componentes

. - Marco filosofico - Marco normativo
Cultura de calidad o e
- Grupos de interés - Planificacién y presupuesto
- Satisfaccion de usuarios - Desarrollo del Talento Humano
Autoevaluacién - Eficiencia de procesos - Patrimonio institucional

- Transformacién continua - Servicios institucionales
Gestion para el mejoramiento | - Cadena de Resultados

Reconocimientos de calidad
Fuente: DEC
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Por su parte, a pesar de que el segundo borrador del MGCT fue remitido por el DEC en
noviembre de 2024, para marzo de 2025 continuaba en revision por parte de la DGEC.
Propuesta que se estima debe ser avalada y respaldada por el jerarca, dada su relevancia. Sin
embargo, el retraso en la redefinicion y aprobacion del nuevo modelo consecuentemente
obstaculiza su oficializacién e implementacion.

Las condiciones citadas anteriormente, han provocado que desde finales de 2022 el MEP no
cuente con un modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, complemento
indispensable para el funcionamiento del Sistema Nacional de la Evaluacion de la Calidad
de la Educacion.

Finalmente, es preciso sefialar que la redefinicion del modelo ha supuesto un reto importante
para la DGEC, situacion generada en gran medida por la ausencia de una vision estratégica
de la evaluacion de la calidad de la educacion en el MEP, como bien lo sefialaba la CGR en
el informe DFOE-CAP-IF-00009-2022. Esta carencia, ha generado limitaciones
significativas en los funcionarios de la DGEC y del DEC, responsables del desarrollo e
implementacidn del modelo, como parte del Sistema Nacional de la Evaluacion de la Calidad
de la Educacion.

3. CONCLUSIONES

La evaluacidn de la calidad de la educacion es fundamental para el mejoramiento continuo y
la toma de decisiones informadas para la transformacién de la politica educativa. Los datos
obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién permiten proporcionar informacion
clave con el objetivo de garantizar una educacion de calidad, la cual continta luchando con
las secuelas del apagon educativo y se encuentra carente de acciones estratégicas que
permitan disminuir la desigualdad y pueda equilibrarse de forma inclusiva con acceso para
toda la poblacion.

Tal como se describié ampliamente, dentro del Ministerio de Educacién Publica se le asigna
la responsabilidad de los procesos relacionados con la evaluacién de la calidad de la
educacion a la Direccidn de Gestion y Evaluacion de la Calidad, sin embargo, en 2022 la
Contraloria General de la Republica dispuso mediante el informe DFOE-CAP-IF-00009-
2022 el redisefio del Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad de la Educacion y la
redefinicion del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién, ambos a cargo de esa
direccion.

Por su parte, de acuerdo con lo dispuesto por la Contraloria, este equipo de auditoria
comprobd que la transformacion del sistema y del modelo ha supuesto un desafio importante
para la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad, debido a las significativas
debilidades detectadas, la ausencia de una vision estratégica sobre la evaluacion de la calidad
de la educacidn, la existencia de factores relacionados con la estructura y articulacién del
sistema, ademas del modelo de evaluacion ain pendiente de implementar; condiciones que
efectivamente imposibilitan obtener resultados integrales sobre la calidad de la educacién
costarricense.
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La puesta en marcha de los cambios solicitados por la Contraloria, se ha visto afectada por
atrasos considerables y reprocesos en la implementacion del Sistema Nacional de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion y la definicion del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la
Educacién por utilizar en el MEP, circunstancias que impidieron a este equipo de auditoria
verificar la correcta implementacion tanto del sistema como del modelo, con todas las
repercusiones negativas directas a todo nivel que este retraso conlleva, en virtud de
oportunidades, recursos econdmicos, el valioso e irrecuperable tiempo perdido para los
procesos educativos, entre otras.

Por otra parte, se evidencio que a pesar de que desde el afio 2014 se establecio la elaboracion
del Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense, no fue sino hasta finales del 2024,
10 afos después, que el Departamento de Evaluacion de la Calidad de la citada direccion
traslada la primera propuesta del plan para valoracion, actualmente en revision. De la misma
forma, durante una década ese departamento no atendio funciones a su cargo relacionadas
con la evaluacion de la calidad.

Diez afios, corresponden casi a una generacion educativa completa, en los que el Ministerio
de Educacién fue carente de brindar las herramientas que permitieran garantizar que las
decisiones en materia de la Calidad del Sistema Educativo se sustentaran en una base solida,
estratégica y robusta, limitando el desarrollo de conocimientos, competencias y habilidades,
desfavoreciendo intrinsicamente a los educandos méas vulnerables, acrecentando las brechas
y el rezago educativo.

Asi las cosas, la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad enfrenta un reto importante
el cual requiere del apoyo oportuno por parte de las autoridades ministeriales y del
compromiso de todos, a fin de que el MEP finalmente pueda contar con un SNECE capaz de
aportar al pais informacion pertinente e integrada sobre la calidad de la educacion
costarricense. Los diez afios anteriores y sus repercusiones asociadas no podran recuperarse,
sin embargo, se evidencian a fin de no reiterar las omisiones que socaban las bases de la
estructura educativa.

4. RECOMENDACIONES

Al Ministro de Educacion Pablica

4.1 Aprobar y oficializar el Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense 2025-2030.
Para efectos de cumplimiento se debera remitir a esta Auditoria Interna el Plan aprobado y
el documento en el cual conste su oficializacién. (Ver hallazgo 2.1) (Plazo 29/08/2025)

4.2 Realizar los tramites correspondientes para la apertura del libro de actas del Equipo
Director del SNECE. Para efectos de cumplimiento remitir a esta Auditoria Interna evidencia
del folio 1 del Libro de actas legalizado del Equipo Director del SNECE, con el nimero de
asiento de apertura correspondiente, ademas cronograma con la programacion de las
reuniones para el periodo 2025-2026. (Ver hallazgo 2.3) (Plazo 30/05/2025)

AlI-MEP PAGINA 15 DE 18



INFORME 07-2025 PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

4.3 Remitir a esta Auditoria Interna copia de las 2 actas legalizadas correspondientes a las 2
sesiones celebradas por el Equipo Director del SNECE durante los periodos 2025 y 2026.
Para efectos de cumplimiento se debe de remitir a esta Auditoria Interna copia de las 2 actas
legalizadas correspondientes a las 2 sesiones celebradas por el Equipo Director del SNECE
durante el periodo 2025 y copia de las 2 actas legalizadas correspondientes a las 2 sesiones
celebradas por el Equipo Director del SNECE durante el periodo 2026. (Ver hallazgo 2.3)
(Plazo 29/01/2027)

4.4 Analizar y aprobar el modelo de evaluacion de la calidad a implementar en el MEP. Para
efectos de cumplimiento remitir a esta auditoria un documento donde conste el visto bueno,
aprobacion y oficializacion del modelo. (Ver hallazgos 2.4 y 2.4.1) (Plazo 29/08/2025)

Al Director de Gestién y Evaluacion de la Calidad

4.5 Elaborar un cronograma con el detalle de las acciones, fechas y responsables del proceso
de implementacién del Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense 2025-2030. Para
efectos de cumplimiento se deberé remitir a esta Auditoria Interna el cronograma elaborado
e informado a los involucrados. (Ver hallazgo 2.1) (Plazo 31/10/2025)

4.6 Elaborar informes sobre el seguimiento realizado durante los periodos 2025 y 2026 al
proceso de implementacion del Plan de Calidad del Sistema Educativo Costarricense 2025-
2030, del SNECE y del Modelo de Evaluacion de la Calidad, segun lo dispuesto en el articulo
103 del Decreto 38170.

Para efectos de cumplimiento, se deberd remitir a esta Auditoria Interna un informe que
detalle el proceso de implementacidn ejecutado durante los periodos 2025 y 2026, al Plan de
Calidad del Sistema Educativo Costarricense 2025-2030, al SNECE y al Modelo de
Evaluacién de la Calidad. El informe correspondiente al afio 2025 se debera presentar el 30
de enero de 2026 y el informe del afio 2026, el 29 de enero de 2027. (Ver hallazgos 2.1, 2.2,
2.2.1,2.2.22.4y 2.4.1) (Plazo 29/01/2027)

4.7 Elaborar el cronograma de divulgacion de estrategias SNECE correspondiente a los
periodos 2025-2026 con el detalle de las instancias involucradas, acciones, fechas y
responsables, que contemple al menos un proceso de socializacion con las instancias
involucradas en la implementacion. Para efectos de cumplimiento se deberd remitir a esta
Auditoria Interna el cronograma elaborado e informado a los involucrados (Ver hallazgo
2.1) (Plazo 28/11/2025)

4.8 Elaborar y remitir a esta Auditoria Interna un informe detallado en el que consten las
estrategias de divulgacion del SNECE aplicadas durante el periodo 2025 y 2026. Para efectos
de cumplimiento, el 30 de enero de 2026 se debera remitir a esta Auditoria Interna un informe
que contenga las estrategias de divulgacién del SNECE del afio 2025 y el 29 de enero de
2027 un informe que contenga las estrategias de divulgacion del SNECE 2026. (Ver hallazgo
2.1) (Plazo 29/01/2027)
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5. PUNTOS ESPECIFICOS

5.1 Discusion de resultados

La comunicacion de los resultados se realizo el dia 28 de abril de 2025, a las 15 horas en el
despacho del sefior ministro, con la presencia de las siguientes personas: José Leonardo
Sanchez Hernandez, Ministro de Educacion Publica, Guiselle Alpizar Elizondo, Viceministra
Académica, Alvaro Artavia Medrano, Director de la Direccion de Gestion y Evaluacion de
la Calidad, Jean Carlo Aguilar Rojas, Jefe del Departamento de Evaluacion de la Calidad,
Jhoely Daniela Mora Madrigal, Jefe del Despacho Ministerial y Vera Beatriz Vargas Leon,
asesora del despacho Ministerial.

5.2 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en los articulos 36 y 37 de la Ley General de
Control Interno. Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este
informe, deberd ordenar la implantacion de las recomendaciones o seguir el tramite
correspondiente en caso de discrepancia. En caso de incumplimiento injustificado de las
recomendaciones de un informe de Auditoria, se aplicaran las sanciones indicadas en los
articulos 61 y 54 del Reglamento Auténomo de Servicios del MEP, modificados mediante
Decreto Ejecutivo 36028-MEP del 3 de junio del 2010.
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7. ANEXOS
Anexo N° 1
Valoracion de observaciones al borrador de informe de auditoria
A3 adoO de ODbse aclones ae 10 e daCOQe erio de Id
orme auditado Si | No | Parcial Aualtoria

Mediante Por medio del oficio Al-
DM-DVM-AC-DGEC- 0810-2025 se comunica
. DEC-0043-2025 se la aceptacion de la

4 .Recomendaciones | .. ) X L
olicita ampliar los plazos ampliacion de los plazos
e las recomendaciones para las recomendaciones

S5y47 45y4.7.
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