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 San José, viernes 28 de abril de 2023 

Dependencias 
participantes: 

Despacho del Viceministerio Administrativo, Despacho Ministerial, 
Dirección de la Contraloría de Servicios, Dirección de Gestión y 
Desarrollo Regional, Dirección de Planificación Institucional, Dirección 
de Prensa y Relaciones Públicas, Dirección Financiera, Dirección de 
Informática de Gestión y Dirección de Programas de Equidad. 

Lugar: Microsoft Teams 

Tema: Sesión Ordinaria EIDA 

Hora inicio: 09:00 a.m.  Hora fin: 11:47 a.m. 

Asistentes: 

Rafael Barquero Leal, Gabriela Ramírez Camacho, Pauleth Melissa 
Hidalgo Corrales, Lisbeth Vanessa Cubillo González, Jeffry Venegas 
Ramos, Carlos Cerdas Gamboa, Catalina Chinchilla Casares, 
Marianela Jiménez Cabrera, Alberto González Arroyo. 

Ausentes: 
William Mc Koy Suarez (Justificado). 
Alexis Murillo Jiménez (Justificado), en su representación estuvo la 
Señora Mayela Hernández Guzmán. 

 

AGENDA 
 
1) Revisión de acuerdos de sesión anterior.  
2) Correspondencia.  
3) Realimentación sobre avances de equipo de trabajo para la actualización del sitio web.  
4) Apoyo de Viceministra Administrativa.  
5) Encuesta de servicio.  
6) Oferta Educativa. 
7) Actualización de sitio web del MEP.  
 
 
ASUNTOS TRATADOS 
 
1. Catalina informa que se está trabajando en el directorio del MEP desde la Contraloría de 

Servicios, sin embargo, se han tenido inconvenientes con respecto al formato.  
2. Catalina menciona que se hicieron reuniones de seguimiento con sub-comisiones y se 

acordó trabajar con los equipos para ir actualizando el sitio web.  
3. Vanessa menciona la importancia de crear un oficio a la Dirección de Gestión y Desarrollo 

Regional para que se pronuncie sobre su representante en el EIDA.  
4. Vanessa y Catalina mencionan la ausencia por parte de Académico y Auditoría dentro del 

EIDA.  
5. Vanessa menciona que Viceministra Administrativa se reunió con Director DIG y Jefatura 

DIG para recibir todo el apoyo necesario en cuanto al soporte y actualización del sitio 
web. Informa que se va a conformar un equipo a nivel interno de la DIG para el apoyo 
correspondiente. 

6. Vanessa menciona que de igual manera en Académico se va a conformar un equipo de 
trabajo para revisar el sitio web relacionado con el tema educativo.  

7. Catalina menciona que, si van a crear un equipo de Académico, lo que se espera es que 
sean funcionarios que puedan tomar decisiones.  
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8. Carlos menciona que es importante definir los alcances de los grupos de trabajo que 
también van a revisar el sitio web. 

9. Vanessa menciona que en este momento tenemos un gran apoyo por parte de la 
Viceministra Administrativa. 

10. Alberto menciona que el equipo ha venido haciendo un buen trabajo y vamos avanzando 
poco a poco con el trabajo de actualización del sitio. Recomienda que es bueno aclararle 
a las comisiones mencionadas en los puntos 5 y 6 que nos van a colaborar, sobre la 
responsabilidad que tiene el EIDA en el MEP.  

11. Alberto menciona que se analizó la estructura del Poder Judicial, y que sería bueno 
aprovechar vender la idea de tener en algún momento una estructura parecida en el MEP.  

12. Pauleth menciona que sería bueno reforzar el mensaje transmitido a los Jerarcas, 
tomando en cuenta que uno de los factores más importantes es que el nuevo sitio web 
cuenta con accesibilidad requerida para la población en situación de discapacidad. 

13. Gabriela menciona que si tenemos el respaldo de la Señora Viceministra es un punto 
importante para evidenciar mas la importancia que tiene el EIDA.  

14. Vanessa menciona que si es importante compartir con los Viceministerios y Direcciones el 
trabajo que se debe realizar en tema de transparencia institucional.  

15. Alberto menciona que es importante que desde las Regionales se aproveche la 
información que se genera para publicarla dentro del sitio, con el fin de divulgar y dar a 
conocer el buen trabajo realizado por las Regionales. Se debe valorar la representatividad 
de un funcionario de la Dirección de Gestión y Desarrollo Regional en el EIDA.  

16.  Vanessa menciona que Marianela ha venido haciendo un buen trabajo con respecto a la 
página de oferta educativa.  

17. Marianela menciona que ha sido un trabajo extenuante y hay todavía muchos puntos de 
mejora, y que es importante que esta página de oferta educativa tenga un trabajo de 
mejora continua, e ir buscando responsables sobre su actualización. Se ha tenido apoyo 
de la Dirección de Curricular. La intención de la página de oferta educativa es que la 
ciudadanía conozca la oferta educativa para fomentar a que se retomen los estudios. Se 
debe hacer una entrega oficial del sitio web, por lo que se debe tener un aval para hacer 
una campaña publicitaria.  

18. Alberto menciona que la página de oferta educativa ha sido una buena acción como parte 
del buen trabajo que ha venido realizando el EIDA. Es importante hacer un oficio firmado 
por Coordinadora EIDA, Catalina como Oficial de Acceso a la Información y Marianela 
como Coordinadora, para la entrega oficial del sitio web, tomando en cuenta que 
Académico es uno de los principales interesados. 

19. Alberto menciona sobre la génesis del sitio web de oferta educativa ya que desde 
Presidencia se les pidió un compromiso a todos los entes del estado establecer 
estrategias para publicitar el trabajo realizado. El MEP se comprometió en crear esta 
herramienta de Oferta Educativa con la colaboración del EIDA.  

20. Marianela menciona que la oferta educativa es una esencia de la razón de ser del 
Ministerio. Esta página se debe estar actualizando.  

21. Vanessa sugiere crear un equipo con funcionarias de Recursos Humanos y Académico 
para ver de que manera se vincula el sitio de oferta educativa con la Ruta Educativa.  

22. Alberto menciona que es importante que la labor de vinculación de oferta educativa con 
ruta educativa se coordine desde el EIDA.  

23. Marianela aclara que el sitio de oferta educativa ya existía, y lo que se realizó fue 
restructurar su diseño y contenido de manera que sea mas accesible para el usuario.  
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24. Carlos muestra el sitio de oferta educativa y expone su funcionamiento.  
25. Catalina menciona que la oferta educativa debe estar mas al alcance dentro del sitio web 

del MEP, ya que no se identifica de manera fácil.  
26. Alberto hace referencia sobre el botón de Boletines del sitio web, el cual se encuentra 

desactualizado, y propone eliminarlo. Propone que este botón se utilice para información 
sobre acciones realizadas desde las Direcciones Regionales.  

27. Rafael menciona que se debe tomar en cuenta la administración de la información de las 
Regionales, de tal manera que no le genere mayor esfuerzo al EIDA. 

28. Alberto menciona que esto se puede gestionar desde la Dirección de Gestión y Desarrollo 
Regional.  

29. Marianela menciona que, en cuanto a información, puede que desde las Regionales se 
exponga información sensible, por lo que considera que se podría utilizar para exponer 
actividades que se van a realizar desde las Regionales.  

30. Vanessa y Alberto consideran que esto se debe valorar detenidamente.  
31. Catalina menciona que es importante cambiar el correo que se encuentra dentro del 

formulario de Solicitud de Acceso a Información Pública. Propone cambiarlo por el de la 
Contraloría de Servicios.  

32. Gabriela menciona que es importante tomar en cuenta que el cambiar ese correo podría 
causar un problema con respecto al traslado de responsabilidades.  

33. Alberto menciona que, si es importante valorar la propuesta de Catalina, tomando en 
cuenta que hay ciertos actores que andan buscando provecho al manejo de la 
información. 

34. Catalina propone que se podría modificar el formulario explicando los canales de 
comunicación correspondiente.  

35. Rafael expone sobre el botón de Servicios y tramites, el cual se dirige a la página de la 
Contraloría de Servicios.  

36. Carlos menciona sobre el punto 35, que pudo ser algún acuerdo o solicitud y que va a 
revisar si hay un respaldo al respecto e informar al Equipo.  

37. Marianela propone cambiar nombre de Sala de Prensa a “Sala de Prensa - Medios 
Informativos”. 
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ACUERDOS: 
 

# Acuerdos Responsable 
Fecha 

Cumplimiento 

1 

Marianela y Pauleth van a revisar la Ruta 
Educativa y crear una justificación de 
vinculación con la Oferta Educativa, así como 
de justificar la importancia de la misma. 

Marianela 
Pauleth 

12/05/2023 

2 
Convocar a sesión extraordinaria para revisión 
de propuesta de justificación de vinculación de 
oferta educativa con ruta educativa.  

Vanessa 
Una vez 

entregada la 
propuesta. 

3 

Entrega oficial del sitio web de oferta educativa, 
firmado por Coordinadora EIDA (Vanessa), 
Catalina como Oficial de Acceso a la 
Información y Marianela como coordinadora. 

Vanessa 

Una vez 
realizada la 

sesión 
extraordinaria. 

4 Eliminar botón de Boletines.  Carlos 05/05/2023 

5 
EIDA acuerda modificar formulario de Solicitud 
de Acceso a Información Pública indicando los 
canales de comunicación correspondiente.  

EIDA 28/04/2023 

6 
Modificar formulario de Solicitud de Acceso a 
Información Pública indicando los canales de 
comunicación correspondiente.  

Catalina 

Alberto 
05/05/2023 

7 
Averiguar si se hizo una solicitud de cambio de 
enlace al botón de Servicios y Trámites y 
informar al respecto.  

Carlos 05/05/2023 

8 
Modificar nombre de Sala de Prensa a: 

Sala de Prensa 
Medios Informativos 

Carlos 05/05/2023 

 

 
Anexos:  

N/A 
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Registro de Firmas 

Nombre Firma 

Rafael Alberto Barquero Leal  

Catalina Chinchilla Casares  

Alexis Murillo Jiménez Ausencia Justificada 

Gabriela Ramírez Camacho  

Pauleth Melissa Hidalgo Corrales  

William Mc Koy Suarez Ausencia Justificada 

Carlos Cerdas Gamboa  

Marianela Jiménez Cabrera  

Jeffry Venegas Ramos  

Alberto González Arroyo  

Lisbeth Vanessa Cubillo González  
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