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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

Durante el proceso de fiscalizacion, se llevdo a cabo una evaluacion de la gestion
administrativa y gerencial de la Direccion de Educacion Privada. Este analisis se centro en
los diversos procesos fundamentales, tales como la acreditacion, supervision, fiscalizacion,
inspeccion y control de los centros educativos privados, con el objetivo de garantizar la
calidad y la transparencia en la educacién ofrecida.

Adicionalmente, se abordaron aspectos relacionados con el entorno operativo de la Direccion
de Educacién Privada, incluyendo las actividades de control que se implementan para
asegurar el cumplimiento de normativas. También se examinaron los elementos tecnologicos
asociados al proceso de transformacion digital, evaluando su impacto en la eficiencia y
efectividad de los servicios prestados.

¢Por qué es importante?

La Direccién de Educacion Privada (en adelante DEP) es un 6rgano adscrito al Despacho
Académico del Ministerio de Educacién Publica, cuyo fundamento legal se sustenta en el
Decreto No. 38170-MEP, otorgandole el marco juridico para su conformacion.

Esta Direccion es la responsable de la acreditacion, supervision, fiscalizacion, inspeccion y
control de los centros educativos privados, desde la Educacion Preescolar hasta la Ensefianza
Diversificada en todas sus modalidades y los Centros de Atencion Integral para personas
Adultas con Discapacidad (CAIPAD), dentro de los limites que establece la Constitucion
Politica.

Desde la perspectiva de esta Auditoria Interna, el estudio es crucial para evaluar la gestion
de la Direccién de Educacion Privada (DEP), que permite identificar areas de mejora
garantizando el cumplimiento normativo, lo que protege los derechos de los estudiantes a
recibir una educacion adecuada.

De este modo, el proceso refuerza la capacidad institucional de la DEP, promueve la
implementacion de préacticas de gestion mas efectivas y responsables, contribuyendo asi a un
sistema educativo mas robusto y confiable.

¢ Qué encontramos?
La Auditoria evidencia que el Decreto Ejecutivo No. 24017, vigente desde 1995, no ha sido
actualizado, generando vacios legales que obstaculizan la fiscalizacion educativa. Ademas,
el Director de Educacion Privada ha solicitado una reforma integral, subrayando la necesidad
de validacién y aprobacion de propuestas presentadas desde 2023, limitando la capacidad
operativa de la DEP.

Por otro lado, la revision de la gestion documental y gestion de correspondencia revela
inconsistencias graves, en el manejo de archivos fisicos y electronicos de la DEP, incluyendo
almacenamiento inadecuado y falta de acceso controlado. En consecuencia, los archivos
estan expuestos a riesgos de deterioro y sustraccion, con ausencia de un inventario claro y un
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responsable designado, por su parte la gestion documental carece de estructura en el registro
y seguimiento de la correspondencia fisica y digital. Esto demuestra un incumplimiento de
las normativas de control interno, comprometiendo la integridad de la documentacién y la
eficiencia administrativa.

Se identificaron debilidades en el control interno relacionado con la gestion de denuncias.
Ahora bien, no existen lineamientos claros para la admisibilidad y cierre de denuncias, lo que
afecta la transparencia del proceso. Asimismo, la falta de resguardo adecuado de los
expedientes puede derivar en violaciones a la confidencialidad de los denunciantes,
contraviniendo las regulaciones establecidas. Por otra parte, la Auditoria constaté que la DEP
carece de un inventario de suministros en la bodega de la Uruca.

La DEP no ha implementado un proceso de digitalizacién y automatizacion de sus
operaciones, limitando su capacidad de gestidn y control. Debido a esto, la falta de un sistema
informatico adecuado y la escasa digitalizacion de documentos generan ineficiencias
operativas, impidiendo el acceso rapido a informacion relevante y afectando la toma de
decisiones.

Asimismo, se identificaron deficiencias en la formulacion del presupuesto de la DEP para
2022y 2023, con incrementos desproporcionados en la subpartida de viaticos y una ejecucion
ineficiente. La falta de justificacion para estas variaciones y la inconsistencia en los datos
presupuestarios reflejan un mal manejo de los recursos, comprometiendo la efectividad en el
uso del presupuesto asignado.

Finalmente, la Auditoria encontrd inconsistencias significativas en las bases de datos de
tramites gestionados por la DEP, con diferencias notables en los registros de estudios técnicos
e inspecciones entre 2022 y 2023. Como resultado, la falta de precision en la informacion y
la ausencia de un sistema de control adecuado generan incertidumbre sobre la fiabilidad de
los datos, comprometiendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

Por ultimo, se evidencio que el 96,92% de los centros educativos nuevos cumplié con los
requisitos de acreditacion.

¢ Qué sigue?

Se le recomienda a la sefiora Ministra que realice las acciones correspondientes para la
revision y aprobacion del documento titulado “Propuesta de Reforma Integral al Decreto
Ejecutivo N° 24017 ”. Para cumplir con esta recomendacion, debe remitir a esta Auditoria el
documento de aprobacion del Reglamento o, en su defecto, la justificacion técnica de su no
aprobacion.

Se solicita a la sefiora Viceministra Académica llevar a cabo el analisis, la revision y la
aprobacion del documento previamente mencionado. Para ello, debe proporcionar a esta
Auditoria informacion sobre las actividades, los responsables y los plazos de cumplimiento
para la modificacion y aprobacidn de la propuesta, asi como el documento que confirme su
traslado al despacho de la sefiora Ministra.
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Por otro lado, a la Oficial Mayor se le solicita cumplir con la indicacion girada por la sefiora
Viceministra Académica a través del oficio No. DM-DVM-AC-0532-2024. Ademas, debe
certificar que el nuevo espacio fisico asignado a la Direccion de Educacion Privada cumpla
con la capacidad locativa y de seguridad para almacenar todos los expedientes activos y
pasivos, brindando una certificacion a esta Auditoria.

Al Director de Educacion Privada se le presentan una serie de recomendaciones, destacando
la necesidad de elaborar e implementar los manuales de procedimientos de los procesos de
la Direccion de Educacién Privada, incluyendo la atencion de denuncias, con el
acompariamiento del Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo.

Ademas, verificar que el nuevo espacio fisico asignado por las Autoridades Ministeriales
cumpla con las condiciones minimas para el almacenamiento de expedientes. También, se le
solicita instaurar medidas de control preventivas para el almacenamiento y custodia de los
expedientes de centros educativos privados.

Por otra parte, el Director de Educacion Privada debera confeccionar una base de datos de
los archivos y expedientes ubicados en las oficinas centrales de la DEP, ordenando y
archivando todos los documentos antes del traslado a la nueva area de trabajo asignada.

Ademas, instaurar las medidas de control para el traslado de archivos y equipos tecnolégicos
a la nueva area de trabajo, brindando una certificacion a esta Auditoria sobre las medidas
implementadas. Ademas, el citado funcionario debe establecer medidas de seguridad para el
resguardo de las denuncias en las oficinas de la DEP.

Aunado a lo anterior, el Director de Educacion Privada deberd levantar un inventario de los
suministros y articulos de oficina en la Bodega del MEP en la Uruca, enviando a esta
Auditoria una certificacion con dicho inventario, debera asignar un funcionario responsable
del inventario, quien deberd actualizarlo mensualmente y enviar un oficio a esta Auditoria
con la asignacion y responsabilidades del funcionario. Asi mismo, gestionar ante la Direccion
de Informatica la asignacion del modulo de consecutivos para la correspondencia, remitiendo
a esta Auditoria una certificacion de la implementacion. Ademas, se debe implementar un
espacio de disco en la nube con limitacion de acceso bajo el licenciamiento Microsoft 365.

El Director de Educacion Privada debe gestionar el presupuesto para el proceso de
transformacion digital ante las Autoridades Ministeriales, presentando un informe técnico y
una certificacion de las gestiones realizadas. Finalmente, debe implementar los mecanismos
que permitan el control y ejecucidn presupuestaria en la DEP, en apego a los principios de
economia, eficiencia y eficacia. En ese sentido, también se le recomendd gestionar una
capacitacion vinculada con la gestion presupuestaria.

Al-MEP PAGINA 4 DE 35



INFORME-02-2025 DIRECCION DE EDUCACION PRIVADA

1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio cuyos resultados se presentan en este informe se realizé de acuerdo con el Plan
Anual de la Auditoria Interna para el afio 2023, en concordancia con el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno que confiere las competencias a las Auditorias Internas para
realizar evaluaciones en las diferentes dependencias institucionales.

1.2 Objetivo General
Evaluar la gestion administrativa y gerencial de la Direccién de Educacion Privada.

1.3 Alcance

Es una auditoria de caracter especial, se realizé en la Direccion de Educacion Privada y
abarcé el periodo comprendido entre el 1 de enero del afio 2022, y el 31 de diciembre del afio
2023, ampliandose en aquellos casos en que se considero necesario.

1.3.1 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control
Interno N° 8292, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y normativa adicional
relacionada al estudio.

1.3.2 Fuentes de criterio
Adicionalmente, como principales criterios de evaluacion se utilizé lo establecido en las
regulaciones que se indican a continuacion:

e Ley N° 7600 de Igual de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

e Ley N° 2160 Fundamental de Educacion.

e Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia- Ley N° 7739.

e Decreto Ejecutivo N° 24017 Reglamento Sobre Centros Docentes Privados.

e Decreto Ejecutivo N° 38170-MEP Organizacion Administrativa de las Oficinas
Centrales del Ministerio de Educacion Pablica.

1.3.3 Antecedentes

La Direccion de Educacién Privada es el 6rgano técnico y administrativo responsable de la
acreditacion, supervision, fiscalizacion, inspeccion y control de los centros educativos
privados, desde la Educacion Preescolar hasta la Ensefianza Diversificada en todas sus
modalidades y los “Centros de Atencidn Integral para Personas Adultas con Discapacidad”
(CAIPAD), dentro de los limites que establece la Constitucion Politica y el bloque de
legalidad aplicable, segun corresponda.

1.4 Limitaciones

A través del Informe de Visita de Campo Estudio No. 033-2023, con fecha 9 de febrero del
afio 2024, el Equipo de Auditoria determind un alto nivel de desorden, y un manejo
inadecuado en el almacenamiento, resguardo, y rotulacion de los expedientes de la DEP, que
limitan el accionar y revisién de la documentacion durante el proceso de fiscalizacion.
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Con relacion a las bases de datos proporcionadas por la DEP a través de los oficios DM-
DVA-1303-10-2023 y DVA-DEP-0227-03-2024, esta Auditoria evidenci¢ diferencias en los
registros de estudios técnicos y fiscalizaciones.

2. HALLAZGOS

2.1 Atrasos en la modificacion, actualizacion y aprobacion del Decreto Ejecutivo No.
24017 Reglamento Sobre Centros Docentes Privados

Una vez

finalizada la revision del estado y actualizacion de la normativa que regula el

funcionamiento de la DEP, el Equipo de Auditoria evidencia lo siguiente:

El Decreto Ejecutivo No. 24017-MEP denominado “Reglamento de Centros
Docentes Privados”, fue publicado el 27 de febrero del afio 1995. Desde su fecha
de aprobacién no ha sufrido ningln tipo de modificacion o actualizacion. Sobre el
particular, a través del oficio DVA-DEP-0094-01-2024, el Director de Educacion
Privada, manifiesta lo siguiente:

El Reglamento sobre Centros Docentes Privados, Decreto Ejecutivo 24017-MEP, cuenta
con 27 afos de funcionamiento y se encuentra desfasado y con vacios legales que no
facilitan el abordaje por parte del Ministerio de Educacién Publica en relacién con
diversas situaciones relacionadas con esta modalidad educativa privada. Pese que desde
esta instancia se ha trabajado en tres propuestas de mejora a dicho Reglamento en
pasadas administraciones; no se ha logrado cristalizar dichos intentos.

(...) En conclusion, se considera de suma urgencia la reforma integral al “Reglamento de
Centros Docentes Privados”, Decreto Ejecutivo N° 24017-MEP, propuesta que se
presento por Ultima vez al Despacho del Viceministerio Académico en el mes de noviembre
del afio 2023; por lo que es urgente la validacion de la propuesta presentada y la gestion
para la aprobacion de dicho reglamento.

A través del oficio DVA-DEP-0094-01-2024, el Director de Educacion Privada,
indica que la Defensoria de los Habitantes recomendo: (...) Analizar la posibilidad
de fortalecer las potestades de inspeccion y fiscalizacion de la educacién privada
a través de la modificacion del Reglamento de Centros Docentes Privados,
mientras se emita una regulacion de nivel legal, Oficio N° 08151-2020-DHR.

Por su parte, el Director de Educacion Privada indica que a través del oficio No.
12643-2020-DHR, la Defensoria manifestd:

(...) ha externado su preocupacion por los vacios legales que persisten en materia de
regulacion de los alcances de la potestad de inspeccion del estado frente a la oferta
educativa privada y ha insistido en la necesidad de fortalecerla, en consonancia con lo
establecido en la Constitucion Politica y la jurisprudencia de la Sala Constitucional.
Mediante oficio DVA-DEP-0094-01-2024, el Director de Educacion Privada
manifiesta que a través del oficio Al-1492-16, la Direccion de Auditoria Interna
sefialo lo siguiente:

(...) desde el afio 1992 existe un vacio legal que no se ha solventado y que reduce la debida
fiscalizacion del MEP sobre las garantias minimas de contenido curricular, la entrega de
notas, certificados o retencion de documentos y los procesos de investigacion ejecutados
por los centros educativos privados ante denuncias.

En el oficio DVA-DEP-0338-03-2024, se evidencia que desde el afio 2021 se han
realizado diferentes actos administrativos para modificar y actualizar el Decreto

Al-MEP
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Ejecutivo No. 24017-MEP denominado “Reglamento de Centros Docentes
Privados”.

e A través del oficio DVA-DEP-0094-01-2024, el Director de Educacion Privada

indica que mediante oficio DVA-DEP-1452-11-2023 dirigido a la sefiora
Viceministra Académica se indico:
(...) se ha concluido con la elaboracién y revision técnica administrativa del documento:
Reglamento de Equiparacion, Acreditacion e Inspeccién de la Oferta Educativa Privada.
Se indicé que para dar continuidad a este proyecto es necesario contar con el criterio
técnico-juridico. Por lo anterior, respetuosamente se solicité al Despacho Académico
elevar la propuesta de reglamento a la Direccion de Asuntos Juridicos.

e Mediante oficio DVA-DEP-00338-03-2024, el Director de Educacion Privada
indica que mediante oficio DAJ-0060-2024, el Director de Asuntos Juridicos
devolvié la propuesta de modificacion del Decreto Ejecutivo No. 24017-MEP
denominado “Reglamento de Centros Docentes Privados”, con una serie de
recomendaciones que deben ser atendidas por la DEP. Entre las que destaca:

(...) Siguiendo las recomendaciones de la DAJ, respetuosamente se solicité al DVA
interponer sus buenos oficios para obtener el criterio técnico sobre la propuesta de la
reforma del Decreto Ejecutivo N° 24017-MEP de las siguientes instancias:

e Direccion de Infraestructura Educativa (DIE).

e Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC).

e Consejo Superior de Educacion (CSE).
Lo anterior previo a dar respuesta al despacho de la ministra de Educacion Publica.

e En el oficio DVA-DEP-00338-03-2024, el Director de Educacion Privada,
manifiesta que a traves del oficio DVA-DEP-0333-03-2024, con fecha 7 de marzo
del afio 2024, se le remite a la Viceministra Académica de ese momento, el
documento: Revision de propuesta de Reforma integral al Decreto Ejecutivo N°
24017 denominado “Reglamento Sobre Centros Docentes Privados”, con las
recomendaciones atendidas del oficio DAJ-0060-2024.

e Desde el dia 7 de marzo del afio 2024, ¢l documento “Revision de propuesta de
Reforma integral al Decreto Ejecutivo N° 24017 denominado “Reglamento Sobre
Centros Docentes Privados”, se encuentra en revision en el Despacho del
Viceministerio Académico.

e Dentro de la propuesta de modificacién del Decreto Ejecutivo No. 24017
Reglamento Sobre Centros Docentes Privados, se incluye la modificacion o
actualizacion de los siguientes titulos, capitulos y articulos del reglamento citado:

Cuadro No. 1
Modificacién del Decreto Ejecutivo No. 24017 Reglamento Sobre Centros Docentes Privados
Titulo Capitulo | Apartado Articulo
Titulo | Capitulo I | Disposiciones Generales 1,2,3,4,56,y7de
forma parcial
Titulo | Capitulo Il | Direccion de Educacion Privada 8, 10, 11, y 12 de
forma parcial
Titulo Il Capitulo Il | Procedimiento de acreditacion de | 17, 18, y 19 de forma
centros educativos privados parcial
Titulo 111 Capitulo I | Obligaciones y deberes de los centros | 24 incisos d, h, k, n, o,
educativos privados y su personal | r, w, X, 25, 26, 28, 30,
docentes 31,y 33.
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Titulo 11 Capitulo Il | Derechos, obligaciones y deberes de | 34, y 35 forma total
las personas estudiantes
Titulo 11 Capitulo Relacién Contractual 38 forma parcial
1"
Titulo 11 Capitulo Matricula y traslados 39, y 40 forma parcial
v
Titulo IV Capitulo Inspecciones de Centros Educativos | 42, 45, 46, 47, y 48
Unico Privados formal parcial
Titulo V Capitulo I | Revocacidn de la Acreditacion 52 formal parcial
Titulo V Capitulo Il | Centros Irregulares 59, 60, y 61 formal
parcial
Titulo VI Capitulo I | Disposiciones finales 63, y 64 forma
parcial.

Fuente: Direccion de Educacion Privada, afio 2024

Lo anterior transgrede la Ley General de Control Interno, en sus articulos Nos. 8, 12, y 15.
En ese sentido, la modificacién y actualizacién Decreto Ejecutivo No. 24017 Reglamento
Sobre Centros Docentes Privados, ha sufrido atrasos o inconvenientes para su aprobacion en
las dltimas Administraciones.

Ahora bien, dicha situacion genera que existan vacios legales que limitan el accionar y el
alcance de la Direccidon de Educacién Privada, en detrimento de los derechos de los
estudiantes.

2.2 Manejo de expedientes activos y pasivos en la DEP

Una vez efectuada la revision documental y visita in Situ en las oficinas centrales de la DEP
(Edificio ICE-MEP en la Sabana), y la bodega del MEP en la Uruca, el Equipo de trabajo
evidencio una serie de inconsistencias en el manejo, traslado, almacenamiento, resguardo,
custodia de los archivos y expedientes de la DEP. A continuacion, se detallan las
inconsistencias detectas:

e Losarchivos de la DEP se encuentran localizados en los pasillos de la DEP, y otras
instancias del MEP, que comparten la misma area de trabajo.

e Dichos archivos son de facil acceso para todo el personal que se ubica en esa area,
colaboradores de empresas contratadas por el MEP, y personas ajenas a la
institucion.

e Existe un alto riesgo de robo o sustraccion de los archivos y expedientes que se
ubican tanto en las oficinas de la DEP, como en las bodegas de la Uruca.

e Existe un alto nivel de desorden, riesgo de deterioro, exposicion al polvo, la
humedad de los archivos y expedientes tanto en las oficinas centrales de la DEP,
como en la bodega en la Uruca.

e Las cajas de los archivos tienen un alto nivel de deterioro en la Bodega de la Uruca.

e Ausencia de rotulacién y foliacion de los expedientes de la DEP. Carece de una
estructura clara sobre la forma de almacenamiento de las cajas (si es por region,
provincias, o estan revueltas) en la Bodega del MEP en la Uruca.

e LaDPE no cuenta con un funcionario responsable de los archivos que se ubican en
la Bodega de la Uruca, ni en oficinas centrales.

e Através de Informe de Visita de Campo, con fecha 9 de febrero del afio 2024, y la
Minuta No. 02-Al-DAP-2024, con fecha 12 de febrero del afio 2024, se evidencia

Al-MEP PAGINA 8 DE 35



INFORME-02-2025 DIRECCION DE EDUCACION PRIVADA

que la DEP no contaba con un inventario de los expedientes en la Bodega de la
Uruca, en ese momento. Por otro lado, al Equipo de Auditoria unicamente se le
indicé de manera verbal, sobre la existencia de un inventario de expedientes en
oficinas centrales.

Posteriormente, mediante oficio DVA-DEP-0227-03-2024, con fecha 6 de marzo
del afio 2024, el Sub Director de la Direccion de Educacion Privada, aporta los
inventarios de expedientes de oficinas centras y de la bodega de la Uruca de la DEP.
Situacion que subsana la deficiencia encontrada el dia 9 de febrero del afio 2024.
Segun la informacién indicada en la Minuta No. 02-Al-DAP-2024, el desalojo de
la Direccion de Educacion Privada, y el traslado de los expedientes del Edificio
Raventos al Edificio Torre Mercedes y la Bodega de la Uruca, se llevaron a cabo
sin previo aviso ni una planificacion adecuada. Esta situacion provocé desorden y
alteraciones en el traslado, revisién y manejo de la informacion.

La DEP no aporto la base de datos en formato Excel, que en apariencia se elaboro
para el traslado de los archivos y expedientes del Edificio Raventés al Edificio
Torre Mercedes y la Bodega la Uruca.

La DEP no suministré el acta debidamente firmada con el listado de los archivos y
expedientes que fueron trasladados al Archivo Central del MEP, con el recibido de
dicha dependencia

La DEP no aporto la base de datos en formato Excel, que en apariencia se elaboro
para el traslado de los archivos y expedientes del Edificio Torre Mercedes al
Edificio de la Sabana y la Bodega la Uruca.

La DEP no realizé las acciones necesarias y pertinentes para el resguardo y custodia
de los archivos y expedientes en el afio 2023.

Mediante oficio DVA-DEP-0275-02-2024, con fecha 6 de marzo del afio 2024, el
Director de Educacion Privada gestiona ante la sefiora Viceministra Académica lo
siguiente:

(...) Considerando lo expuesto, respetuosamente se solicita valorar lo indicado y en la
medida de las posibilidades de la Administracion otorgar a esta instancia lo siguiente:
Un profesional en archivistica que se encargue de organizar, clasificar, gestionar y
preservar documentos y expedientes de los centros educativos privados y los archivos de
gestion de la DEP.

Un espacio fisico que retna las condiciones idéneas para un archivo de expedientes que
incluyan un ambiente libre de humedad, sistema de almacenamiento que eviten los dafios
fisicos de la documentacion, con iluminacion adecuada, estanterias resistentes con un
disefio que facilite la organizacion y acceso eficiente de los expedientes.

A través del oficio DM-DVM-AC-0532-2024, con fecha 25 de abril del 2024, la
sefiora Viceministra Académica, instruye a la Oficial Mayor lo siguiente:

(...) Reciba un cordial saludo de mi parte. En atencion al oficio DVA-DEP-0275-02-2024,
(...) mediante el cual exponen la situacion del archivo correspondiente a los expedientes
de los centros educativos privados.

Al respecto y dada la importancia de contar con el resguardo de la documentacion
referente a los expedientes de estas instituciones, me permito solicitar muy atentamente,
el andlisis de la peticion realizada y brindar a la brevedad posible un espacio con las
condiciones adecuadas para el resguardo de esta documentacion.

Agradezco mantener a este Despacho informado de las acciones que se generen para
atender esta solicitud.

Al-MEP
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e En el oficio DM-0652-05-2024, la sefiora Ministra realiza el siguiente
requerimiento al Gerente de Operaciones y Logistica del ICE:
(...) Reciba un cordial saludo. En virtud de la aceptacion de la Resolucion N.° 0150-184-
2024 remitida a su representada el pasado 30 de abril 2024 mediante oficio DM-0605-04-
2024, con respecto a la prérroga No. 1 al Permiso de uso PGI-156-2022 y, con el fin de
solventar la necesidad que tiene este Ministerio de ubicar a al menos 40 personas
funcionarias y 2 archivos mdviles de tres dependencias que operan en los edificios Bloques
Ay B, de manera muy atenta, se solicita valorar la posibilidad de ampliar el permiso de
uso brindado, permitiendo al MEP utilizar los espacios ubicados frente a la unidad de
servicios médicos en el primer piso del edificio Blogue B.
Asi mismo, considerando que se ha prorrogado el permiso de uso por un afio mas y el
interés que tiene esta Administracion de mantenerlo, se solicita la interposicion de sus
buenos oficios, a efecto de que se nos colabore con la instalacion de un sistema de aire
acondicionado para el Blogue B, servicio gue no se encuentra contemplado en el permiso
de uso empero que, de acuerdo con lo manifestado por las personas funcionarias, es
necesario para mejorar las condiciones laborales del lugar.

Lo descrito, va en contra de lo establecido en la Ley General de Control Interno, en los
articulos Nos. 8, 10, 12, 15y 16. Dicha situacion, obedece a un alto nivel de desorden y a un
mal manejo de la informacién por parte de los Directores y las Jefaturas de la Direccién de
Educacion Privada, en la omision en el establecimiento de las medidas correctivas de forma
oportuna para resguardar, custodiar, proteger y conservar los archivos y expedientes.

Lo anterior, a pesar de lo indicado por el Director de la DEP, que en distintas reuniones le
manifestaron a las Autoridades el estado de almacenamiento de los expedientes. Sobre el
particular, la DEP no aportd ningun tipo de evidencia que avale dichos requerimientos.

En ese sentido, este equipo de Auditoria aclara que las gestiones para la obtencion de un
espacio fisico y mejoras en las condiciones de almacenamiento y resguardo de los archivos,
se realizaron casi un afio y dos meses después del traslado de los archivos del Edificio
Raventos al Edificio del ICE ubicado en la Sabana, lo que denota una inaccion del Director,
Subdirector y las Jefaturas de la DEP, para solventar la situacion.

Lo descrito podria generar el deterioro, perdida, uso indebido, robo u hurto de expedientes o
archivos de la DEP. Por otro lado, una ineficiente gestion de la documentacion provoca que
disminuya la confiabilidad, y oportunidad de la informacion, limitando la eficiencia y
eficacia de las operaciones, y a su vez, el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.3 Manejo y atencién de denuncias en la DEP
Una vez revisada la informacion documental, y realizada la visita in Situ en las oficinas
centrales de la DEP, ubicadas en el Edificio MEP-ICE en la Sabana, el Equipo de Auditoria
determina:
e La DEP aport6 dos bases de datos con los registros de las denuncias del afio 2022
y 2023. En dichas bases de datos se registran 92 y 123 de denuncias
correspondientes al afio 2022 y 2023 respectivamente.
e Esta Auditoria Interna ubicé el 100% de expedientes de denuncias en las oficinas
de la DEP, Edificio ICE-MEP en la Sabana.
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e Con relacién al estado o condicion de las denuncias se evidencid que el 100% se
encuentran archivadas, sin embargo, se evidencian una serie de debilidades de
control interno, detalladas a continuacion:

o No existen lineamientos para la admisibilidad, desestimacion o traslado de
una denuncia

o No se aportaron las actas de archivo o cierre de las denuncias.

o No se localizan 13 notificaciones dirigidas a los denunciantes.

o No se logré abrir o acceder a 4 archivos con la notificacién final dirigida a
los denunciantes.

o No se ubica la fecha de la denuncia en 35 de los 215 registros de la base de
datos suministrada por la DEP.

o En 30 registros de un total de 215, no se localiza el nombre del denunciante.

e A través del Informe de Visita de Campo Est 033-2023 (Ver G.6), se evidencian
debilidades de control interno en el almacenamiento, resguardo y custodia de los
expedientes de denuncias de la DEP, detalladas a continuacion:

o Los expedientes se encontraban expuestos a un alto nivel de sustraccion, o
robo, en virtud de que no mantienen sistema de seguridad o resguardo bajo
llave.

o Los archiveros son de fécil acceso para funcionarios del MEP de otras
dependencias, servidores de empresas contratas por el MEP, y personas
externas a la institucion.

o Los expedientes de las denuncias se ubican en unos archiveros en el area del
Depto. de Fiscalizacion.

o Los expedientes no tienen foliacion.

e Los lineamientos para la atencion de denuncias se encuentran en proceso de
elaboracidn por parte de la DEP, por cuanto, el documento suministrado por la DEP
es bastante escueto en cuanto a contenido y forma.

Lo anterior va en contra de lo que establece el Decreto Ejecutivo No. 38170-MEP de
Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales del MEP, en su articulo No. 121 inciso
h. También, transgrede lo establecido en la Ley General de Control Interno, en sus articulos
Nos. 8, 10, 12 y 15.

Dicha situacién obedece a que la DEP no ha emitido lineamientos para la atencion de
denuncias de la DEP, con las acciones pertinentes para el archivo, foliacion y
perfeccionamiento del sistema de control interno para el archivo de las denuncias que se
interponen en la DEP.

En virtud de lo expuesto, la DEP carece de criterios técnicos y legales suficientes para la
atencion de denuncias, en los cuales se definan procesos como: admisibilidad, desestimacion,
traslado, entre otros.

Por otro lado, la Administracion no le ha brindado las condiciones y el espacio fisico
adecuado para el almacenamiento, custodia y resguardo de los expedientes de las denuncias
de la DEP.
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Dicha situacion tiene una afectacion directa sobre los derechos de los denunciantes, y
estudiantes de los centros educativos privados, por cuanto, dichos usuarios desconocen el
ambito de aplicacion y competencia de la DEP, en la atencion de denuncias.

En ese sentido, al no darse un adecuado resguardo, almacenamiento y custodia de los
expedientes de las denuncias, se podria generar el robo, sustraccion o hurto de una denuncia.
Dicha situacion, podria provocar a su vez una violacion a la confidencialidad del denunciante.

2.4 Inventario de suministros del DEP en la bodega del MEP en la Uruca
Una vez efectuada la revision del inventario de suministros de la DEP, el Equipo de Auditoria
determina:

e Existe un control del inventario de suministros y articulos en las oficinas centrales
de la DEP.

e Se evidencid que los suministros se encuentran resguardados en unos estantes con
Ilave en las oficinas centrales de la DEP, y se encuentra a cargo de un funcionario
de dicha dependencia.

e Con relacion al ultimo inventario de suministros de oficinas centrales de la DEP,
no se evidencian variaciones significativas en la cantidad de suministros o articulos
de oficinas. En ese sentido, no se evidencia despilfarro o uso irregular de materiales
de oficina.

e No se levantd un acta con los suministros y articulos de oficina que se trasladaron
del Edificio Raventds a la Bodega de la Uruca.

e Al dia9 de febrero del afio 2024, la DEP carecia de un inventario de los suministros
y articulos de oficina que se localizaban en la bodega del MEP en la Uruca.

e Se ubicé una gran cantidad de paquetes de hojas de papel para oficina, apiladas
unas sobre otras, con un alto nivel de exposicion al polvo, la humedad y un alto
riesgo de deterioro.

e Se ubicaron otros suministros como rollos de papel, bolsas de basura, y otros
articulos de oficina sin inventariar en la bodega de la Uruca.

¢ No ha asignado un funcionario como responsable de los suministros y articulos de
oficina de la DEP, que se ubican en la bodega del MEP en la Uruca.

Lo anterior, va en contra de la Ley General de Control Interno, en sus articulos Nos. 8, 10,
12,y 15. Dicha situacion obedece a que la Direccion de Educacion Privada, no ha establecido
los controles ni las acciones correspondientes para custodiar y salvaguardar los suministros
que se ubican en la bodega del MEP en la Uruca. Lo descrito podria generar el desperdicio,
deterioro, uso inadecuado, robo o pérdida de los suministros de la DEP en la bodega del MEP
en la Uruca.

2.5 Lineamientos formales para la correspondencia enviada y recibida.
Con relacién al proceso de correspondencia enviada y recibida, el Equipo de Auditoria
determina:
e La DEP en apariencia maneja un sistema de informacion para el registro de la
correspondencia recibida y enviada.
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e La correspondencia enviada y recibida se escanea en el area secretarial, la
informacion es revisada, canalizada y trasladada por el Director del Educacion
Privada a los subalternos.

e Existen 3 funcionarios a cargo del proceso de registro y traslado de la
correspondencia enviada y recibida.

e El documento “Procedimiento de la correspondencia” no cumple con la normativa
y regulaciones que establece la Direccion de Planificacion, para autorizar y
formalizar un procedimiento. Entre las inconsistencias que detectaron destacan:

o El documento no se encuentra aprobado y autorizado por la Direccion de
Planificacion Institucional.

o El documento carece de membretes y logos institucionales

o Ausencia de las firmas de los funcionarios que elaboraron, revisaron y
aprobaron el documento.

o Falta de los fluxogramas del proceso.

No se localizan los responsables de las actividades.

o Los formularios utilizados no se encuentran aprobados y autorizados por la
Direcciodn de Planificacion Institucional.

o No se indica la fecha de revision y aprobacion.

(@]

Lo anterior, va en contra de lo establecido en el Manual para Elaborar Manuales de
Procedimientos (Cddigo DPI-DIR-001), en toda su extension. Ademas, se incumple con la
Circular DPI1-0899-2019, Lineamientos para la elaboracion y aval técnico de Procesos y
Manuales de Procedimientos ante el Departamento de Control Interno y Gestion del Riesgo,
también, transgrede lo establecido por la Ley General de Control Interno, en su articulo No.15
inciso a.

Dicha situacion se da por la omision de lineamientos de la Direccion de Educacion Privada,
con relacion a la elaboracion de manuales de procedimientos. Como resultado, se podria
generar desviaciones en los procesos que realizan los funcionarios a cargo de dicho proceso.

2.6 Digitalizacion y Automatizacién en la DEP
Con relacion al proceso de transformacién digital de la DEP, esta Auditoria Interna determina
lo siguiente:

e Ausencia una digitalizacion y automatizacion de los procesos y operaciones que
lleva a cabo la DEP.

e Falta de sistemas informaticos en la DEP.

e Algunos archivos de la DEP, se encuentran escaneados. No obstante, la mayor parte
de procesos y expedientes no esta digitalizados.

e El Director de la DEP, manifiesta que: “... se requiere un sistema de informacion
que facilite la automatizacion de los procedimientos y estadisticas sobre la
actualizacion y fiscalizacion de la DEP”.

e No se aport0 evidencia de las gestiones realizadas por la DEP ante las Autoridades
Ministeriales, para la transformacion digital de los procesos y operaciones que lleva
a cabo la DEP.
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Ahora bien, este Equipo de Auditoria evalud la inclusion de la DEP, dentro de los objetivos
y alcance del Programa Plataforma SABER, y determin0 lo siguiente:

Ausencia de un acuerdo por parte del Comité Directivo del Programa Plataforma
SABER, vinculado al alcance, programacion y costos del programa a nivel general.
El Director del Programa Plataforma Saber manifiesta que actualmente esta en
desarrollo la etapa: “expediente del estudiante”. Sin embargo, estd pendiente de
definir el alcance de esta etapa, en virtud de que la sefiora Ministra debe divulgar
la ruta de la educacion, y por lo tanto, el Programa Plataforma SABER debe
alinearse con esa iniciativa.
El Programa Plataforma SABER, contemplo dentro de sus actividades: el registro
de matricula, y el modulo de expedientes de centros educativos privados. Ahora
bien, para realizar dichas actividades, se realizo el levantamiento de requerimientos
por parte de la DEP, asociados al registro de matricula y expediente de centros
privados, sin embargo, a la fecha no se han definido las fuentes de financiamiento
del Programa Plataforma SABER
Con relacion a las etapas vinculadas a la DEP, el Director del Programa Plataforma
Saber indica que la etapa registro de matricula estd concluida. Mientras, que la
etapa de expediente de centros educativos privados se encuentra “parcialmente
implementado™.
El proceso de transformacion digital de los procesos internos de la DEP, y la
digitalizacion de los expedientes pasivos y activos, denuncias, correspondencia
recibida, entre otros, no esta contemplado dentro del alcance del Programa
Plataforma SABER.
Las recomendaciones Nos. 4.1, 4.2 y 4.3 del Informe No. 36-2023 denominado
Programa Plataforma Saber, vinculados a temas estratégicos como:

o a) alcance del programa.

o b) programacion fisica y financiera.

o c) fuente de financiamiento.
Todavia se encuentran en proceso de cumplimiento por parte de la sefiora Ministra,
a pesar de ser aspectos medulares para la planificacion y ejecucion del Programa
Plataforma SABER.
Las recomendaciones Nos. 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 y 4.11 Informe No. 36-2023
denominado Programa Plataforma Saber, asociados a temas operativos y de
planificacién, todavia se encuentran en proceso de cumplimiento por parte del
Director de Informética de Gestion.

Por otro lado, este Equipo de Auditoria analiz6 la inclusion de la DEP, dentro de los objetivos
y el alcance de la estrategia de transformacion digital del MEP. Producto de la revision, se
evidencio:

Mediante el Informe No. DFOE-CAP-1AD-00006-2023, la Contraloria General de
la Republica sefiala lo siguiente:
o Ausencia de una vision integral y sistematica en materia de transformacion
digital del Sistema Educativo
o Carencia de una estrategia en materia de transformacion digital del
Ministerio de Educacion Publica.
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e A través del citado informe la Contraloria gira las siguientes disposiciones a la
sefiora Ministra:

4.4 Definir, oficializar y divulgar de forma coordinada, directrices que establezcan la
vision integral y sistémica de la transformacién digital que permita el direccionamiento a
los 6rganos y entes del sector educacion y los mecanismos de coordinacién y articulacion
entre estos; con el propdsito de generar una mejora significativa en la experiencia de las
personas usuarias de los servicios publicos y consecuentemente en el valor que reciben.
Remitir a la Contraloria General a mas tardar el 29 de febrero de 2024 una certificacion
que haga constar la definicion y oficializacion de las directrices. Asimismo, remitir a mas
tardar el 29 de marzo de 2024 una certificacion que haga constar su divulgacién. (ver
parrafos del 2.3 al 2.20).

4.5 Definir, oficializar e implementar, una estrategia para el Ministerio de Educacion
Plblica alineada con las directrices definidas en la disposicion 4.4 de este informe, y que
contemple, los avances institucionales, los procesos, las personas y la tecnologia, con el
proposito de generar una mejora significativa en la experiencia de las personas usuarias
de los servicios publicos y consecuentemente en el valor que reciben. Remitir a la
Contraloria General a méas tardar el 28 de junio de 2024 una certificacion que haga
constar la definicién y oficializacion de la estrategia. Asimismo, remitir a mas tardar el
29 de noviembre de 2024 un informe de avance sobre su implementacion. (ver parrafos
del 2.21 al 2.25).

e En el oficio DM-1187-2024, la sefiora Ministra le remite a la Contraloria General
el cronograma para la atencion de las disposiciones 4.4 y 4.5, la cuales tienen fecha
de finalizacién el dia 31 de octubre del afio 2024 y el 4 de abril del afio 2025,
respectivamente.

e EIl Equipo de Auditoria determino que la estrategia de digitalizacion del MEP, se
encuentra en proceso de elaboracion por parte de diferentes instancias del MEP, sin
embargo, dado lo expuesto, no fue posible determinar los objetivos y el nivel de
alcance de la estrategia de transformacion digital del MEP

e Como se observa en el Informe No. DFOE-CAP-IAD-00006-2023 en mencién,
parte de la problematica que mantiene la DEP en materia de transformacion digital,
obedece que el MEP carece de una estrategia en materia de transformacion digital,
la cual en apariencia se va a solventar con las acciones indicadas en el oficio DM-
1187-2024.

Lo anterior va en contra de la Politica en Tecnologias de la Informacion del Ministerio de
Educacién Publica. Dicha situacion obedece a que la Direccion de Educacion Privada no ha
interpuesto gestiones ante las Autoridades Ministeriales, e instancias técnicas del MEP, para
la digitalizacion y automatizacion de las operaciones y proceso, en los ultimos 3 afios.

En el Informe No. DFOE-CAP-IAD-00006-2023 en mencidn, también se evidencia que
durante los ultimos 5 afios el MEP ha carecido de una estrategia de transformacion digital en
el sector educacién, en el cual se indica lo siguiente:

(...) el Ministerio de Educacion Publica ha realizado esfuerzos iniciales para ejecutar algunas
acciones en esa entidad relacionadas con la transformacion digital, ain presenta niveles basicos en
la materia, considerando que dichas acciones son aisladas y no responden a una vision integral y
sistémica del Sector, que le permita posicionar las necesidades ciudadanas como la base para la
definicion de una estrategia formal.
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Sobre el particular, el Equipo de Auditoria evidencia que desde el Despacho de la sefiora
Ministra no se han realizado las acciones correspondientes para cumplir con las
recomendaciones Nos. 4.1, 4.2 y 4.3 del Informe No. 33-2023 denominado Programa
Plataforma SABER.

Las situaciones citadas, tienen un efecto directo sobre la eficacia y eficiencia de las
operaciones que lleva cabo la DEP, y el servicio que brindan a: centros educativos privados,
estudiantes, y otras instancias.

Ademas, a nivel de la DEP y del MEP, existe un atraso significativo en los procesos de
digitalizacion, automatizacion, e integracion de la informacion, que repercute en el analisis
de datos, en el soporte tecnoldgico, en la optimizacion de la gestion interna, en la toma de
decisiones a nivel estratégico y operativo, en la generacion de valor a la ciudadania.

En ese sentido, en el Informe No. DFOE-CAP-1AD-00006-2023 supra citado, la Contraloria
General de la Republica manifiesta que las situaciones citadas, tienen un efecto directo en la
gestion educativa, la excelencia, agilidad, continuidad, sostenibilidad del servicio educativo,
asi como la inclusion social de los grupos vulnerables, condicién que podria aumentar los
riesgos de desigualdad de la educacion y del servicio que reciben los estudiantes, asi como
la posibilidad de que dichos servicios no satisfagan las necesidades educativas.

2.7 Formulacion y ejecucion presupuestaria de la DEP, en los afios 2022 y 2023.

Este Equipo de Auditoria analiz6 la informacién que aporté la DEP vinculada al presupuesto
y ejecucion presupuestaria de la partida de tiempo extraordinario y viaticos de la DEP,
correspondiente al ejercicio econdémico del afio 2022 y 2023, asi como la informacion
aportada por la Coordinadora del Programa Presupuestario 553, de lo cual se verificé lo
siguiente:

e Sobre el establecimiento del presupuesto original aprobado de la Direccién de
Educacion Privada, correspondiente al afio 2022 y 2023, ascendi6 a 7 128 375,00
y €16 042 575,00 respectivamente. Es decir, tuvo un incremento entre periodos de
125% equivalente a 8 914 200,00. (Ver Anexo No. 2)

e EIl presupuesto aprobado en la subpartida No. 10502 viaticos dentro del pais
ascendié a ¢5092 899,00 en el ejercicio economico del afio 2022. Dicho
presupuesto sufrid un incremento de ¢’1 878 550,50, es decir un 36,8%. El monto
total asignado ascendio a 6 971 449,00. (Ver Anexo No. 3)

e EIl presupuesto aprobado en la subpartida No. 10502 viaticos dentro del pais
ascendié a €14 941 500,00 en el ejercicio economico del afio 2023. Dicho
presupuesto sufrid un incremento de ¢7 808 500,00, es decir un 52,2%. El monto
total asignado ascendio a 22 750 000,00 (Ver Anexo No. 3)

e Enlacomparacion entre periodos, el presupuesto total asignado en la subpartida de
No. 10502 viaticos dentro del pais ascendid a la suma €6.971.449,00 en el afio
2022, para el periodo 2023 fue de €22 750 000,00. En este caso el incremento de
un periodo a otro fue de €15 778 551,00, equivalente a un 226,50%. (Ver Anexo
No. 3)

e Conforme a lo expuesto, se denota una deficiente formulacion del ante proyecto
presupuesto de la Direccion de Educacion Privada para los afios 2022 y 2023,
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evidenciado por los incrementos desproporcionados de la Subpartida No. 10502
viaticos dentro del pais.

La DEP no aporto la justificacion de la disminucion de la subpartida de tiempo
extraordinario en el afio 2023, y los incrementos significativos de la subpartida de
viaticos a lo interno del pais, en los afios 2022 y 2023.

Con relacion al tema de la ejecucion presupuestaria, en el afio 2022, la subpartida
de viaticos presentd una ejecucion del 55%, de un total asignado de €6 971 449,00,
solo se ejecutaron ¢3 837 700,00, dejando un disponible sin ejecutar de €3 133
749,00, equivalente al 45%. (Cuadro N°2'y Ver Anexo 4)

En el afio 2023, esta Auditoria evidencia una minima mejora porcentual en la
eficiencia de la subpartida de viaticos alcanzando un 58.4%. En ese sentido, se
determind que la ejecucion fue de €13 279 800,00 de un presupuesto asignado
de €22 750 000,00, por lo que resulta un disponible sin ejecutar de 9 470 200,00,
equivalente al 41,6%. (Cuadro N°2 y Ver Anexo 4)

Este nivel de subejecucion denota una falta de control entre la planificacion de
actividades y la ejecucion real, lo que compromete la efectividad en el uso de
recursos por parte de la DEP, esta situacion refleja una posible sobreestimacion de
las necesidades de viaticos o una falta de ejecucidn de las actividades programadas,
dejando recursos sin ejecutar.

Por su parte, en la subpartida No. 00201 tiempo extraordinario el presupuesto
aprobado en el ejercicio econdmico del afio 2022 y 2023, ascendi6 a la suma de
€2 035 476,00 y €1 101 075,00, respectivamente. Lo anterior, evidencia una
disminucion entre ambos periodos (2022-2023) de 934 401,00, es decir un 45,9%.
(Ver Anexo No. 3)

Con relacion a la partida 201 Tiempo Extraordinario, en el ejercicio econémico del
afio 2022, se observd una ejecucion de la subpartida de tiempo extraordinario
del 95,5%, de un total asignado de 2 035 476,00, se ejecutaron €1 943 962,00.
Para el afio 2023, la ejecucion de tiempo extraordinario fue de 96,5%, es decir tuvo
una ejecucion de ¢1 062 430,00. conforme lo observado durante los periodos 2022
y 2023, la ejecucion en la partida 201, sugiere que la DEP realiz6 una planificacion
razonable por parte de la DEP donde el gasto se ajustd a las necesidades reales.
(Ver Anexo 4)

Producto de la revision, se evidencia una serie de inconsistencias en el control,
monitoreo y seguimiento de la ejecucion presupuestaria de dichas partidas. A
continuacion, se detalla:

o Los montos del presupuesto aprobado en las subpartidas de tiempo
extraordinario y viaticos al interior del pais, facilitados por la DEP a traves
del Informe Preliminar del Presupuesto para Ejecucion del periodo 2022, son
exactos y coinciden con la informacién proporcionada por la Coordinadora
del Programa Presupuestario 553. Sin embargo, a través del oficio DVA-
DEP-0227-03-2024, el Subdirector de la Direccion de Educacion Privada
presenta el presupuesto inicial y el monto sub ejecutado para los afios 2022 y
2023, los cuales son inexactos y no coinciden con la informacion proveniente
de la Coordinadora del Programa Presupuestario 553.
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o Por su parte, es importante destacar que la DEP no proporcioné informacion
especifica sobre la ejecucion del presupuesto, los datos que brindé la DEP
con relacion a la ejecucién presupuestaria de la subpartida de tiempo
extraordinario y viaticos dentro del pais son inexactos e inconsistentes para
el afio 2022. Adicionalmente la DEP no aport6 la ejecucion presupuestaria
del afio 2023.

En el cuadro N°2 se detalla la informacién remitida por parte de la
Coordinadora del Programa Presupuestario 553 con relacion a la ejecucion
de la DEP de las partidas de viaticos y tiempo extraordinario en el ejercicio
econdmico 2022 y 2023:

Cuadro No. 2
Monto ejecutado por la DEP, afio 2022-2023, oficio PP553-0399-2024

Detalle Afio 2022
mon .
monto 0 to total monto monto de | porcentaje de
. asignado . . . L - -
asignado extra asignado ejecutado subejecucion | subejecucion
Subpartidad 0
00201 TE €2 035 476,00 €0,00 €2 035 476,00 | €1943 962,97 791 513,03 45%
Subpartidad
10502 5092 899,00 | €1878550.50 | €6971449,50 | ¢3 837 700,00 | ¢3 133 749.50 45%
viaticos
Detalle Afio 2023
monto ”."O”to total monto monto de | porcentaje de
. asignado . . . L - -
asignado extra asignado ejecutado subejecucion | subejecucion
Subpartidad 0
00201 TE 1101 075,00 0,00 ¢1101 075,00 | ¢1 062 430,67 €38 644,33 3,5%
Subpartidad
10502 €14 941 500,00 | ¢7 808 500,00 | ¢22 750 000,00 | ¢13 279 800,00 | €9 470 200,00 41,6%
viaticos

Fuente: DEP y Programa Presupuestario 553, afio 2024.

o Ausencia de control de incrementos o disminuciones de las partidas
presupuestarias, se evidencia la solicitud de recursos al PP553, los cuales
quedaron sub ejecutados al final de los periodos analizados.

o Se desconocen las razones por las que se solicitan recursos condicionando el
presupuesto de otras unidades gestoras para que se sub ejecute, tal como se
indico anteriormente.

Lo anterior va en contra de lo establecido en la Ley No. 8131 de la Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos, en sus articulos No. 3, 5, y 7. Dicha situacion
obedece a la inobservancia de los principios para la formulacion y ejecucion presupuestaria
por parte de la Direccion de Educacion Privada.
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Como resultado, se realiza un presupuesto contrario a los principios de economia, eficiencia,
y eficacia. Como resultado, se da un incumplimiento de los objetivos, y metas asociados del
POA de la DEP.

2.8 Bases de datos de los expedientes de centros educativos privados
Dentro de los requerimientos el Equipo de Auditoria solicit6 la siguiente informacion:

Proceso
objeto de

revision

Estudios
técnicos

Cuadro No. 3
Requerimientos del DAP
Correo electrénico con fecha 28 de setiembre del afio 2023.

7. La base de datos en formato Excel, de las solicitudes
de estudios técnicos que se presentaron en el afio 2022, para
procesos de formalizacion legal que requieran los centros
educativos privados en lo que respecta a Acreditacion de
niveles, Solicitud de Estimulo Estatal, Apertura de Sede,
Cambio de Instalaciones Fisicas, Cesion de Derechos, Cambio
de Nombre, Inclusion en la Oferta acreditada (Bilingtismo,
Modalidades), Horario Diferenciado, Cierre y Reapertura de
Centros educativos.

Para lo anterior, le solicito que detalle:

1-Nombre del centro educativo,

2-Direccion Exacto,

3-Nombre del representante legal,

4-Contacto del centro educativo,

5-Tipo de estudio, 5-Estado y avance del estudio técnico,
6-Estado legal de la solicitud,

7 funcionario a cargo del estudio técnico, y 8-Numero de
expediente digital.

Adicionalmente, le solicito que remita los expedientes en
formato digital PDF, de las solicitudes de estudios técnicos
solicitados por los centros educativos privados.

8. La base de datos en formato digital, con los tramites
legales solicitados por los centros educativos privados, en el
afio 2022, y del 1 enero al 30 julio del afio 2023.

Para lo anterior, le solicito que detalle:
1-Nombre del centro educativo,
2-Direccién Exacto,
3-Nombre del representante legal,
4-Contacto del centro educativo,
5-Tipo de tramite legal,
6-Estado y avance del tramite legal,

7 -funcionario a cargo del tramite legal, y
8-Numero de expediente digital.

Sobre el particular, le solicito que remita los expedientes en
formato digital PDF, de las solicitudes de trdmites legales
presentados por los centros educativos privados, debidamente
referenciados.

3.Remitir la base de datos de

Oficio No. Al-0240-2024

estudios técnicos por tipologia
de estudios técnicos,
correspondiente a los periodos
2022 y 2023.

4.Remitir la base de datos de los
tramites en la condicion de “En
proceso” que maneja el
Departamento de Analisis
Técnico, correspondiente a los
periodos 2022 y 2023.
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Inspecciones 9. La base de datos con las inspecciones realizadas por el | 5.Indicar si existe una base de
del Dpto. de | Depto. De Fiscalizacion en los centros educativos, con el objeto | datos segmentada por tipologia
Fiscalizacion | de verificar el cumplimiento de la reglamentacién vigente, el | de fiscalizaciones,
ordenamiento juridico y los compromisos académicos | correspondiente a los periodos
adquiridos. 2022y 2023
Para lo anterior, le solicito que detalle:
1-Nombre del centro educativo, 6. Remitir la base de datos de
2-Direccion Exacta, las fiscalizaciones realizadas en
3-Nombre del representante legal, los periodos 2022 y 2023.
4-Contacto del centro educativo,
5 -funcionario a cargo de la inspeccion, y
8-Numero de expediente digital. (SIC)
En ese sentido, le solicito que remita los expedientes en
formato digital PDF, de los procesos de fiscalizacidn realizados
en los centros educativos privados, debidamente referenciados.
Estimulo No se solicité informacion por parte de la Auditoria 7.Indicar si existe una base de
estatal datos de estimulo estatal,
correspondiente a los periodos
2022y 2023

En caso afirmativo, remitir la
base de datos de los periodos
citados

Fuente: Direccién de Auditoria Interna

En atencion a la peticion de la Auditoria, el Sub Director de Educacion de Centros Privados,
aporto los oficios: DM-DVA-1303-10-2023 y DVA-DEP-0227-03-2024.En dichos oficios
se anexd la siguiente informacion:

Proceso objeto de

Cuadro No. 4

Informacion suministrada por la DEP

DM-DVA-1303-10-2023 (Ver Anexo

DVA-DEP-0227-03-2024

revision

Estudios técnicos

No. 3)

“Punto No. 7 Base de datos estudios
técnicos 2022

Punto No. 8. Base de datos tramites
legales 2022 a julio 2023

(Ver Anexo No. 4)
3. “Se adjunta la base en Excel bajo el nombre de
ESTUDIOS EN PROCESO 2022-2023.”

Inspecciones

Punto No. 9 Base de datos inspecciones
del Depto. de Fiscalizacion

6.Se adjuntan los registros de los afios 2022 y
2023, segln lo solicitado en formato Excel, bajo
los nombres “Inspecciones 2022 — Inspecciones
2023

Estimulo estatal

Nota: No se solicité informacion a través
del oficio DVA-DEP-0227-03-2024

7.Existe una base de datos. Esta instancia lleva
una matriz en Excel con los datos informativos y
relevantes de los centros educativos privados
que reciben estimulo estatal. Para poder
observar la base de datos se procede con el
adjunto del documento denominado “Lista de
centros educativos con estimulo estatal”.

Fuente: Direccion de Educacion Privada, afio 2023
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Con respecto a lo anterior, esta Auditoria reviso los oficios DM-DVA-1303-10-2023 y DVA-
DEP-0227-03-2024, y determin6 una serie de inconsistencias y alteraciones en los datos y
cantidad de trdmites registrados en las bases de datos que suministré la DEP, en los diferentes
momentos. A continuacion, se detalla:

e Estudios técnicos del periodo 2022 y 2023:
Oficio DM-DVA-1303-10-2023: A través del oficio DM-DVA-1303-10-2023, se adjuntan
las siguientes bases de datos:
o Punto No. 7 Base de datos estudios técnicos 2022: En dicha base de datos se
contabilizan los siguientes tramites:

Cuadro No. 5
Bases de datos estudios técnicos 2022

Tramite realizado Cantidad de centros educativos

Acreditacién 24
Bilingliismo 3
C. Derechos 2
C. Inst. Fis. 2
C. Nombre 8
Cierre 3
Horario Dif. 13
Reapertura 2
Sede 1

Suspensién 5
Total general 63

Fuente: Direccién de Educacion Privada, afio 2023

Cuadro No. 6

Expedientes archivados
Cantidad de centros
Tramite educativos

Acreditacién CINDEA 1
Acreditacién Prescolar
Apertura de Sede
Cesion de derechos
Cambio de nombre
Cierre

Suspension

Fuente: Direccién de Educacion Privada, afio 2023

N (N PN
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o Punto No. 8. Base de datos tramites legales 2022 a julio 2023”

Cuadro No. 7
Registros de Estudios

Acreditacién 14

Adenda
Bilingliismo
C. Derechos
C. Inst. Fisicas
C. Nombre
Cierre

Total general 25

Fuente: Direccién de Educacion Privada, afio 2023

R LSRR ES

Cuadro No. 8
Tramites legales con resolucion o en proceso

Acreditacién 15
Bilingliismo
C. Inst. Fis.
C. Nombre
Cierre
Horario Dif.
Reapertura
Res. Temporal

Fuente: Direccién de Educacion Privada, afio 2023

Rk (W[~ (o |k |~

Cuadro No. 9

Expedientes archivados
Tramite ‘ Cantidad de centros educativos

Bilingliismo 2
Cambio de nombre 2
CINDEA 1

Total general 5
Fuente: Direccién de Educacion Privada, afio 2023

Oficio DVA-DEP-0227-03-2024: A través del oficio DVA-DEP-0227-03-2024, se adjuntan
las siguientes bases de datos:

Al-MEP PAGINA 22 DE 35



INFORME-02-2025 DIRECCION DE EDUCACION PRIVADA

Cuadro No. 10

Bases de datos estudios técnicos 2022 y 2023
Acreditacién 6
Adenda
Bilingliismo
C. Derechos
C. Inst. Fisicas
C. Nombre
Cierre
Res. Temporal
Suspensién

Fuente: Direccién de Educacion Privada, afio 2024

Ol (P (WP (W N>

Prueba de ello, es que esta Auditoria evidencio en el Cuadro No. 5 “Bases de datos estudios
técnicos 20227, que se registraron 63 tramites de estudios técnicos de diferentes tipologias
en el periodo 2022. Mientras que el cuadro No. 10 “Bases de datos estudios técnicos 2022 y
20237, esta Auditoria determind que se registraron 26 tramites de estudios técnicos de
diferencias tipologias en los periodos 2022 y 2023. Es decir, existe una diferencia de 37
tramites entre las dos bases datos que aporté la DEP, en el periodo 2022 y 2023.

Adicionalmente, esta Auditoria determind diferencias en la cantidad de expedientes de
estudios técnicos que aporto la DEP en los oficios DM-DVA-1303-10-2023 y DVA-DEP-
0227-03-2024.

e Inspecciones del periodo 2022 y 2023:
Oficio DM-DVA-1303-10-2023: A través del oficio DM-DVA-1303-10-2023, se anexan las
siguientes bases de datos: a) Inspecciones realizadas en el afio 2022 y b) Inspecciones
realizadas en el afio 2023. A continuacion el detalle:

Cuadro No. 11

Inspecciones realizadas en el afio 2022 y 2023
Periodo \ Cantidad de expedientes % Expedientes \
2022 138 69%

2023 62 31%

Cantidad de Inspecciones \ 200 100% \
Fuente: Direccién de Educacion Privada, afio 2023

Oficio DVA-DEP-0227-03-2024: A través del oficio DVA-DEP-0227-03-2024, se anexan
las siguientes bases de datos: a) Inspecciones realizadas en el afio 2022 y b) Inspecciones
realizadas en el afio 2023. A continuacion el detalle:
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Cuadro No. 12

Inspecciones realizadas en el afo 2022 y 2023
Periodo \ Cantidad de expedientes % Expedientes
2022 120 53%

2023 107 47%
Cantidad de Inspecciones 227 100%

Fuente: Direccion de Educacién Privada, afio 2024

De lo expuesto, el Equipo de Auditoria evidencia inconsistencias en los registros y bases de
datos vinculadas a las inspecciones realizadas por parte de la DEP durante el mismo periodo,
conforme a la informacion aportada por dicha direccion, para los periodos 2022 y 2023.

En la comparacion de los cuadros 11 y 12, que corresponden a dos requerimientos de la
Auditoria Interna a la DEP correspondientes al mismo periodo de inspecciones, las
diferencias se detallan a continuacion:

Cuadro No. 11 “Inspecciones realizadas en el aiio 2022 y 2023”:
e Se registraron 138 inspecciones en el periodo 2022.
e Se registraron 62 inspecciones en el periodo 2023.
e Se registraron un total 200 inspecciones realizadas por el Depto. de Fiscalizacion,
para el periodo 2022 y 2023.

Cuadro No. 12 “Inspecciones realizadas en el afio 2022 y 2023
e Se registraron 120 inspecciones, en el periodo 2022, 18 menos que en el cuadro
N°11.
e Seregistraron 107 inspecciones en el periodo 2023, 45 adicionales que en el cuadro
N°11.
e Seregistraron en total 227 inspecciones, para el periodo 2022 y 2023Es decir, existe
una diferencia de 27 registros entre ambas bases de datos.

Por ultimo, esta Auditoria determind diferencias en la cantidad de expedientes de
fiscalizaciones que aporté la DEP en los oficios DM-DVA-1303-10-2023 y DVA-DEP-
0227-03-2024.

e Estimulo estatal del periodo 2022 y 2023:
A través del oficio DVA-DEP-0227-03-2024, se adjunta la base de datos denominada: “Lista
de centros educativos con estimulo estatal”. Como resultado, de la revision de dicho
documento se determind:

Cuadro No. 13
Estimulo estatal del afio 2021, 2022, 2023 y 2024

Cantidad centros educativos
beneficiados

Ao 2021, 2022, 2023, 2024 31
Fuente: Direccién de Educacion Privada, afio 2024

Periodos

Con relacion a la informacion brindada, no se aporta el monto que recibié cada centro
educativo por concepto estimulo estatal, en los diferentes periodos.
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Lo anterior, va en contra de la Ley General de Control Interno, en sus articulos Nos. 8, 10,
12, 14, 15, y 16. Dicha situacion obedece a que la Direccion y las Jefaturas de la DEP,
mantienen un manejo inadecuado de los registros y bases de datos vinculados a los tramites
y expedientes que tienen a su cargo, la situacion se agrava por la falta de digitalizacion de
los procesos que tiene a cargo la DEP y la ausencia de sistemas informéticos efectivos.

Lo descrito genera un alto nivel de incertidumbre, debido a que no se tiene certeza de que la
informacidn sea suficiente, oportuna, pertinente, relevante y confiable. Ademas, la situacion
podria provocar un alto riesgo de deteccion para esta Auditoria, con datos o informacion que
no sea fidedigna o se encuentra alterada.

2.9 Proceso de acreditacion de centros educativos privados nuevos.
Una vez realizada la revision, el equipo de Auditoria determina:

L g

La Equipo de Auditoria verificd la acreditacion de 177 centros educativos nuevos
en el periodo comprendido del 2018 al 2024.

El Equipo de Auditoria verificd que el 96,92% de los centros educativos privados
nuevos cumplieron con los requisitos necesarios para su acreditacion, lo que se
traduce en un total de 3,431 requisitos cumplidos, en los afios del 2018 al 2024.
Por su parte, es importante indicar que existe un total de 21 requisitos, los cuales
representan un 0.59% a los que no les aplica el parametro de revisién, por el periodo
en que se establecio el requerimiento.

El Equipo de Auditoria evidencio que no se localizaron 88 requisitos requeridos
para la acreditacion de 177 centros educativos privados. Es decir, esa cifra equivale
al 2,49% de los 3540 requisitos que debieron ser avalados por la DEP, de los cuales
se realiza el siguiente analisis:

o Se determind dentro de los 88 requisitos incumplidos un porcentaje
representativo en el requisito No. 10: “Contrato de arrendamiento” no se
logro localizar en 66 de los expedientes de los centros educativos privados,
lo que equivale a un 75% de un total de 88 requisitos incumplidos.

o Sobre el particular, el Equipo de Auditoria no logrdé constatar en la
documentacion del expediente, si el bien inmueble pertenece a los duefios de
centro educativo, o es arrendado, no se logré determinar si este requisito
aplica o no para algunos centros educativos.

o Con relacion al requisito No. 14 “Normas o Reglamento De Evaluacion del
Aprendizaje y de Promocién”, el Equipo de Auditoria evidencia que este
requisito no se ubico en 7 acreditaciones, lo que representa un 7,95% de un
total de 88 requisitos.

o Con respecto al requisito No. 2 Nombre de la institucion (certificacion
emitida por el registro nacional): EI DAP constato que este que este requisito
no se localizé en 3 expedientes, lo que representa un 3,41% de un total de 88
requisitos.

o Por su parte, el requisito No.13 Distribucion horario semanal: El Equipo de
Auditoria evidencia que este requisito no se localiz6 en 3 expedientes, lo que
representa un 3,41% de un total de 88 requisitos.

o Ademas, el requisito No.11 Programas de estudios de la oferta educativa
(Declaracion jurada): Una vez analizados los resultados, se evidencia que este
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requisito no se constatd en 2 acreditaciones, lo que representa un 2,27% de
un total de 88 requisitos.

o Adicionalmente 7 requisitos varios que representan un 7,95% de un total de
88 requisitos.

e Por otro lado, como parte del andlisis efectuado a los expedientes, se determinaron
expedientes mal archivados o incluidos en cajas pertenecientes a otro centro
educativo. A continuacion, se detalla el nombre de los centros educativos con las
condiciones descritas:

o Kids World Montessori.

Elimar High School Nosara.

Pequefias Sonrisas Jardin de Nifios.

Centro de Atencion Infantil Witty Land.

North Dale School.

Altamoravia. Este expediente no fue requerido por la Auditoria. Sin embargo,

fue ubicado archivado en una caja perteneciente a otro centro educativo.

O O O O O

Lo anterior va en contra del articulo No. 8, 10, y 15 de la Ley No. 8292 General de Control
Interno. Ademas, se transgrede el documento denominado: “Solicitud de oficializacion,
equiparacion, certificacion y acreditacion de la oferta educativa en los niveles de Educacion
Prescolar, 1 y Il Ciclos de la Ensefianza General Bésica y la Educacion Diversificada ”, en
sus distintas ramas y modalidades, divulgado en los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
y 2024.

Dicha situacion obedece a un mal manejo en la gestién y organizacion del archivo por parte
de la Direccién de Educacion Privada, lo que podria comprometer la integridad y
conservacién de documentos relevantes.

Con relacion al proceso de acreditacion de centros educativos privados, esta Auditoria Interna
determind con un nivel de confianza significativo que se realiza el proceso de forma
razonable. En este proceso, participaron diversas instancias, incluyendo la Direccion de
Asuntos Juridicos y la Direccidon de Infraestructura Educativa.

El manejo inadecuado en la gestién y organizacion del archivo por parte de la Direccién de
Educacion Privada ha conducido debilidades en el acceso eficiente y expedito a la
informacidn, a pesar de que esta fue proporcionada oportunamente.

El Equipo de Auditoria considera que esta situacion puede limitar la capacidad de la DEP
para la toma de decisiones fundamentadas.
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3. CONCLUSIONES

Como resultado del proceso de fiscalizacion, esta Auditoria concluye que la falta de
actualizacion del Decreto Ejecutivo No. 24017 genera vacios legales que obstaculizan la
fiscalizacion educativa y afectan directamente los derechos de los estudiantes.

Ademas, la inadecuada gestion documental y la ausencia de un inventario claro comprometen
la integridad de los archivos de la DEP, lo que pone en riesgo la eficiencia operativa de la
institucion. Asimismo, las debilidades en el control interno de las denuncias denotan la
necesidad urgente de establecer lineamientos claros que garanticen la transparencia del
proceso y la confidencialidad de los denunciantes.

Por otro lado, la carencia de un inventario en la bodega de la Uruca y la falta de un
responsable para el manejo de suministros representan un riesgo significativo de deterioro y
pérdida de recursos. Igualmente, la ausencia de lineamientos formales en la gestion de
correspondencia y la falta de un sistema de digitalizacion limitan la capacidad de la DEP para
operar de manera eficiente y efectiva.

Por lo tanto, es imperativo que se implementen procesos adecuados que faciliten el acceso a
la informacion, optimicen la toma de decisiones y garanticen el cumplimiento de las
normativas establecidas. Ademas, las deficiencias en la formulacion del presupuesto y las
inconsistencias en las bases de datos reflejan un manejo inadecuado de los recursos, lo que
compromete la efectividad en su uso.

Con relacion a la acreditacion de los centros educativos privados, involucra al Despacho
Ministerial, Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de Equipamiento Educativo y la DPE,
segun la prueba realizada por el Equipo de Auditoria, se evidencia un cumplimiento
razonable de las acreditaciones de los centros educativos nuevos probados durante el periodo
analizado.

Finalmente las oportunidades de mejora dentro de la DEP corresponden a aspectos
evidenciados y ampliamente analizados en este informe, los cuales se relacionan con el
control interno, seguimiento y monitoreo, concatenando la actualizacion de la normativa,
confeccion de procedimientos, digitalizacion de la informacion, archivo parametrizado de los
expedientes en cumplimiento con las disposiciones establecidas en materia de gestion
documental, normativa relacionada con las denuncias y demas condiciones correspondientes
para un funcionamiento parametrizado, sistematico y oportuno, con informacion suficiente
para la toma de decisiones estratégicas.

4. RECOMENDACIONES

A la sefiora Ministra

4.1 Realizar las acciones correspondientes para la revision y aprobacion del documento:
“propuesta de Reforma integral al Decreto Ejecutivo N° 24017 denominado Reglamento
Sobre Centros Docentes Privados” enviado por el Despacho del Viceministerio Académico.
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Para efecto de cumplimiento de esta recomendacion se deberd remitir a esta Auditoria el
documento de aprobacion del Reglamento o bien la justificacion técnica de su no aprobacion
(Ver comentario 2.1) (Plazo 31/10/2025).

A la sefiora Viceministra Academica

4.2 Realizar las acciones correspondientes para el andlisis, revision y validacion del
documento: “Propuesta de Reforma integral al Decreto Ejecutivo N° 24017 denominado
Reglamento Sobre Centros Docentes Privados”. Para efecto de cumplimiento de esta
recomendacion se deberd aportar a esta Auditoria un cronograma en el cual se detalle las
actividades, responsables y plazos de cumplimiento para la modificacion y aprobacion de la
propuesta, asi como el documento que evidencie su traslado al despacho de la sefiora Ministra
(Ver comentario 2.1) (Plazo 30/09/2025).

A la sefiora Viceministra Administrativa

4.3 Cumplir con la instruccion girada por la sefiora Viceministra Académica a través del
oficio No. DM-DVM-AC-0532-2024, con fecha 25 de abril del 2024 (Ver comentario 2.2)
(Plazo 30/05/2025).

4.4 Certificar que el nuevo espacio fisico que le asigne a la Direccion de Educacion Privada,
cumpla con la capacidad locativa y de seguridad para almacenar todos los expedientes activos
y pasivos de la DEP. Para ello, deberd brindar una certificacion a esta Auditoria (Ver
comentario 2.2) (Plazo 30/06/2025).

Al Director de Educacion Privada

4.5 Elaborar e implementar los manuales de procedimientos de los procesos que lleva a cabo
la Direccién de Educacion Privada, dentro de ellos la atencion de denuncias por los usuarios,
con el acompafiamiento, el aval y el visto bueno del Departamento de Control Interno y
Gestion del Riesgos, a fin de llevar a cabo el proceso de transformacion digital de la DEP,
cumpliendo con lo establecido en la Circular DP1-0899-2019 denominada “Lineamientos
para la elaboracion y aval técnico de Procesos y Manuales de Procedimientos ante el
Departamento de Control”.

Dentro de este proceso deberd tomar en consideracion la modificacion que se realice al
“Reglamento de Centros Docentes Privados” asi como el "Manual de gestion documental
del Archivo Central del MEP". Para efecto de cumplimiento de esta recomendacion se debera
aportar a esta Auditoria los procedimientos debidamente finalizados y divulgados a nivel
MEP, con informes de avance trimestral. (Ver comentario 2.1) (Plazo 18/12/2026).

4.6 Brindar el seguimiento a la instruccién girada por la sefiora Viceministra Academica a
través del oficio No. DM-DVM-AC-0532-2024, con fecha 25 de abril del 2024. Para ello,
debera brindar un informe de las acciones realizadas por la Direccion de Educacion Privada
(Ver comentario 2.2) (Plazo 30/05/2025).

4.7 Verificar que el nuevo espacio fisico que le asigne las Autoridades Ministeriales, cumpla
con la capacidad locativa y de seguridad para almacenar todos los expedientes activos y
pasivos de la DEP. Para ello, debera brindar un informe a esta Auditoria que evidencie que
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se cumpla con las condiciones minimas requeridas (Ver comentario 2.2) (Plazo
30/05/2025).

4.8 Instaurar medidas de control preventivas para el almacenamiento, custodia y resguardo
de los expedientes de centros educativos privados (activos y pasivos) que se ubican en el
Edificio ICE-MEP en la Sabana, y en la Bodega del MEP en la Uruca.

Para ello, deberd tomar en consideracion la condicidn en que se encuentran los archivos y
expedientes en la actualidad, y posterior a que las Autoridades Ministeriales les asigne un
nuevo espacio. Ademas, se le debera brindar a esta Auditoria una certificacion en la que se
indiquen las medidas de control preventivas para el almacenamiento, custodia y resguardo
de los expedientes de centros educativos privados (Ver comentario 2.2) (Plazo 30/06/2025).

4.9 Confeccionar una base de datos de los archivos y expedientes que se ubican en las oficinas
centrales de la DEP ubicadas en el Edificio ICE-MEP en la Sabana, y en la bodega del MEP
en la Uruca. Para ello, deberd ordenar, foliar y archivar todos los expedientes que se
encuentren en las oficinas centrales de la DEP ubicadas en el Edificio ICE-MEP en la Sabana,
y en la bodega del MEP en la Uruca, posterior a que realice el traslado a la nueva area de
trabajo que le asigne las Autoridades Ministeriales.

Para efecto de cumplimiento deberd ser remitida a esta Auditoria una certificacion que
evidencia que la base de datos fue confeccionada y que esta al dia (Ver comentario 2.2)
(Plazo 19/12/2025).

4.10 Instaurar medidas de control para el traslado de archivos y expedientes de centros
educativos, y equipos tecnoldgicos a la nueva area de trabajo que le asigne las Autoridades
Ministeriales. Para ello, debera brindar una certificacion a esta Auditoria en el que se
indiguen las medidas contempladas por la Direccidn de Educacién Privada (Ver comentario
2.2) (Plazo 30/06/2025).

4.11 Instaurar medidas de seguridad para el resguardo, custodia y almacenamiento de las
denuncias en las oficinas de la DEP en el Edificio ICE en la Sabana. Para efectos de
cumplimiento deberé aportar una certificacion en la que se indiquen las medidas de seguridad
correspondientes establecidas por la DEP y notificadas a sus colaboradores (Ver comentario
2.3) (Plazo 30/04/2025).

4.12 Levantar el inventario de los suministros y articulos de oficina que se encuentran
localizados en la Bodega del MEP en la Uruca. Para efecto de cumplimiento se debe remitir
a esta Auditoria una certificacion con el inventario de los suministros y articulos de oficina
que se encuentran en la Bodega de la Uruca (Ver comentario 2.4) (Plazo 31/03/2025).

4.13 Asignar un funcionario responsable del inventario de suministros y articulos de oficina
que se encuentran localizados en la Bodega del MEP en la Uruca. Dicho funcionario debera
actualizar el inventario cada mes. Para efecto de cumplimiento se debe remitir a esta auditoria
un oficio con la asignacién del funcionario responsable en el que debidamente conste que el
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funcionario fue notificado, asi como sus responsabilidades (Ver comentario 2.4) (Plazo
31/03/2025).

4.14 Gestionar con la Direccion de Informatica de Gestion, la asignacion del médulo de
consecutivos para correspondencia enviada en la Direccion de Educacion Privada, con el
propdsito de que para el afio 2025 se establezcan sus propios consecutivos. Para efecto de
cumplimiento se debe remitir a esta auditoria una certificacion de dicha implementacién (Ver
comentario 2.5) (Plazo 31/03/2025).

4.15 Implementar un espacio de disco en la nube con limitacién de acceso, bajo el
licenciamiento Microsoft 365, en coordinacion con el Depto. de Sistemas de la Direccion de
informéatica de Gestion en el tanto a nivel institucional se resuelve un repositorio de
informacion institucional. Para efecto de cumplimiento se debe remitir a esta auditoria una
certificacion de dicha implementacion (Ver comentario 2.5) (Plazo 30/04/2025).

4.16 Establecer los requerimientos técnicos y economicos para realizar el proceso de
transformacion digital en la Direccion de Educacion Privada, con el acompafiamiento del
Depto. de Control Interno y Gestion del Riesgo, y la Direccion de Informaética de Gestion.
Para iniciar este proceso, la Direccion de Educacion Privada debera contar con el aval de los
manuales de procedimientos por parte del Depto. de Control Interno y Gestion del Riesgo,
para ello deberd brindar informes semestrales (Ver comentario 2.6) (Plazo 30/07/2027).

4.17 Gestionar el presupuesto para realizar el proceso transformacion digital de la Direccion
de Educacion Privada ante las Autoridades Ministeriales, con la asesoria técnica de la
Direccién de Informatica de Gestidn, en apego a lineamientos emitidos por la Contraloria
General de la Republica vinculados al Informe No. DFOE-CAP-SGP-00002-2022
denominado “Indice de transformacién Digital en el Sector Piblico”.

Para iniciar este proceso, la DEP debera contar con un informe técnico del levantamiento de
requerimientos técnicos y economicos. Ademas, le debera brindar a esta Auditoria una
certificacion de las gestiones presupuestarias realizadas ante las Autoridades Ministeriales, y
un informe trimestral sobre los avances del cumplimiento de la recomendacién llevado a cabo
por la Direccion de Educacion Privada (Ver comentario 2.6) (Plazo 17/12/2027).

4.18 Implementar mecanismos que permitan el control y ejecucidn presupuestaria en la DEP,
en apego a los principios de economia, eficiencia y eficacia, para ello debera tomar en
consideracién la demanda del servicio, necesidades prioritarias, y los costos asociados a las
giras programadas durante el afio, y horas extras que histéricamente laboran los funcionarios
de la DEP, y que se establecen en el POA.

Para efectos del cumplimiento debera remitir a estar Auditoria una certificacion del proceso
de formulacion presupuestaria para el afio 2026, las herramientas a implementar para el
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control y seguimiento del presupuesto, asi como para la trazabilidad con el POA (Ver
comentario 2.7) (Plazo 30/06/2025).

4.19 Gestionar una capacitacion ante el Jefe del Programa Presupuestario 553, vinculada con
el proceso gestion presupuestaria, control financiero y principios de economia, eficiencia y
eficacia. Para ello, debera tomar en consideracion los funcionarios responsables del proceso.
Para efecto del cumplimiento deberd remitir a esta Auditoria una certificacion de la
capacitacion recibida, con el listado de los funcionarios que participaron (Ver comentario
2.7) (Plazo 30/06/2025).

5. PUNTOS ESPECIFICOS

5.1 Discusion de resultados
La comunicacion de los resultados se realizé el 7 de enero del 2025, a las 1h 30 min en el
Despacho de la sefiora Ministra, con la presencia de las siguientes personas:
e José Leonardo Sanchez Hernandez, Viceministro de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional.
Sofia Ramirez Gonzélez, Viceministra Administrativa.
Guiselle Alpizar Elizondo, Viceministra Académica.
Mainor Villalobos Rodriguez, Director de Educacién Privada.
Gerardo Esquivel Calderon, Sub director de Educacion Privada.
Edier Navarro Esquivel, Auditor Interno.
Julio César Rodriguez Céspedes, Sub Auditor Interno.
Monica Carvajal Bonilla, Jefatura del Departamento de Auditoria de Programas.
Adriana Chaves Jiménez, Supervisora del Departamento de Auditoria de
Programas.
Allan Calvo Bermudez, Auditor Encargado.
e Lindsay Solis Hernandez, Asesora del Despacho del Viceministro de Planificacién
Institucional y Coordinacion Regional.
e Jhoely Mora Madrigal, Asesora del Despacho de la sefiora Ministra.
e Ronny Torres Acevedo, Asesor del del Despacho del Viceministro de Planificacion
Institucional y Coordinacion Regional.

5.2 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en los articulos 36 y 37 de la Ley General de
Control Interno. Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este
informe, deberd ordenar la implantacién de las recomendaciones o seguir el tramite
correspondiente en caso de discrepancia. En caso de incumplimiento injustificado de las
recomendaciones de un informe de Auditoria, se aplicaran las sanciones indicadas en los
articulos 61 y 54 del Reglamento Auténomo de Servicios del MEP, modificados mediante
Decreto Ejecutivo 36028-MEP del 3 de junio del 2010.
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7. ANEXOS

Observaciones de

Anexo N° 1
Valoracién de observaciones al borrador de informe de auditoria

Apartado del

Se acoge

Criterio de la Auditoria

Informe

4.
Recomendaciones

los auditados

Mediante oficio
DM-0076-2025, la
sefiora Ministra
realiza una

observacion a la
recomendacion 4.1.

Parcial

Mediante oficio Al-0207-2025,
esta Auditoria le informa a la
sefiora Ministra: “...se acogieron
los aspectos considerados
razonables, replanteando las
recomendaciones 4.1y 4.2,

4,
Recomendaciones

Mediante oficio
DVM-A-0074-
2025, la
\VViceministra
Administrativa

realiza
pbservaciones a las
recomendaciones

Mediante oficio Al-0210-2025,
esta Auditoria le informa a la
sefiora Viceministra
Administrativa: “se acogieron los
aspectos considerados
razonables, replanteando las
recomendaciones 4.3y 4.4,

4,
Recomendaciones

pbservaciones a las
recomendaciones

1.3y 4.4,

Mediante oficio Mediante oficio Al-0209-2025,
DM-DVM-AC- esta Auditoria le informa a la
0027-2025, la sefiora Viceministra Académica:
\VViceministra “se acogen aspectos que se
Académica realiza consideraron razonables en las

recomendaciones 4.1 y 4.2, los
cuales se veran reflejados en el

4.1, 4.2, 4.5, 4.14, X informe que se oficializara.
1.15,4.16y 4.17. (...) las recomendaciones 4.5,
4.14, 4.15,4.16 y 4.17, al evaluar
aspectos técnicos, esta Auditoria
Interna, considera dejar dichas
recomendaciones conforme se
presentaron”.
Mediante oficio Mediante oficio Al-0208-2025,
DVA-DEP-0045- esta Auditoria le informa al
2025, el Director de Director de Educacion Privada:
Educacion Privada “..En lo que respecta a las
realiza observaciones de las
4 pbservaciones a las recomendaciones 4.6, 4.7, 4.8,
R.ecomendaciones recomendaciones X 410, 412, y 4.13, se acogen
1.5,4.6,4.7,4.8, aspectos que se consideraron
1.9,4.10,4.12,y razonables.
4.13 (...) las recomendaciones 4.5 y

4.9, al evaluar aspectos técnicos,
esta Auditoria Interna, considera
dejar dichas recomendaciones
conforme se presentaron.
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Anexo No. 2
Presupuesto aprobado/DEP ejercicio econdmico 2022 y 2023
fi Detalle % de incremento

Monto de
incremento
8 914 200,00

2022 €7 128 375,00
2023 €16 042 575,00
Fuente: Coordinacion del Programa Presupuestario 553, afio 2024.

Anexo No. 3
Presupuesto aprobado y asignado/partidas 00201 tiempo extraordinario y 10502 viaticos
Afo 2022 Afo 2023

Sub

artida
P Total

presupuesto

Incremento Total
del presupuesto

~_ presupuesto ___asignado |
1101 075,00 - €1 101 075,00

Aprobado Incremento Aprobado

del
presupuesto asignado

00201 2 035 476,00 - 2 035 476,00

tiempo
extraordina
rio

10502
viaticos
dentro del
pais

€5 092 899,00

1878 550,50 | €6 971 449,00

14 941 500,00

€7 808 500,00

Fuente: Coordinacion del Programa Presupuestario 553, afio 2024.

Subpartida

Analisis de la Ejecucion

Anexo No. 4

Afio 2022

presupuestaria en el afio 2022 y 2023

Afio 2023

presupuestaria
00201 Tiempo
extraordinario

o Eficienciaen laejecucién: Este Equipo de
Auditoria considera que el 95,5%, del presupuesto
asignado fue utilizado por lo DEP, es decir 1 943
962,00. Por lo que se dio una razonable gestion de
los recursos.

e Diferencia entre el presupuesto
asignado y ejecutado: Existe una diferencia del
4,5% equivalente a €91 514,00 entre el presupuesto
asignado y el ejecutado. Esa diferencia podria ser
resultado de un ajuste a las estimaciones y
necesidades reales de tiempo extraordinario de la
DEP.

o Eficiencia de la ejecucion:
Se evidencia que la mayoria del
presupuesto asignado fue utilizado
efectivamente. Es decir, hubo una
eficiencia de 96,5% de los recursos,
equivalentes a 1 062 430,00
Esto sugiere una gestion bastante
efectiva y razonable de los recursos.

o Diferencia entre el
presupuesto asignado y ejecutado:
Existe una diferencia del 4,5%
equivalente a €38 645,00 entre el
presupuesto asignado y el ejecutado.
Esa diferencia podria ser resultado de
las estimaciones y necesidades reales
de tiempo extraordinario de la DEP

10052 vidticos
dentro del pais

o Eficiencia de la ejecucion: El Equipo de
Auditoria determino que la DEP ejecut6 Gnicamente
u 55% equivalentes a 3387 700,00 de la
subpartida 10052 Viaticos dentro del pais. Esto
significa que solo utiliz6 un poco mas de la mitad
del presupuesto asignado.

Dicha situacion denota: 1-Se sobrestimo las
necesidades reales de vidticos, 2-Se planificaron

o Eficiencia de la ejecucion:
Se evidencia una ejecucion del
58,4% en la subpartida 10052
Viaticos del afio 2023, es decir
€13 279 800,00.

Este equipo de Auditoria evidencia
una minima mejora porcentual en la
eficiencia de la ejecucion del
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mas giras o actividades de las que realmente se
llevaron a cabo. 3-La gestion de viaticos no fue
suficientemente eficiente.

e Diferencia entre el presupuesto
asignado y ejecutado: Se evidencia una diferencia
significativa del 45%, equivalente a 3 133 749,00
entre el presupuesto asignado y ejecutado.

Dicha situacion denota una deficiente planificacion
en la gestion, lo que lleva a la subejecucion del
presupuesto.

presupuesto  asignado del afio
anterior (afio 2022), la cual resulta
insuficiente.

Dicha situacion, denota una mala
gestion en la subpartida de viaticos,
cuyas causas son idénticas al afio
2022.

o Diferencia entre el
presupuesto asignado y ejecutado:
El porcentaje de desviacion de la
partida de viaticos en el afio 2023 es
de 41,6%., es decir ¢9 470 200,00.
Dicha situacién denota una mala
planificacién en las giras o activades
que requeriarealizar la DEP en el afio
2023

Fuente: Coordinacion del Programa Presupuestario 553, afio 2024.
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