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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

Examinamos en las Direcciones Regionales de Educacion (en adelante DRE), los procesos
del Proyecto de desconcentracion de servicios Fase | y Il que han implementado a la fecha,
la cantidad y clase de puesto y escolaridad con que cuentan los colaboradores que brindan la
atencion diaria en las ventanillas de cada una de las Direcciones Regionales, y la cantidad de
solicitudes recibidas y atendidas de las plataformas de servicios en el afio 2023. Ademas,
fiscalizamos la forma en que los funcionarios de cada una de las DRE realizan la marca de
ingreso y de salida diaria de sus labores, marcas ejecutadas por los funcionarios que laboran
en el Departamento de Servicios Administrativos y Financieros (en adelante DSAF) de enero
a junio 2024, y justificaciones por omisiones de marcas. Por otra parte, se examiné el
cumplimiento de las funciones que ejecutan los Asesores Legales destacados en cada una de
las DRE.

¢Por qué es importante?

Es necesario determinar la cantidad de Direcciones Regionales que han implementado el
proyecto de desconcentracion de servicios en la Fase | y la Fase Il, ya que es de suma
relevancia que se pueda establecer cuales son las razones del atraso, que se estd haciendo
para solventar lo mas pronto sea posible la situacion y asi dar soluciones y poder en un plazo
corto concluir el proyecto desconcentracion Fase | y Fase Il, y posteriormente estudiar la
factibilidad de proponer otros procesos que a futuro seria posible desconcentrar y asi evitar
que los funcionarios tengan que desplazarse largas distancias para solicitar un servicio y
consecuentemente los nifios y adolescentes pierdan menos dias de lecciones al afio por
ausencias del docente.

¢ Qué encontramos?

Encontramos que el Proyecto de desconcentracion de servicios en la Fase | se encuentra en
ejecucion en las 27 DRE, mientras que en 12 de las 23 DRE que fueron visitadas por esta
Auditoria Interna, es decir que a 9 afios de haber iniciado el proyecto 48% de las DRE no
brindan los 13 trdmites con que cuenta la Fase 1, por falta de personal y que no cuentan con
al menos un funcionario técnico en recursos humanos, debido a la restriccion del gasto que
impide hacer nuevas contrataciones, pese a los esfuerzos que ha realizado la Direccion de
Gestion de Talento Humano (en adelante DGTH), para cubrir esas plazas con funcionarios
que quieran desplazarse a algunas zonas, pero sin que se hayan tenido resultados positivos.
Ademas, se determind que en la mayoria de las DRE los funcionarios que laboran en la
ventanilla de servicios desconcentrados son oficinistas y secretarias, apoyados en algunos
casos con funcionarios reubicados.

¢ Qué sigue?

Para lograr la ejecucion de la Fase 2 del Proyecto de Desconcentracion en la totalidad de las
DRE se emiten recomendaciones con oportunidades de mejora las cuales deben de
implementarse con el proposito de cumplir con los objetivos del mencionado proyecto y que
este beneficie a la totalidad de los funcionarios que habitan en el territorio que cubre cada
una de las 27 Direcciones Regionales.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio cuyos resultados se presentan en este informe se realizd de acuerdo con el Plan
Anual de la Auditoria Interna para el afio 2024, en concordancia con el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno que confiere las competencias a las Auditorias Internas para
ejecutar evaluaciones en las diferentes dependencias institucionales.

1.2 Objetivo General
Verificar el proceso de descentralizacion de servicios administrativos en las Direcciones
Regionales.

1.3 Alcance

Es una auditoria de tipo operativa, se realizd en los Departamentos de Servicios
Administrativos y Financieros de las Direcciones Regionales de Educacion en adelante DRE
y abarcd el periodo comprendido entre el 19 de enero al 30 de setiembre del afio 2024,
ampliandose en aquellos casos en que se considerd necesario.

1.3.1 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control
Interno N° 8292, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y normativa adicional
relacionada al estudio.

1.3.2 Fuentes de criterio
Adicionalmente, como principales criterios de evaluacion se utilizé lo establecido en las
regulaciones que se indican a continuacion:
e Resolucion MEP N° 2727-2015.
Oficio Circular DRH-19506-2014-DIR.
Resolucion MEP N° 0270-2017.
Resolucion N° DRH-1382-2017-LEG.
Oficio Circular DRH-5487-2014.
Circular VM-A-DRH-08-048-2020.
DRH-PRO-04-PS-160.
Resolucién MEP N° 0089-2020, Manual de procedimientos de la desconcentracion
de trdmites de la UPS a las DRE.
Resolucion MEP N° 0089-2020.
Resolucion MEP N° 0298-2020.
Resolucion N° DRH-ULEG-0018-2020.
Decreto N°35513-MEP.
Manual de Procedimientos para Direcciones Regionales de Educciédn, 2017.
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1.3.3 Antecedentes

La Direccién de Recursos Humanos (nombre anterior) actual Direccién de Gestion del
Talento Humano, es el gestor del proyecto denominado “Desconcentracion de servicios
proyecto ventanilla de la Plataforma de Servicios (PDS)”, que segin calendario inicid en
noviembre del afio 2014 en su primera fase con lo que Ilamaron desconcentracion de 13
tramites y situando el inicio de la segunda fase para febrero del afio 2015, la cual consta de
12 trdmites adicionales

La desconcentracion de tramites y servicios de la plataforma central del MEP en las
Direcciones Regionales de Educacion, abarco en una primera fase 13 tramites en su totalidad,
como es el bloque de diversas certificaciones y en la segunda fase consta de 13 tramites
adicionales de importante demanda, entre los que se encuentran: conformacion de expediente
laboral, valoracion de titulos para su respectivo aval, recepcién documental para ajustes de
carrera profesional y grupos profesionales, exceptuando las categorias: Profesores Titulados
de Ensefianza Especial “ET”y Profesores Titulados de Ensefianza Técnico Profesional “VT”,
en donde sélo se recibe la informacion para ser analizada en oficinas centrales.

A partir del 6 de noviembre del afio 2014, conforme se establecio en el Oficio Circular DRH-
16506-2014-DIR, inici6 el proyecto de apertura de ventanillas de Recursos Humanos en las
Direcciones Regionales de Educacion, con el objetivo de minimizar paulatinamente la
dificultad de los funcionarios de trasladarse hasta San José para realizar hasta el tramite mas
sencillo y la segunda fase, fue prevista para iniciar el 25 de febrero del afio 2015.

1.4 Limitaciones

La Ley de restriccion de las finanzas publicas en el sector publico ha impedido poder abrir
nuevos cddigos para realizar contrataciones de personal indispensables en las DRE y por otra
parte, la DRE de Alajuela no cuenta con edificio propio de oficina para centralizar la labor
de todos los departamentos por lo que actualmente labora en 2 edificios, distantes uno del
otro, lo que ha impedido que los funcionarios de un edificio cuenten con el marcador de
ingreso y salida biométrico.

2. HALLAZGOS

2.1 Tramites desconcentrados en las DRE correspondientes a la Fase 1 y 11
En el siguiente cuadro se muestran los servicios establecidos para desconcentrar en las
Direcciones Regionales que corresponden a la Fase | y a la Fase 1I:
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Cuadro N°1
Servicios para brindar
Fases 1 y Il del Proyecto Desconcentracion de la Plataforma de servicios
Direcciones Regionales
Afo 2024

1. Certificacion de cese de funciones por
pension.

Atencion de Consultas Salariales de
Periodos Vigentes.

2. Certificacion de retiro por cese del Fondo
de Capitalizacion Laboral (FCL).

Apertura de Expediente Laboral.

3. Certificacion de cobertura o No de escudo
fiscal.

Apertura de Carrera Profesional.

4. Certificacion de permiso con o sin goce
de salario.

Recibir y Enviar Solicitudes de Ajuste de
Carrera Profesional.

5. Certificacion de si cuenta o NO con
expediente laboral.

Aval de Titulos de Capacitacion.

6. Certificacion de retiro de quinquenio.

Solicitud de cambios de cuenta cliente.

7. Certificacion de grupos profesionales.

Solicitud de Dedicacion Exclusiva.

8. Certificacion para el tramite de visa.

Asignacion de Grupo Profesional.

9. Certificacion de cambio de cédula de
identidad.

Permisos con goce de salario

10. Impresion de accién de personal
especifica (P21).

Administracion de Incapacidades (Ordenes
de internamiento en INS).

11. Impresién de estado actual del
funcionario (P22)

Rebajos  salariales  por  ausencias
justificadas.

12. Impresion de desglose salarial.

Rebajos  salariales  por  ausencias
injustificadas.

13. Constancias salariales

Nombramientos menores o iguales a 35

dias.

Fuente: Direccion de Gestion del Talento Humano.

De la visita realizada por esta Auditoria Interna a los Departamentos de Servicios
Administrativos y Financieros (DSAF) de 23 DRE, se verificd que la totalidad de ellos
brindan las 13 actividades de las cuales consta la Fase | del Proyecto de Desconcentracion de
Servicios en la DRE, asimismo las restantes 4 DRE que no fueron visitadas también han
implementado dicha fase. Por otra parte, se determind que solamente en 12 Direcciones
Regionales de las 23 visitadas, imparten los 13 servicios con que cuenta la Fase Il a saber:
DRE de Cartago, Desamparados, Heredia, Liberia, Los Santos, Puntarenas, Puriscal, San
Jose Central, San José Norte y San Joseé Oeste, Occidente (San Ramon), y Sarapiqui.

Lo mencionado anteriormente se aprecia en el siguiente cuadro N°2:
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Cuadro N°2
Servicios del proyecto de desconcentracion que brindan 23 Direcciones Regionales
Ao 2024
Q Aplicacién Fase

N° DRE  Fasel Fase2 2
1 Alajuela Sl Sl Parcial
2 Cafias Sl NO
3 Cartago Sl Sl Completa
4 Desamparados Sl Sl Completa
5 Guapiles Sl NO
6 Heredia Sl Sl Completa
7 Liberia Sl Sl Completa
8 Limon Sl Sl Parcial
9 Los Santos Sl Sl Completa
10 Nicoya SI NO =
11 Peninsular Sl NO -
12 Puntarenas SI Sl Completa
13 Puriscal Sl Sl Completa
14 San Carlos SI NO
15 San José Central S| Sl Completa
16 San José Norte S| Sl Completa
17 San José Oeste Sl Sl Completa
18 Occigiente (San

Ramon) Sl Sl Completa
19 Santa Cruz Sl NO -
20 Sarapiqui Sl Sl Completa
21 Suld Sl NO Renunciaron Fase 2
22 Turrialba Sl NO | Renunciaron Fase 2
23 Zona Norte

Norte (Upala) Sl NO -

Fuente: Jefaturas de los Departamentos de Servicios Administrativos y Financieros de las DRE

Las 12 DRE mencionadas anteriormente representan el 52% del total de 23, que fueron
visitadas en la gira, asimismo también se determind que 2 de las DRE; Alajuela y Limon
(9%), brindan la Fase | y parcialmente la Fase 11y, los 9 restantes, que corresponden al 39%
Unicamente brindan la Fase I.

Ante la falta de recursos y las altas cargas de trabajo, algunas DRE han manifestado por
escrito la dificultad que tienen para continuar con los servicios de la Fase Il hasta tanto les
asignen un recurso, por lo consiguiente, prescindieron de proporcionar los servicios de dicha
fase, como por ejemplo la Direccion Regional de Turrialba y la de Suld, que suministraban
los servicios completos de la Fase 11, sin embargo, renunciaron a dar el servicio de dicha fase
y en la actualidad solamente proporcionan los 13 servicios de la Fase I.
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Sobre esta problemaética, relacionada con la desconcentracion de la Fase 11, la Directora de
Gestion y Talento Humano mencion6 por medio del Oficio DVM-A-DGTH-04790-2024,
con fecha 18 de julio 2024, que para que las restantes DRE proporcionen los servicios de
Fase I, existe la necesidad de asignar recurso humano, pues de lo contrario, deben asumir
mas funciones con el mismo personal de planta, siendo esto una limitante para continuar con
el proceso, sin embargo, no se cuenta con la autorizacion presupuestaria para la creacion de
plazas por lo que sin este recurso humano no es posible exigirles a las DRE que implementen
la Fase 2.

Relacionado con lo dicho, el Informe DFOE-SOC-117-12-2012, disposicion 4.3 emitido por
la Contraloria General de la Republica, ordend al Ministerio de Educacion Publica definir en
materia de gestion de recurso humano, los movimientos de personal susceptibles de ser
tramitados, revisados, autorizados y registrados en el sistema de planillas desde las
Direcciones Regionales de Educacion.
Definir en materia de gestion del recurso humano, los movimientos de personal susceptibles
de ser tramitados, revisados, autorizados y registrados en el sistema de pagos de planilla, por
las Direcciones Regionales de Educacion, y ordenar su desconcentracién hacia esas unidades
acorde con los recursos humanos, materiales y técnicos con que cuentan. Para esa definicién
se deberan considerar, al menos, los nombramientos menores a un mes, recargos, ausencias
e incapacidades, sin que excluya la posibilidad de incorporar otros movimientos, con el
proposito de agilizar la inclusion, tramite y control de la informacién necesaria para la
generacion de la planilla salarial.
Para acreditar esta disposicion, se requiere que antes del 31 de marzo del 2013, se remita a
la Contraloria General de la Republica un oficio que contenga los resultados de la definicion
realizada, el detalle de las acciones administrativas que se implementaran para hacer efectiva
esa desconcentracion y el plazo requerido para ello. Asimismo, se deberd remitir una
declaracién jurada sobre la puesta en marcha de estas acciones, cuando estas se implementen.

Ademas, por medio del Oficio DVM-A-02679-2013 de fecha 24 de junio del 2013, suscrito
por el Despacho del Viceministerio Administrativo, se ordena realizar las acciones necesarias
para iniciar con el proceso de desconcentracién de procesos relacionados con la
administracion de recurso humano a implementar desde las Direcciones Regionales.

Sin embargo, mediante documento sin nimero de la Comision de enlace de Jefes DSAF de
fecha 21-10-2015; a manera de resumen externaron la imposibilidad de cumplir con la
disposicion anterior por cargas laborales excesivas, carencia de capacitacion y escaso
personal.

Al dia de hoy las jefaturas de los Departamentos de Servicios Administrativos y Financieros
que no implementan los servicios de la Fase 1l indican que la principal causa para no ejecutar
o devolver los servicios de la Fase 11 se debe a la falta de presupuesto para contratar recurso
humano o de al menos un funcionario técnico y/o profesional con especialidad en Recursos
Humanos, por lo que de acuerdo a la carga de trabajo y la alta afluencia de funcionarios que
asisten a solicitar los servicios les es imposible cumplir en tiempo y forma los servicios de la
Fase Il.
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Ademaés, mencionan como causa de no poder implementar los servicios de la Fase Il del
proyecto de desconcentracion, la disminucion del presupuesto de las Direcciones Regionales
por lo que actualmente carecen de recursos materiales, tecnolédgicos y financieros, de ahi que
no sea posible ofrecer un servicio eficiente y de calidad.

Como consecuencia de todo lo citado anteriormente, en las DRE que no han implementado
los servicios de la fase Il los funcionarios externos que pertenecen a su area de cobertura
deben de desplazarse a la Direccion Regional de Educacion mas cercana para solicitar 1os
servicios da la Fase Il del proyecto de desconcentracion, con lo que tienen que realizar
erogaciones economicas en traslados y solicitar permisos, de ahi que los alumnos dejan de
reciben lecciones en ese lapso de periodo que tarde el docente en desplazarse, que depende
de la distancia va de medio dia hasta tres dias, y por otra parte, las DRE que si ofrecen los
servicios de la Fase 1l se saturan de solicitudes y no dan abasto.

2.2 Funcionarios que laboran en el proyecto de desconcentracion en las Direcciones
Regionales de Educacién

A las 23 DRE visitadas se les aplicé un cuestionario que fue respondido por las jefaturas de
los Departamentos de Servicios Administrativos y Financieros (DSAF), de las respuestas
recibidas se elabor¢ el cuadro N°3:

Cuadro N°3
Cantidad de funcionarios que laboran en el proyecto desconcentracion
Afo 2024
Direccion Regional Cantidad
9 funcionarios PD
1 Alajuela 3
2 Cafas 4
3 Cartago 4
4 Desamparados 3
5 Guépiles 2
6 Heredia 6
7 Liberia 4
8 Limoén 4
9 Los Santos 2
10 Nicoya 1
11 Peninsular 1
12 Puntarenas 4
13 Puriscal 4
14 San Carlos 2
15 San José Central 2
16 San José Norte 3
17 San José Oeste 2
18 Occidente (San Ramoén) 3
19 Santa Cruz 3
20 Sarapiqui 3
21 Sula 1
22 Turrialba 1
23 Zona Norte Norte (Upala) 1

Fuente: Jefaturas de los Departamentos de Servicios Administrativos y Financieros de las DRE
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Del cuadro numero 3 se determina que en 5 de las DRE el proceso del servicio de ventanilla
del Proyecto de Desconcentracion tiene asignado solamente a 1 funcionario para la atencion
de los funcionarios que acuden, lo que representa un 22% del total.

En otras 5 DRE atienden el servicio con 2 funcionarios, esto representa otro 22%. Asimismo,
6 DRE ofrecen el servicio de ventanilla con 3 funcionarios, lo que porcentualmente
representa un 26%. Ademas, con 4 funcionarios destacados en el servicio de ventanilla
laboran 6 DRE, lo que implica que un 26% de las DRE visitadas cuentan con la cantidad
mencionada de funcionarios para la atencién y por ultimo solo una DRE es decir el 4% de
las 23 DRE visitadas tiene 6 funcionarios para atender y suministrar los servicios de la
plataforma de desconcentracion que se solicitan diariamente, por lo tanto es evidente la
disparidad de funcionarios con que cuentan las DRE para proporcionar los servicios del
proyecto de desconcentracion.

Por otra parte, también se evidenci6 que, en 12 de las 23 Direcciones Regionales visitadas,
es decir el 52%, el servicio de plataforma de desconcentracion lo realizan funcionarios que
poseen un puesto de secretario y/o secretaria, sin que tengan un profesional a cargo de revisar
y aprobar los procesos antes de ejecutarse, de ahi que asumen funciones y responsabilidades
que no les corresponden. Igualmente, es importante exteriorizar que en repetidas ocasiones
laboran hasta después de las 3 de la tarde sin que se les reconozcan horas extra, debido a la
falta de presupuesto que tienen las DRE para este rubro.

Es muy importante destacar que de las 12 Direcciones Regionales que implementan la Fase
I'y 11, 3 estan proporcionando los servicios de dichas fases Unicamente con 2 funcionarios, 4
ejecutan las funciones de ambas fases con 3 funcionarios, 4 lo realizan con 4 funcionarios y
solamente una DRE tiene 6 funcionarios para ejecutar los mencionados procesos de ambas
Fases.

También es de acotar que estas Direcciones Regionales cuentan al menos con un funcionario
que posee un puesto de técnico o de profesional de Servicio Civil ya sea 1 0 2 0o ambos,
mientras que las Direcciones Regionales que ofrecen el servicio de la Fase I, Unicamente
tienen funcionarios con la clase de puesto de secretaria u oficinista, lo que les impide
implementar los servicios que comprende las Fase Il.

La excepcion a lo dicho anteriormente es la DRE de Liberia que con 1 secretaria y 3
oficinistas 2, ofrece los servicios de las 2 fases a los funcionarios de dicha DRE y de otras, y
la DRE de San José Central que con 2 funcionarios implementa las dos fases, sin embargo,
la diferencia esta en que dicha DRE tiene destacada a una profesional que provenia de la
anterior Direccion de Recursos Humanos por lo que cuenta con el conocimiento y la
experticia para ejecutar los procesos y ademas, capacita y asesorar a la otra funcionaria.

En el caso de las Direcciones Regionales que ofrecen los diferentes tramites y solicitudes de
la Fase |1, se verificO que estos servicios van en continuo aumento afio con afio.
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En adicion a lo externado anteriormente, es importante destacar que del cuestionario aplicado
a las jefaturas del Departamento de Servicios Administrativos y Financieros de las
Direcciones Regionales se determind que 9 de ellas es decir, el 39% de las 23 DRE, cuentan
con un funcionario que su plaza pertenece a la Direccion de Gestion de Talento Humano que
se encuentra destacado desde hace 9 afios en una DRE, lo que agiliza mé&s los procesos debido
a que poseen un profesional capacitado técnica, académicamente y con experiencia para
desempefiarse eficientemente en los 26 procesos de que constan la Fase 1y Il del Proyecto
de Desconcentracion de las Direcciones Regionales y tiene la posibilidad de capacitar,
asesorar y evacuar dudas de los comparfieros que no tienen dicho conocimiento.

Al respecto, la sefiora Yaxinia Diaz Mendoza en su calidad de Directora de Gestion de
Talento Humano menciond que han asignado 9 recursos profesionales con plazas propias de
la DGTH y el altimo de ellos se brindo6 en junio del 2024 para la DRE de Alajuela. Y con la
finalidad de reforzar el talento humano en algunas DRE, la DGTH invit6 a participar via
correo de DGTH-Comunicaciones con fecha del 21 de octubre 2022, a funcionarios de
Oficinas Centrales que mostraran interés de ser trasladados en calidad de préstamo a algunas
Direcciones Regionales, con el propésito de identificar los candidatos que cumplieran con el
perfil solicitado, cuyo resultado se limit a 2 DRE que ya poseian un recurso.

Con relacion a dichos funcionarios destacados en las DRE externan un sentimiento de
inestabilidad porque su plaza pertenece a la Direccion de Gestion del Talento Humano, de
ahi que cada dos afos deben de renovar el contrato de préstamo, y piensan que en cualquier
momento pueden ser trasladados a San José, con el agravante de que estas DRE se quedarian
sin este importante recurso, ademas de la incertidumbre de dichos funcionarios ya que su
lugar de residencia esta en donde se encuentra su centro laboral actual.

Respecto a lo anterior la sefiora Diaz Mendoza indic6 que para la Direccién de Gestion de
Talento Humano el proyecto no ha concluido hasta que se pueda lograr la aprobacién de las
plazas restantes y se cuente con el apoyo de las instancias involucradas, ya que el ceder los
9 recursos de la DGTH a las DRE de manera definitiva, se corre el riesgo de que sean
utilizadas para otro fin del que no fue el contemplado en el proyecto y ademas al trasladarlos
el nivel de autoridad de la DGTH disminuiria en materia del Talento Humano.

De lo dicho, han transcurrido 9 afios desde que los funcionarios fueron trasladados a las DRE
y a pesar de que la plaza pertenezca a la DGTH no han sido movidos, por el contrario, son el
pilar fundamental del proyecto en cada DRE, de ahi que esta Auditoria no visualiza el
mencionado riesgo, y confirma el riesgo de que las plazas siendo de las DRE pueden ser
trasladadas a otros departamentos lo que debilitaria las gestiones que se ejecutan en el
proyecto de desconcentracion en las DRE.

Por otra parte, se verificd que en la DRE de Alajuela devolvieron al funcionario que su plaza
pertenecia a la Direccion de Gestion y Talento Humano, por problemas de indisciplina, por
lo que a falta de este recurso desistieron de ejecutar la Fase 2 y se quedaron solo brindando
la Fase 1. No obstante a partir del mes de junio del afio 2024 la DGTH les asigné otro
funcionario y actualmente suministran de nuevo la FASE 2.
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Adicionalmente, de las 23 Direcciones Regionales visitadas, 12 de ellas, es decir el 52%, se
apoyan con funcionarios reubicados por salud, empero, estos funcionarios ejecutan gestiones
bésicas ya que, por lo delicado de la informacion que se resguarda y que ademas carecen de
una formacion universitaria en Administracion generalista o en Recursos Humanos, no tienen
las competencias necesarias por lo que la gestion, responsabilidad y conocimiento son
limitados. Ademas, que tienen horarios especiales y no se encuentran obligados a realizar
dichas funciones y asumir la responsabilidad que estas implican.

Tal y como se menciond en el punto anterior el Informe DFOE-SOC-117-12-2012,
disposicion 4.3 emitido por la Contraloria General de la Republica, ordend al Ministerio de
Educacién Publica definir en materia de gestion de recurso humano, los movimientos de
personal susceptibles de ser tramitados, revisados, autorizados y registrados en el sistema de
planillas desde las Direcciones Regionales de Educacion.

Por otra parte, respecto a la desconcentracién el Decreto Ejecutivo N°35513 en el articulo 18
y 72 indican lo siguiente:
(..)

Articulo 18.-Las Direcciones Regionales de Educacion ejerceran sus funciones y atribuciones
dentro de los criterios de descentralizacion y desconcentracion, en los grados que fije la
legislacion nacional y los respectivos reglamentos, asi como los criterios de desconcentracion
minima que se establecen en el presente decreto.

(..)

Articulo 72.-Es competencia exclusiva de las autoridades superiores del Ministerio de
Educacion Publica, de acuerdo con las necesidades y la evolucion del sistema educativo
costarricense, determinar el nimero de plazas y las especialidades que podran ser autorizadas
para el funcionamiento de los Departamentos de Servicios Administrativos y Financieros de
las Direcciones Regionales de Educacion. Las decisiones en esta materia seran de acatamiento
obligatorio, y comunicadas formalmente a la Direccién de Planificacion Institucional, a la
Direccion de Recursos Humanos y a las Direcciones Regionales de Educacion.

Aunado, tras las visitas efectuadas por la Auditoria, las jefaturas de los Departamentos de
Servicios Administrativos y Financieros (DSAF) de las 23 Direcciones Regionales de
Educacion (DRE) indican que la implementacion de los servicios que brinda el proyecto de
desconcentracién en las Direcciones Regionales no ha sido facil debido a las limitaciones
presupuestarias por parte de la Administracién Central, que ha disminuido el presupuesto
para poder contratar los recursos humanos requeridos, como minimo técnicos especialistas
en recursos humanos, los cuales son conocedores de los 26 procesos de los que consta la
desconcentracién y en especial de los 13 procesos correspondientes a la Fase 11, con lo que
pueden liderar el proceso y capacitar a sus comparieros desde las propias DRE.

Esta carencia de personal capacitado viene a incrementar la carga laboral y de
responsabilidad de funcionarios que tienen un puesto de secretarias y oficinistas, en donde la
supervision diaria y la responsabilidad por las labores de dichos funcionarios recae
directamente en la jefatura del DSAF, la cual tiene maltiples funciones que realizar.

Por otro lado, en la Direccidén Regional de Cafias se verifico que se presentd un problema
atipico dado que la anterior jefatura del Departamento de Servicios Administrativos y
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Financieros se jubild, y a la fecha de la visita no cuentan con dicha jefatura, por lo que este
recargo sin paga recae actualmente sobre el Director Regional, esto lo satura de trabajo y no
es posible que realice una supervision constante de las labores que ejecutan las funcionarias
de la ventanilla de servicios y de las labores que se ejecutan en el DSAF en general, en ese
sentido indica el actual Director Regional que han realizados diversas solicitudes por escrito
para que la Direccion de Gestion de Talento Humano les gestione la creacion de la plaza para
este puesto, que es tan importante y de tanta responsabilidad como lo es la jefatura del DSAF,
sin embargo, no habia obtenido una respuesta positiva.

Posteriormente el Director Regional de la DRE de Cafias, sefior Wilmer Alvarado Fonseca

el dia 23 de agosto del afio 2024 envia correo electrénico en donde indica lo siguiente:
Sobre el particular, el pasado 14 de junio, mediante oficio DM-0820-06-2024, fue tramitada
la Tercera Adenda a la Primera Modificacién Legislativa MEP 2024 con el fin de incorporar
los registros presupuestarios correspondientes a plazas nuevas, que corresponden a 61
puestos y dentro de los cuales se incorpora el puesto que nos consulta.

La creacion de las plazas aln se encuentra en tramite, ya que requiere del Ministerio de
Hacienda y la Asamblea Legislativa.

Con lo mencionado por el sefior Wilmer Alvarado Fonseca, se determina que el proceso de
asignacién de la plaza para contratar a la nueva jefatura del Departamento de Servicios
Administrativos y Financieros solamente esta a la espera de que en la Asamblea Legislativa
y el Ministerio de Hacienda aprueben el presupuesto para dicha plaza, en consecuencia, se
da por atendido el hallazgo.

2.3 Estado actual del proyecto de desconcentracién de servicios en las DRE

De la aplicacién de los cuestionarios y el conversatorio que se tuvo presencialmente con 23
jefes de los Departamentos de Servicios Administrativos y Financieros de las Direcciones
Regionales de Educacién (DRE), los cuales representan el 85% de la totalidad de las 27 DRE,
se obtuvo informacidn concluyente para este estudio, dado que ellos son los responsables de
fiscalizar de forma directa las gestiones que se ejecutan en el proyecto de desconcentracion,
ademas de ser los conocedores de los resultados y las necesidades que se les han presentado
pasados 9 afios de haberse iniciado el proyecto.

El (100%) de las jefaturas mencionadas consideran que la desconcentracién en las
Direcciones Regionales es necesaria, debido a que los tramites o gestiones que solicitan los
funcionarios usuarios se ejecutan cerca del lugar en donde laboran y o residen, evitandose asi
desplazamientos innecesarios de largas distancias. Lo anterior con el agravante que generaba
la ausencia del docente y la pérdida de lecciones de varios dias al afio por parte de los
alumnos, por esto las jefaturas de los DSAF mencionan que también es importante que se
valore que todas las oficinas de Supervision puedan brindar algunos o todos los servicios de
la Fase I, para que las distancias se acorten ain mas.
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Al respecto se verificd que los servicios de desconcentracion en la mayoria de las DRE son
impartidos de forma presencial, y/o virtualmente por medio del correo electrénico de los
Departamento de Servicios Administrativos y Financieros o un correo creado especialmente
para esta finalidad. Los funcionarios desde su correo electrénico solicitan la certificacion o
una cita para asistir de forma presencial a la ventanilla de servicios, sin embargo, si los
funcionarios llegan presencialmente a solicitar un servicio y no tienen una cita igualmente
son atendidos, pero se determind que en algunas DRE solamente ofrecen el servicio
presencial por medio de citas, lo que no debe de ser, ya que el servicio se tiene que
proporcionar en ambas modalidades.

Las solicitudes recibidas por medio de correo electronico son atendidas por un funcionario
que las responde por la misma via en el transcurso del mismo dia o al dia siguiente, conforme
al orden de ingreso. En temporadas de picos altos de demanda, cémo los son los meses de
diciembre, enero, febrero, junio y julio, lo maximo que tardan en responder y enviar por la
misma via lo solicitado por el funcionario es de hasta 8 dias y el documento solicitado va
firmado de forma digital.

Relacionado con lo dicho anteriormente, nos indican las jefaturas de los DSAF que algunas
solicitudes de servicios de la Fase Il Unicamente pueden ser proporcionadas de forma
presencial, como es el caso en donde el funcionario necesita el documento fisico, por lo que
debera acudir a la DRE correspondiente a solicitarlo y recibirlo o al menos retirarlo, en estos
casos es atendido conforme al orden de llegada y se les da el servicio de forma inmediata.

Con respeto a los atrasos en la entrega de solicitudes, éstos mencionan que dichos atrasos
también suceden cuando uno de los funcionarios encargados de brindar el servicio se
enferma, se incapacita o cuando tienen que atender una alta demanda de solicitudes de forma
fisica y por correo electronico de funcionarios que laboran en el territorio o que son de otras
DRE que no han implementado la Fase Il de desconcentracion, lo que satura la demanda y
por supuesto esto aumenta el tiempo de entrega de lo solicitado, y el tiempo de respuesta
aumenta a mas de 10 dias.
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Cuadro N°4
Servicios anuales del proyecto de desconcentracion
gue ejecutaron 24 Direcciones Regionales
Ao 2023

Cantidad Promedio Mes

Fuente: Jefaturas de los Departamentos de Servicios Administrativos y Financiero de las DRE

De los datos brindados por 24 jefaturas de los Departamentos de Servicios Administrativos
y Financieros de las Direcciones Regionales, 89% de las 27 DRE, se determina que los DSAF
de las DRE de Alajuela, Cartago, Liberia, Occidente (San Ramdn), Pérez Zeledon, Puriscal,
San Carlos y Sarapiqui, son las que mas solicitudes reciben y por ende las que mas servicios
brindan, esto mas que nada se debe a que ademas de recibir a funcionarios de su area de
cobertura, atienden a funcionarios de otras DRE que no estan implementado la Fase Il del
proyecto de Desconcentracion.
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Tal y como anteriormente se habia mencionado, el DSAF de la DRE de Alajuela para atender
la demanda mensual cuenta con 3 funcionarias con un puesto de oficinista, por lo tanto, cada
una de ellas atiende un promedio de 745 casos mensuales, en el caso del DSAF de Puriscal
cuenta con 4 funcionarias que desempefian labores en el proceso de desconcentracién de las
cuales 1 es secretaria, 2 tiene una plaza de técnico y 1 es profesional, lo que implica que cada
uno en promedio atiende 612 casos mensuales.

Por otra parte el DSAF de Cartago cuenta con 4 funcionarios para la atencion de casos, 1
oficinista, 1 técnico y 2 profesionales, que promedian la cantidad de 321 casos mensuales,
Liberia igualmente con 4 funcionarios, 1 secretaria y 3 oficinistas atiende un promedio de
317 casos mensuales, asimismo la DRE de Occidente (San Ramon) tiene 3 funcionarios de
los cuales 1 es oficinista y 2 tienen una plaza de profesional para brindar el servicio de la
plataforma de desconcentracion lo que da como resultado que cada uno de dichos
funcionarios atiende un promedio de 290 casos al mes, la DRE de Pérez Zeleddn no fue
visitada por lo que no se cuenta con el dato de cuantos funcionarios atienden el proceso de
desconcentracion, en el caso del DSAF de San Carlos, tiene 2 funcionarios con una plaza de
oficinista para brindar los servicios de desconcentracion, por lo que mensualmente cada uno
atiende un promedio de 574 solicitudes.

De estos DSAF mencionados solamente el de San Carlos no ha implementado los servicios
de la Fase Il de desconcentracion, de lo cual se deduce la importancia de que todas las DRE,
principalmente las mas lejanas, cuenten con los servicios de la Fase 1y 1l del proyecto de
desconcentracion. Lo mismo sucede con el DSAF de Sarapiqui, el cual posee 3 funcionarios,
2 oficinistas y un profesional, que laboran en la plataforma de servicios los cuales promedian
282 casos mensuales por funcionario.

De ahi que se concluye la importancia de que todas las plataformas de desconcentracion que
se encuentran en las Direcciones Regionales cuenten con al menos un funcionario con una
plaza de técnico y de ser posible otro con una plaza de profesional para que este asuma las
funciones de la coordinacion y no sea la jefatura del DSAF la que tenga que ejecutar esta
funcion.

También se pudo determinar que en las ventanillas de servicio de las DRE en algunas
ocasiones se presentan casos complicados que los funcionarios que los atienden no saben
cémo resolver, por lo tanto solicitan por medio de correo electrénico colaboracién de las
Unidades Sectores correspondientes o algin departamento en especifico de la Direccién de
Gestion del Talento Humano.

Al respecto también indican que no reciben una pronta respuesta debido a que no existe esa
comunicacion y atencién directa con compafieros que puedan ayudar a resolver los problemas
0 dudas presentadas de forma mas rapida, por lo tanto, se ven sometidos por parte de los
solicitantes a malos tratos o presentacion de Recursos de Amparo, que ellos no propician, de
ahi que mencionan que es importante que existan canales de comunicacion directos y de
respuesta rapida con funcionarios de las Unidades Sectores y la direccion mencionada con el
propdsito de permitir evacuar dudas o gestionar requerimientos de forma eficiente y eficaz.
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Las jefaturas de los DSAF sefialan que las principales causas de esta y las deficiencias
mencionadas anteriormente se deben a la falta de recurso humano para que todas las DRE
brinden la Fase Il, pues trabajan con el mismo personal de planta, y ademas se suman las
funciones de desconcentracion de servicios. Esto debido a que como ya se ha mencionado
las restricciones presupuestarias no permiten aprobar plazas en las DRE para este proyecto.

Asimismo, afecta la falta de presupuesto para el pago de horas extras que el personal requiere
invertir para encarar la demanda de trdmites del usuario y las pocas posibilidades de que el
personal que labora en la Unidad de Gestion de Talento Humano de la DRE tenga opciones
de crecimiento profesional, oportunidad de ascensos dentro de la DRE misma, en pro de
materializar sus metas y deseos de mejor calidad de vida aumenta la desmotivacion y la
efectividad de los procesos.

También mencionan la sobre carga de trabajo con que cuentan dichos funcionarios ya que se
brinda atencién a usuarios de otras Direcciones Regionales que no ofrecen los servicios de
Fase Il o funcionarios que vienen de otras regiones y la falta de recursos materiales, humanos,
tecnoldgicos y financieros a este proyecto, acompariado con un seguimiento y analisis de
resultados con estadisticas que muestren el volumen de trabajo y la complejidad de este, lo
que generaria mejorar los macroprocesos Y tener claro el perfil de los funcionarios que se
destacan en esta unidad, todo bajo la filosofia de la mejora continua.

Consecuentemente, las plataformas de servicios de desconcentracion que ejecutan la Fase |
y 11, sufren un congestionamiento que sobre carga de trabajo a los funcionarios que brindan
la atencion, ya que atienden a usuarios de otras Direcciones Regionales que no ofrecen los
servicios de Fase Il o funcionarios que vienen de otras regiones, lo que satura la demanda,
por ende, aumenta el tiempo de respuesta lo que crea una mala imagen y prestigio a nivel
pais de las Direcciones Regionales y del MEP, generando por parte del usuario desconfianza
y poco reconocimiento.

Por ultimo, relacionado con el tema de capacitacion recibida, las jefaturas de los DSAF han
confirmado que los funcionarios han recibido en algin momento capacitaciones por parte de
los departamentos de la Direccion de Gestion del Talento Humano relacionados con los temas
de desconcentracion, a pesar de esto, sefialan que es importante y necesario para estos
funcionarios recibir periédicamente capacitaciones y actualizaciones.

Lo anterior, con mucho maés razon ante la entrada en vigencia de la nueva Ley Marco de
Empleo Publico, ya que como se menciono anteriormente, la mayoria de las DRE no tienen
un funcionario especialista en R.H, todo lo contrario, son secretarias y oficinistas las que
ejecutan las labores, con mucha disposicion, pero sin el conocimiento técnico adecuado para
desempefiarlas, por lo que consideran que es importante que se les capacite periédicamente,
para que puedan brindar de la mejor forma los servicios, ademas, les gustaria que las altas
autoridades estuvieran mas al tanto del desarrollo del proceso de desconcentracion en las
DRE y que ayuden a gestionar aunque sea de forma paliativa las necesidades que tienen.

Respecto al tema de las capacitaciones la sefiora Yaxinia Diaz Mendoza por medio del oficio
DVM-A-DGTH-04790-2024 indica lo siguiente:
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Segun nos informa la Comision Institucional de Integra (CINT), como parte del proyecto de
Descentralizacion de Servicios, las capacitaciones impartidas para el 2023 y 2024, han sido
impartidas por dicha Comision de acuerdo con las solicitudes realizadas por las Direcciones
Regionales de Educacion.

En el afio 2023 se capacit6 a la DRE de Desamparados.

Para el 2024 se tiene programada capacitacién para las DRE de Limdn y Puntarenas.

Asimismo, se verificé que en seguimiento a los tramites de fase | y 11, que se brindan en las
DRES, la Unidad de Tramites y Servicios al Usuario ha impartido capacitaciones.

Es importante acotar, que los sefiores jefes de los Departamento de Servicios Administrativos
y Financieros mencionan que en las Gltimas reuniones que han sido convocados en San José,
se les comunicd que para el segundo semestre programaron una serie de capacitaciones
relacionadas con el tema de desconcentracion, lo que fue confirmado por parte de la
Direccion de Gestion del Talento Humano.

2.4 Marcas de ingreso y salida labores en las DRE

También, se verificd por medio de la observacion cual es el sistema que utilizan los
funcionarios de las DRE para realizar la marca de ingreso y salida de las labores diarias,
ademas, con relacion al tema se aplico un cuestionario al jefe del Departamento de Servicios
Administrativos y Financieros (DSAF) y se le solicitd que remitiera por medio de correo
electrénico la lista impresa de marcas efectuadas por los funcionarios de DSAF en el afio
2024, hasta la fecha de la visita, asi como el control de marcas presenciales y de teletrabajo,
posteriormente de ser revisados los documentos recibidos fueron solicitadas por el mismo
medio las respectivas justificaciones de omisiones de marcas y rebajo salarial en caso de
proceder.

Debido a que en las DRE laboran una gran cantidad de funcionarios, en coordinacion con la
jefatura se tomd la determinacion de solicitar como muestra para revision las listas de marcas
ejecutadas por los funcionarios que laboran en los Departamentos de Servicios
Administrativos y Financieros de las DRE, en el afio 2024, hasta la fecha de la visita.

En la mencionada visita a las DRE se comprobd que las directrices respecto al control de
asistencia y horario laboral generadas a lo interno y externo han sido comunicadas
periddicamente a los funcionarios que laboran en la DRE por medio de correo electronico o
mediante una circular, o en algunos casos, al iniciar el afio laboral en reunién de personal se
les hace el recordatorio de que deben de marcar el ingreso y salida a las labores y que en caso
de ausencia, omision de marca o llegada tardia, tienen que enviar a la jefatura la debida
justificacion, lo que igualmente se corroboro su cumplimiento.

De la observacion realizada por esta Auditoria y las respuestas brindadas por las jefaturas de
los DSAF, se determind que en 20 Direcciones Regionales los funcionarios realizan las
marcas de ingreso y de salida por medio del sistema biométrico y en 3 DRE marcan de forma
manual a saber: DRE de Alajuela, DRE Norte Norte (Upala) y la DRE Cartago.
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Igualmente se verifico que en las DRE visitadas cada jefatura de departamento se encarga de
velar por el control de las marcas y justificaciones de sus funcionarios tal y como lo establece
el Manuel de Procedimientos para las Direcciones Regionales de Educacion. Tal y cémo se
menciono en el segundo parrafo, para este estudio se tom6 como muestra los funcionarios
que laboran en los DSAF. También se confirmo que cada jefatura realiza la revision de las
marcas mensualmente, y si encuentra alguna omision de marca, llegada tardia o ausencias,
verifica que exista un documento de justificacion, en el caso de que no lo hubiera solicita al
funcionario la respectiva justificacion.

En algunas DRE se ha designado formalmente a un funcionario para que ejecute la labor de
verificar semanalmente las marcas de todos los funcionarios que laboran en la DRE y
cerciorarse de que si hay omisiones de marca, ausencias o llegadas tardias estas cuenten con
la respectiva justificacion y en ambos casos mensualmente envian los datos al jefe de DSAF.

En cuanto al horario de los agentes de seguridad, se verificd que tienen horarios laborales
rotativos por lo que marcan y dejan constancia de su asistencia laboral diaria por medio de la
bitacora, por medio del marcador biométrico o ambas, esto segin con el horario del rol
semanal, de ahi, que en el reporte que emite el sistema se determinan gran cantidad de
omisiones de marca de estos funcionarios, empero la totalidad de las marcas de esos dias
constan en la bitdcora sumadas a las biométricas.

También se corrobord que todos los documentos de comprobacion y justificacion de marcas
son resguardados por cada jefatura o por el funcionario designado para revisar las marcas, en
un expediente digital por funcionario.

En el caso de la DRE de Alajuela, las marcas las ejecutan en una bitacora debido a que la
DRE dejo de alquilar el edificio en donde se encontraba albergada y actualmente se encuentra
laborando en dos edificios de centros educativos diferentes y solamente cuentan con un
marcador biométrico y no es posible instalar otro marcador digital debido a la falta de un
servidor. Por lo que los funcionarios ejecutan la marca en una bitacora por departamento.

Por otra parte, en la DRE de Upala los funcionarios ejecutan la marca de forma manual en
una bitacora por departamento, debido a que el marcador biométrico no funciona y se
encuentran a la espera de que les resuelva la solicitud que realizaron para el cambio del
marcador, sin embargo, a la fecha no se los han cambiado. Asimismo, en la DRE Cartago
debido a que el marcador se dafig, el control de las marcas lo realizaron de forma manual,
igualmente por departamento desde octubre 2023 a mayo 2024, actualmente y a partir del
mes de junio volvieron a utilizar el sistema biométrico.

2.5 Funciones del Asesor Legal de las DRE

De forma presencial también se les aplico un cuestionario a los Asesores Legales con el cual
fue posible verificar si ejecutan las funciones conforme a lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N°35513-MEP, el Manual de Procedimientos de las Direcciones Regionales, y en
coordinacion con del Departamento Asuntos Disciplinarios para los servicios tales como: la
aplicacion de 6rganos directores de los procesos administrativos entre otros.
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En todos los casos se comprobo que, periddicamente por medio de correo electrénico de las
DRE, y en reuniones con los Supervisores, los Asesores Legales han informado a los
directores de centros educativos y a los miembros de Juntas de Educacion y Juntas
Administrativas que pueden realizar consultas legales y solicitar asesoria juridica, atinentes
a sus funciones, las cuales son canalizadas por medio del Director Regional, tal y como esta
establecido en el reglamento. Estas consultas se atienden por medio de correo electréonico,
oficios, por teléfono o personalmente en las visitas que efectda el Asesor Legal a los centros
educativos.

Respecto a los recursos de amparo, los Asesores Legales preparan y tramitan la
documentacién para responder en tiempo y forma los recursos de amparo interpuestos en
contra de la Direccion Regional de Educacion, dependencias y funcionarios de cada region.
Dichos recursos de amparo que involucren al Ministro de Educacion Publica, al Viceministro
Académico, al Viceministro Administrativo u otras dependencias de Oficinas Centrales, son
atendidos en coordinacion con la Direccion de Asuntos Juridicos por medio de correo
electronico con la firma digital y los documentos fisicos son custodiados dentro de un
expediente identificado con el nimero respectivo, igualmente si son digitales los Asesores
Legales cuentan con carpetas por expedientes digitales identificados por el nimero de
Recurso de Amparo, al cual tienen acceso Unicamente el Asesor Legal y el Director Regional.

Asi mismo mantienen una estadistica actualizada de los recursos ingresados y ordenados por
fecha de ingreso, y la fecha en que se tiene que dar respuesta o presentar algiin documento,
de ahi que se verifica que conservan un estricto control y seguimiento de las etapas y fechas,
hasta su resolucion definitiva.

También qued6 demostrado que si el recurso de amparo involucra a la Ministra de Educacion
Publica, al Viceministro Académico o al Viceministro Administrativo u otras dependencias
de Oficinas Centrales, el Asesor Legal de cada region coordina con la Direccion Juridica la
respuesta 0 documentos que tengan que enviar al respecto y es este Ente el que se encarga de
Ilevar el proceso.

Con relacion a la participacion en la fase de instruccion de los procesos disciplinarios,
actualmente el Asesor Legal de las DRE Unicamente procede a recibir el documento para
notificarlo, la fase de instruccién tal y como se mencion6 anteriormente la ejecuta el
Departamento de Asuntos Disciplinarios, el cual si es necesario desplaza a sus funcionarios
a la respectiva DRE para tomar declaraciones y asi el o los funcionarios no tengan que
desplazarse hasta San José.

Referente a las funciones del Asesor Legal estas se encuentran establecidas en la Decreto
Ejecutivo N°35513, Articulo 41 el cual establece lo siguiente:
(..
Articulo 41.- La Direccién contara con el apoyo de un asesor legal, quien dependera
jerarquicamente del Director o la Directora Regional, quien deberd de mantener una
coordinacion técnica con la Direccion de Asuntos Juridicos en lo referente a las consultas
juridicas y recursos de amparo y con la Direccion de Recursos Humanos en lo referente a los
procesos disciplinarios y situaciones de conflicto. Le corresponden las siguientes funciones:
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a) Atender las consultas de las distintas dependencias de la Direccion Regional de Educacion,
canalizadas por medio del Director o la Directora Regional, asi como brindar asesoria
juridica de conformidad con el bloque de legalidad aplicable al sistema educativo
costarricense y al Ministerio de Educacion Publica.

b) Preparar la documentacion requerida para responder, de manera oportuna, los recursos
de amparo interpuestos en contra de la Direccion Regional de Educacion y sus dependencias.
¢) Mantener un registro actualizado para el seguimiento y control de los recursos de amparo
en todas sus etapas, hasta su resolucion definitiva.

d) Coordinar con las dependencias del nivel central, segin corresponda, la respuesta de los
recursos de amparo que involucren al Ministro de Educacion Pdblica, al Viceministro
Académico, al Viceministro Administrativo u otras dependencias de Oficinas Centrales.

e) Participar en la fase de instruccion de procesos disciplinarios y en la atencion de
situaciones conflictivas, de acuerdo con los procedimientos y protocolos establecidos para
tales efectos por la Direccion de Recursos Humanos.

f) Coordinar con la Direccion de Asuntos Juridicos, la Direccion de Recursos Humanos y
otras dependencias del nivel central, segin corresponda, aquellos asuntos que pudieren
afectar el funcionamiento, competencias y Ambito de accion de las Direcciones Regionales de
Educacion.

Ademas, en el Manual de Procedimientos de las Direcciones Regionales los articulos 2, 21,
22 y 23 indica lo siguiente:
(..)
Articulo 2: Ambito de aplicacion de esta normativa
Las disposiciones de este Manual de Procedimientos seran aplicables a cada Direccién
Regional de Educacidn. Estas disposiciones le seran aplicables en las siguientes areas de la
administracion regional:
(...)
e Tramite y resolucion de los pronunciamientos propios que emanan de las distintas
dependencias de la region.

(..)

Articulo 21: Asesoria Legal:

Se establece en el articulo 41 del Decreto Ejecutivo N° 35513-MEP, que la Direccién contara
con el apoyo de un Asesor Legal, el cual dependeré jerarquicamente del Director Regional y
quien debera de mantener una coordinacion técnica con la Direccion de Asuntos Juridicos en
lo referente a las consultas juridicas y recursos de amparo y con la Direccion de Recursos
Humanos en lo referente a los procesos disciplinarios y situaciones de conflicto.

Toda consulta que se presente a la Asesoria Legal de cada Direccion Regional Educacion
debera plantearse por escrito dirigida al Director o Directora Regional de Educacion,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 33513-MEP. Debera versar sobre
cualquier asunto de indole juridico concerniente a la naturaleza de las funciones o instancia
ministerial, no se podran plantear aspectos personales o relativos a procedimientos
disciplinarios seguidos contra el funcionario que solicita la informacién.
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Articulo 22: Contenido.

La consulta presentada ante la Asesorfa Legal debera contar con la siguiente informacién: /
El nombre de quien plantea la consulta. / EI nombre del Centro Educativo o instancia que
plantea la consulta. / Motivo de la misma. / Firma del solicitante. / Copia de su consulta ante
el jefe inmediato. / Medio para recibir notificaciones.

Articulo 23: Plazo para contestar.

Para la contestacién de la consulta la Administracidn contara con un plazo improrrogable de
diez dias hébiles para responder o diligenciar la misma al Departamento al cual corresponda,
gestion que se le remitira copia al referente del tramite realizado. La respuesta en este caso,
va depender en el término que la dependencia responda.

Proyecto de desconcentracion de servicios disciplinarios
Por medio del oficio DVM-A-DGTH-DSCGI-0212-2024, firmado por la sefiora Maria
Vanessa Ramirez Calderon del Departamento de Sistemas de Control Gerencial e innovacion
de la Direccion de Gestion de Talento Humano (DGTH), se refiere al avance que se tiene a
la fecha con relacion al proyecto de Desconcentracion de servicios disciplinarios, que se esta
Ilevando a cabo en las Direcciones Regionales e indica que dicho proyecto esta enfocado en
cumplir con los siguientes objetivos especificos:
e COficializar la delegacion de los servicios como Organos directores de los procesos
administrativos que deban gestionarse en las DRE.
¢ Analizar la carga de trabajo regional, mediante el estudio de datos historicos tales como
cantidad de tramites, instructores y regiones.
o Disefiar, estandarizar e implementar el proceso a seguir por los instructores resolutores en
las DRE en atencién a la normativa vigente y vinculante.
o Disefiar las pautas a aplicar por el DGD para el control y seguimiento de los servicios
desconcentrados en las DRE.

Sobre el estado actual la sefiora Ramirez Calder6n menciona:
En gestiones efectuadas en el mes de noviembre del 2023, la DGTH conversé con el exDirector
de Gestion y Desarrollo Regional, el Sr. Roberto Padilla Rivera, donde se le presento el
proyecto y se le solicito su anuencia, sin embargo, su respuesta se direcciono a que se requiere
primero fortalecer el personal de las DRES y hasta tanto no se dote de personal para llevar a
cabo este proceso, no es factible su implementacion.

Posteriormente en seguimiento a este proyecto el 12 de marzo de afio 2024 remiten el oficio
DVM-A-DGTH-1146-2024 dirigido al nuevo director Francisco Corella Rojas de la
Direccién de Gestion y Desarrollo Regional, solicitando un espacio para la exposicion de la
propuesta para la desconcentracion de servicios disciplinarios en las Direcciones Regionales
de Educacion y en donde se le expone que el proyecto tiene el objetivo de delegar en los
Asesores Legales de cada una de las DRE las investigaciones y previas docentes de los
siguientes temas:

a. Denuncias por uso o falsificacion de documentos (Titulos, comprobantes de asistencia a

servicios médicos, incapacidades, etc.)

b. Incumplimiento a los deberes del cargo, que podrian constituir desacato manifiesto y

reiterado a las drdenes giradas por el superior.
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c. Denuncias por irregularidades en la gestion de las Juntas de Educacion, Juntas
Administrativas o Patronatos Escolares, que implique responsabilidad de algun funcionario
ministerial —sea por negligencia o dolo.

d. Denuncia por funcionarios de hecho.

e. Denuncias por perdida, mal uso, robo o hurto de algln bien asignado a un funcionario
Ministerial.

f. Denuncias por uso y tenencias de sustancias psicotropicas.

g. Denuncias por supuesto estado etilico.

h. Denuncias por Incumplimientos de deberes que deben de ser sancionados por el superior
inmediato de acuerdo con lo establecido en el art 102 de la Ley General de la
Administracion Publica.

i. Denuncias por no activacion de protocolos.

j. Denuncias por amenazas, agresiones verbales, psicoldgicas y fisicas entre funcionarios.
k. Denuncias contra: miscelaneos y cocineros, donde se haya incumplido la normativa
establecida.

I. Denuncias por faltas pedagogicas cometidas por un funcionario.

m. Denuncias por presuntas irregularidades en la matricula.

n. Denuncias remitidas por el Programa de Alimentacion y Nutricion del Escolar y del
Adolescente -PANEA- donde se dan recomendaciones

0. Denuncias por superposicion horaria.

p. Denuncias por supuesto trafico de influencias.

g. Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del articulo 9 del Reglamento del Estatuto
de Servicio Civil.

r. Faltas constatables a nivel documental como lo son Resoluciones judiciales en firme que
prueban la inaptitud para pertenecer al Servicio Civil.

s. Recursos de apelacién contra amonestaciones.

t. Llegadas tardias, abandonos y ausencias cuando la sancion a imponer sea menor a ocho
dias.

u. Calificaciones de desempefio deficientes.

v. Uso inadecuado de licencias y permisos registrados mediante accién de personal

Este proyecto ademas tiene la finalidad de reducir los plazos en la resolucién de gestiones
disciplinarias y mejorar la atencion que se le brinda a las personas usuarias, mediante una
desconcentracion planificada, coordinada y ordenada.

El 12 de abril del 2024, se remite al Director Francisco Corella Rojas de la Direccion de
Gestion y Desarrollo Regional el oficio DVM-A-DGTH-8355-2024, donde se le expone el
proyecto para la Desconcentracion de la atencién de situaciones conflictivas en los centros
educativos, sin embargo, no se ha obtenido respuesta y debido a la renuncia de éste queda
pendiente para que el proximo director que se nombre responda, lo cual aumenta el tiempo
de respuesta debido a que al ser este proyecto donde se involucran diferentes instancias del
MEP como es el Despacho Ministerial, el Viceministerio de Planificacion Institucional y
Coordinacion Regional, la Direccion de Gestion y Desarrollo Regional, los directores de las
27 Direcciones Regionales de Educacion e instancias de caracter legal, se requiere contar con
el visto bueno para dar continuidad con esta gestion; lo que puede producir mas atrasos e
inefectividad en el desarrollo y aplicacion del proyecto de desconcentracion de gestiones
administrativas o legales en las DRE.
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3. CONCLUSIONES

Del estudio efectuado se determina que el proyecto de desconcentracion en la fase | esta
implementado al 100% en las 27 Direcciones Regionales de Educacion ubicadas a lo largo y
ancho del pais, mientras que, de las 23 DRE visitadas, se verificd que en 12 es decir en el
52% implementaron la fase 2 y un 48% a la fecha no la ha implementado. Ademas 2 de las
DRE ofrecian los servicios de la Fase 2 sin embargo debido al volumen de trabajo y carencia
de personal dejaron de ofrecer dichos servicios, sin que a la fecha haya sido posible
desarrollar gestiones para solventar lo indicado méas que nada debido a la aplicacion de la
Ley de restriccion del gasto publico que estara en vigencia hasta el afio 2025, lo que impide
ejecutar nuevas contrataciones.

En otro aspecto, se determin0 que desde hace 9 afios existe personal reubicado
temporalmente en direcciones regionales cuyo proceso de adaptacion al servicio ya se
consolido en tiempo y operatividad; sin embargo, la plaza sigue perteneciendo a la Direccién
de Gestion de Talento Humano debido al riesgo que se corre de que si la plaza se traslada a
las DRE estas la utilicen en otras gestiones lo que debilita el proceso del proyecto.

Con relacion al servicio, se concluye que los trdmites se realizan y entregan en tiempo y
forma a pesar del alto volumen de solicitudes anuales con que cuentan algunas de las DRE,
de esto hay que reiterar que, pese a los esfuerzos por dotar a las Direcciones Regionales de
educacién del material necesario, para cumplir con los servicios del proceso de
desconcentracidn, este se encuentra limitado por la reduccion del presupuesto destinado a las
DRE.

Por otra parte, la potestad de eleccion voluntaria del servicio de desconcentracion por parte
de las Direcciones Regionales ha disminuido los esfuerzos de mejora de algunas y hacia las
gestiones de desconcentrar algunos servicios de la fase 1 en las supervisiones que tiene las
capacidades para ejecutarlos. Es evidente una falta de empoderamiento de la Direccién de
Recursos Humanos, para establecer mecanismos alternos de mejora continua del proyecto de
desconcentracion.

Lo anterior, se complementa con los pocos esfuerzos que se han ejecutado por completar la
fase 1l de desconcentracion de servicios, debido a la falta de presupuesto para contratar
personal nuevo, consecuencia de la Ley de restriccion del gasto publico que afecta a los Entes
Estatales y seguird afectdndolos hasta el afio 2025 Como complemento a lo dicho, se
detectaron direcciones regionales que tenian serios con serios problemas de infraestructura
que en la mayoria de los casos se ha solventado con alquiler de edificios adecuados para
albergar comodamente todos los Departamento de las DRE y en especial la desconcentracién
de servicios.

Con respecto a las marcas que realizan los funcionarios que laboran en los Departamentos de
Servicios Administrativos y Financieros de las DRE y las funciones ejercidas por los
Asesores Legales se determina que son ejecutadas de forma razonable y conforme con lo
normado.
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4. RECOMENDACIONES

A la Directora de la Direccion de Gestion de Talento Humano

4.1 Desarrollar un estudio técnico de cargos, realizado por la Unidad de Analisis Ocupacional
que determine de mediante criterio vinculante, la cantidad y tipo de plazas y funciones de
éstas, requeridas para completar el proyecto de desconcentracion de servicios en las
Direcciones Regionales de Educacién, que sirva de base para que las Autoridades
Ministeriales puedan negociar con el Ministerio de Hacienda las plazas necesarias.

Como producto de dicha gestion se debe remitir el estudio técnico de cargos y confeccionar
un cronograma de acciones que incluya las actividades, las fechas, los responsables que
permitan medir el avance en el desarrollo del estudio, la concrecion de este y la socializacion
sus recomendaciones. (Plazo méximo para cumplir la recomendacion 30/04/2025)

A la Directora Planificacion Institucional

4.2 Establecer con el visto bueno del Viceministro de Planificacion Institucional vy
Coordinacion Regional, una estrategia presupuestaria, que permita negociar con el Ministerio
de Hacienda la apertura de las plazas que se requieren para desarrollar el proyecto de
desconcentracion en las veintisiete DRE, previo estudio de cargos (realizado por la DGTH)
que determine técnicamente la cantidad y tipo de plazas que se requieren para completar el
proyecto. (Plazo méximo para cumplir la recomendacion 30/06/2025)

Para efectos del cumplimiento deben de remitir a la Auditoria Interna la estrategia
presupuestaria establecida y el cronograma de cumplimiento o de negociacion con el
Ministerio de Hacienda.

A la Directora de la Direccion de Gestion de Talento Humano

4.3 Establecer un andlisis de las funciones de desconcentracion, a fin de generar otras
alternativas se pueden implementar en el personal destacado en las DRES, para fortalecer el
proceso de desconcentracion de servicios en las Direcciones Regionales relacionados con
algunos servicios de la Fase 1l incluyendo la desconcentracion de los servicios relacionados
a asuntos disciplinarios a partir del estudio técnico de cargos que ejecute la Direccién de
Gestion de Talento Humano.

Con el proposito de dar seguimiento al cumplimiento de la recomendacién remitir a esta
Auditoria Interna el estudio de cargos y el analisis de las funciones de desconcentracion
realizados. (Ver comentarios 2.1, 2.2 'y 2.3). (Plazo mé&ximo para cumplir la recomendacion
30/05/2025)

A la Direccion de Gestion de Talento Humano

4.4 Designar como enlace directo un colaborador o colaboradores de la Plataforma de
Servicios para cada Direccion Regional, para que gestionen y resuelvan de forma rapida y
eficiente las dudas y consultas que realizan la operacion de las Fase | y Il del proyecto de
desconcentracién y comunicar formalmente a las Direcciones Regionales, los canales que se
establecieron, los funcionarios encargados de atenderlos y la periodicidad en la cual se
gestionaran las consultas y requerimientos.
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Las acciones que reflejan el seguimiento de esta recomendacion fueron ejecutadas
posteriormente a la exposicion del borrador del informe mediante el oficio DVM-A-DGTH-
021842-2024 con fecha 5 de diciembre 2024 por lo tanto se da por cumplida.

Al Viceministro Planificacion y Coordinacion Regional

4.5 Analizar, en coordinacion con el Director de Gestion y Desarrollo Regional, y la
Direccién de Gestion del Talento Humano la viabilidad de la propuesta relacionada con la
implementacion de la desconcentracion de servicios disciplinarios en las DRE, considerando
los resultados que arroje el estudio de cargos propuesto en la recomendacion.

Para determinar el cumplimiento de la recomendacion se debe de elaborar un informe del
analisis de factibilidad realizado y remitir copia a la Auditoria Interna y al Despacho del
Viceministro Administrativo. (Ver comentario 2.5). (Plazo méximo para cumplir la
recomendacion 30/07/2025)

5. PUNTOS ESPECIFICOS

5.1 Discusion de resultados

La comunicacion de los resultados se realizo a la Direccion de Gestion de Talento Humano,
el dia 20 de noviembre del afio 2024, a las 9:00 a.m horas, de forma virtual por medio de la
Plataforma Microsoft Teams, con la presencia de las siguientes personas: Por parte de la
Direccion de Gestion y Talento Humano la sefiora Yaxinia Diaz Mendoza, Directora y las
funcionarias, Maria Vanessa Ramirez Calderdn, Paola Zufiga Corrales, Yessenia Chaves
Sancho, Hannia Montiel Cortes. Por parte de la Auditoria Interna: Sarita Pérez Umafa y Eric
Rivas Ellis.

Ademas, el dia 28 de noviembre del afio 2024, a la 1:00 p.m, igualmente de forma virtual, se
realizé la comunicacion de los resultados con la presencia de las siguientes personas: Por
parte del Viceministerio de Planificacién y Coordinacion Regional: sefiora Gidget Adriana
Monge Mora y sefior Ronny Josué Torres Acevedo. Por parte de la Auditoria Interna: Sarita
Pérez Umafia y Eric Rivas Ellis.

5.2 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control
Interno. Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este informe,
debera ordenar la implantacién de las recomendaciones o seguir el trdmite correspondiente
en caso de discrepancia. En caso de incumplimiento injustificado de las recomendaciones de
un informe de Auditoria, se aplicaran las sanciones indicadas en los articulos 61 y 54 del
Reglamento Auténomo de Servicios del MEP, modificados mediante Decreto Ejecutivo
36028-MEP del 3 de junio del 2010.
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Se recibi6 oficio DM-DVM-PICR-0925-2024, con fecha 10 de diciembre, 2024 y recibido el
jueves 12 del mismo mes, firmado por el sefior José Leonardo Sanchez Hernandez
Viceministro Planificacion Institucional y Coordinacion Regional, en donde comunican a
esta Auditoria Interna las modificaciones al borrador de este Informe, posteriormente por
medio del oficio Al-1728-2024 se le informa al mencionado sefior que se dan por atendidas
las modificaciones y se procede a remitir a los destinatarios finales el informe definitivo.
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