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INFORME 37-2024 CONVENIO MEP- ICER

RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?

La auditoria realizada tuvo como propoésito conocer el funcionamiento del Convenio
entre el Ministerio de Educacién Pablica (En adelante MEP) y el Instituto Costarricense de
Ensefianza Radiofonica (En adelante ICER), la manera de operacion y el manejo de las
contribuciones percibidas a través de la cuenta del ICER para servicios de Educacion de
personas adultas, asi como la revision de algunas partidas contables.

¢Por qué es importante?

Es importante dado que la Educacion a personas adultas es una modalidad de educacion no
formal que actualmente es utilizada por muchas personas que no pudieron completar sus
estudios a traves de la educacion formal. Ademas, esta modalidad no estd contemplada dentro
de lo estipulado en el articulo N°78 de la Constitucion Politica de Costa Rica, por lo que,
mediante este convenio, se presenta una alternativa para obtener fondos para subsidiar este
tipo de educacion, atendiendo un segmento de la poblacion que no puede recurrir al sistema
de educacion formal.

¢ Qué encontramos?

La revision de los diferentes aspectos del convenio evidencio la ausencia de una estructura
organizativa, la falta de manuales de procedimientos, puestos, desactualizacion de algunos
procedimientos operativos como caja chica, devolucion dineros, entre otros. Ademas, de la
revision de algunas partidas contables tales como: comisiones bancarias, servicios de
conserjes, cuentas por pagar, el traspaso de fondos al ICER en el cual no se pudo corroborar
el uso que se les da a los mismos y si tienen relacion directa con el servicio que se brinda a
través del convenio. Adicionalmente, se reviso lo relacionado con los activos del convenio y
no se obtuvo una informacion oficial de éstos. Por otra parte, en cuanto a la estructura del
personal del convenio se observaron condiciones laborales aplicadas a los funcionarios con
beneficios de empleados puablicos de un perfil del servicio civil y una estructura
complementaria del personal del convenio con relacion a las funciones operativas de la
Direccién de Gestion y Evaluacion de Calidad (En adelante DGEC), pero sin claridad de los
niveles de responsabilidad y lineas de jerarquia dentro del convenio.

¢ Qué sigue?

Con el propdsito de hacer mejoras previo a la renovacion del Convenio entre el MEP vy el
ICER, se giran recomendaciones que pretenden subsanar los hallazgos relacionados con el
manejo de los fondos percibidos y mejorar aspectos de control interno que puedan fortalecer
el servicio publico que se brinda a través de este.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio cuyos resultados se presentan en este informe se realizd de acuerdo con el Plan
Anual de la Auditoria Interna para el afio 2024, en concordancia con el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno que confiere las competencias a las Auditorias Internas para
realizar evaluaciones en las diferentes dependencias institucionales.

1.2 Objetivo General
Evaluar la administracion de las contribuciones definidas por el MEP en el convenio con el
ICER vy la gestion contable, segun lo establece el articulo 4); segun la Ley 8416.

1.3 Alcance

Es una auditoria de caracter especial del Convenio MEP-ICER ubicado en la Direccién de
Gestion y Evaluacion de la Calidad y abarcé el periodo comprendido entre el 2 de enero al
21 de diciembre de 2023, amplidndose en aquellos casos en que se considerd necesario.

1.3.1 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control
Interno N° 8292, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y normativa adicional
relacionada al estudio.

1.3.2 Fuentes de criterio
Adicionalmente, como principales criterios de evaluacion se utilizd lo establecido en las
regulaciones que se indican a continuacion:

e Adenda numero uno de ampliacion y modificacion del convenio de cooperacion
entre el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y el Instituto Costarricense de
Ensefianza Radiofénica (ICER) para la ejecucidn de los programas del primero,
segundo y tercer ciclos de la educacion general basica abierta.

Convenio Cultural con el Principado de Liechtenstein Ley 6606.

Convenio de Cooperacion Educativa con Liechtenstein Ley 7299.

Convenio MEP-ICER.

Decreto Ejecutivo 38170 Organizacién Administrativa de las Oficinas Centrales

del Ministerio de Educacion Pablica.

Directriz N°DIR-TN-03-2018 Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda.

Instructivo para la Aplicacion de Pruebas Nacionales de Educacion Abierta 2023.

Ley General de Control Interno N°8292.

Ley No. 8416 del 13/05/2004 Autoriza al Ministerio de Educacion Publica para que

suscriba Convenios de Cooperacion Educativa con la Asociacion Instituto

Costarricense de Ensefianza Radiofonica.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
(Resolucion R-C0O-9-2009 de las 9 horas del 26 de enero de 2009).

e Cualquier otra normativa requerida para el estudio.
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1.3.3 Antecedentes

El Convenio MEP-ICER, establecido en virtud de la Ley N°8416, en su articulo 4 establece

lo siguiente:
El ICER estara sujeto a la fiscalizacion de la Auditoria Interna del MEP y de la Contraloria
General de la Republica, en lo referente a lo dispuesto en el articulo 2 de esta Ley....
Por su parte, el articulo 2 dispone que:
El ICER recibira y administrara las contribuciones definidas por el MEP que los estudiantes
deban aportar por concepto de derechos de titulos, las pruebas a que se sometan y otros
servicios que soliciten en los diferentes programas y modalidades de la educacion de jovenes
y adultos, cuya prestacion se brinde al amparo de esta ley. Dichas sumas deberan ser
invertidas en el mejoramiento y la prestacion de los servicios de educacion de adultos que
ambas partes definan en los convenios para cada programa y modalidad.

Por lo tanto, seguin lo revisado en relacion con el tema de estudio, y dado que han transcurrido
diez afios desde la ultima auditoria interna realizada al Convenio se requiere fiscalizar las
mejoras, manejos contables y demés aspectos de control a la fecha, tal y como lo expresa la
normativa

1.4 Limitaciones
Durante la ejecucion del estudio se presentaron atrasos en la recepcion de la informacion
solicitada. En algunos casos hasta mas de diez dias habiles.

2. HALLAZGOS

2.1 Deficiencias generales de control interno
Al realizar la revision de los manuales de procedimientos se determiné que estos no estan
oficializados, tampoco estan actualizados y no fueron comunicados de manera formal a los
funcionarios del Convenio. Tampoco, cuentan con los manuales de puestos segun lo indicado
por la sefiora Laura Brenes Diaz mediante correo electrénico con fecha del 23 de enero de
2024 y en el cuestionario de control interno que fue aplicado por la Auditoria Interna,
indicaron que no cuentan con los mismos. Al respecto, las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) establecen lo siguiente con respecto al requisito de
los manuales de puestos:
(..)
2.4 ldoneidad del personal: ...el personal debe reunir las competencias y valores requeridos,
de conformidad con los manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos
v la operacion de las actividades de control respectivas.... (El subrayado no pertenece al texto
original).
(...)
4.2 Requisitos de las actividades de control inciso ) Documentacion. Las actividades de
control deben documentarse mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos,
en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente
establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.
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Ademas, se evidencio que el Convenio no tiene definido un organigrama general oficial,
segun lo indicado por medio de la plataforma electronica Microsoft Teams y enviado por la
funcionaria de enlace; situacion que contraviene lo indicado en el punto 2.5 de las Normas
(N-2-2009-CO-DFOE); a saber.
El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos competentes, deben
procurar una estructura gue defina la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas
de dependencia y coordinacion, asi como la relacién con otros elementos que conforman
la institucidn, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo
requieran la dinamica institucional y del entorno y los riesgos relevantes. (El subrayado no
pertenece al texto original).

Asimismo, en el Convenio se estipula la integracion de una Comision de Enlace integrada
tanto por miembros del Ministerio de Educacion Publica y del Instituto Costarricense de
Ensefianza Radioféonica ICER, en la adenda uno del afio 2017 se acuerda las siguientes
responsabilidades por parte de la Comision: “...Se reunira de forma ordinaria una vez al mes
en la sede que las partes acuerden y debera rendir informes de cumplimiento de las
actividades objeto del presente convenio semestralmente... .

Sobre lo anterior, esta Auditoria verificé que la Comision no ha llevado a cabo las reuniones
mensuales conforme a lo indicado en la adenda al Convenio. Ademas, no se encontraron las
actas correspondientes a los meses de enero, abril, agosto, setiembre, octubre y diciembre del
afio 2023. Ver Anexo N° 1. Aunado y segun correo electronico del 21/02/2024, enviado por
la funcionaria de enlace, se indica que no se cuenta con informes de cumplimiento; a pesar
de que el Convenio asi lo establece.

Ademas, de la mencionada revision de las actas, también se determind que algunas de las
actas emitidas por la Comision de Enlace muestran firmas digitales que no cumplen con los
requisitos efectivos de validacion de garantia de integridad y autenticidad, asi como de
validez en el tiempo.

Al respecto, la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos electronicos No0.8454,
indica lo siguiente:
(..
Articulo 8°-Alcance del concepto. Entiéndase por firma digital cualquier conjunto de datos
adjunto o loégicamente asociado a un documento electrénico, que permita verificar su
integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor con el
documento electronico.
Una firma digital se considerara certificada cuando sea emitida al amparo de un certificado
digital vigente, expedido por un certificador registrado.
Articulo 9°-Valor equivalente. Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma
digital tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en
manuscrito. En cualquier norma juridica que se exija la presencia de una firma, se reconocera
de igual manera tanto la digital como la manuscrita. (El subrayado no pertenece al texto
original). Los documentos publicos electronicos deberan llevar la firma digital certificada.
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De todo lo mencionado anteriormente, se verificd un incumplimiento de las disposiciones y
de la normativa con que se rige el Convenio, al no contar con los manuales de procedimientos
oficializados y actualizados, asi como la ausencia de manuales de puestos, lo que dificulta
garantizar el cumplimiento del sistema de control interno institucional. Esto también da como
resultado el riesgo de que las operaciones se realicen de manera incorrecta afectando los
objetivos y metas de la institucion, ya que los funcionarios del Convenio pueden enfrentar
dificultades u errores en el desempefio de sus labores que de ser faltas graves podria persistir
mayor dificultad en ser sancionables, situacién que brinda una inseguridad en el
cumplimiento de las labores ejecutadas por el Convenio.

Conjuntamente, por no se disponer de un organigrama general formal del Convenio, se
dificulta obtener una visualizacion de la estructura organizativa del Convenio, lineas de
jerarquia e interrelacion con otros entes y por otra parte, la emision de actas de la Comision
de Enlace con errores en las firmas digitales podria acarrear riesgos legales en el futuro, tales
como cuestionarse la validez de los actos expuestos y aprobados por sus miembros en
determinada fecha.

2.2 Debilidades de control interno del proceso de caja chica
En el documento denominado Protocolo de caja chica en el punto 10 se sefiala lo siguiente,
con respecto al aumento de dicho fondo:

(...)

10. Para el aumento del fondo de caja chica se requerird la confeccion de una solicitud
dirigida a la Comision de Enlace con los siguientes datos:

a. Fecha de la solicitud.

b. Nombre de la unidad administrativa solicitante.

c. Monto solicitado.

d. Explicacién de las necesidades y razones para la ampliacion del fondo.

Al respecto, y con la finalidad de verificar que dicho proceso esté debidamente documentado,
esta Auditoria consultd mediante el Cuestionario de Control Interno sobre el documento
autorizado por parte de la Comisién de Enlace o alguna autoridad en relacion con el monto
estipulado de caja chica, a lo cual la funcionaria enlace del Convenio indicé lo siguiente.: “El
documento estd en proceso de busqueda”.

Adicionalmente, se le solicitdé a la funcionaria enlace mediante correo electronico el
documento que respalde la modificacion del fondo de Caja Chica y que segun se constato
pasé de ¢200 000,00 a ¢400 000,00. El dia 17 de abril de 2024 dicha funcionaria indico lo
siguiente: “...Ya se solicitd el documento indicado y se esta a la espera de la presentacion
del mismo”; sin embargo, no fue suministrado.

Por otra parte, y con respecto a los documentos que respaldan las erogaciones mediante dicho
fondo, el protocolo de Caja Chica sefiala lo siguiente:
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Requisitos de una factura comercial, tiquete de caja o comprobante para su
cancelacion.

a) Los justificantes que respaldan la adquisicion de mercaderia y servicios deberan ser
confeccionados por la respectiva casa comercial, en original, a nombre del Convenio MEP-
ICER, limpios de borrones y tachaduras y con indicacién clara del bien o servicio adquirido,
de la fecha de adquisicion y de su valor. (El subrayado no pertenece al texto original).

Al respecto y con la finalidad de cotejar el proceso de pago, se evidencid que en el recibo
N°143557 por concepto de cerradura de gaveta, esta a nombre de Asociacion Instituto
Costarricense de Ensefianza Radiofonica. Entonces se genera una confusiéon de lo que se
instruye en el protocolo, con respecto a lo que se practica al momento de emitir un
comprobante o factura.

Por otro lado, en el caso de los recibos de devolucion de dinero se observa que algunas firmas
de recibido conforme de los estudiantes no coinciden con la firma de la cédula adjunta
presentada, aspecto que genera riesgo para garantizar la autenticidad y la validez del
documento, ya que la firma es considerada como una forma de identificacion personal y se
evita fraudes y malentendidos.

Es importante mencionar que como resultado del estudio N°13-05 realizado por la Auditoria
Interna, se habia recomendado la elaboracion del protocolo de manejo de la caja chica. El
propdsito de dicho protocolo era facilitar el reintegro de dinero a los estudiantes que por
algun motivo depositaron mas cantidad de dinero. No obstante, y seguin se constatd este fondo
no se utiliza inicamente para este fin, por lo que es necesario implementar mejoras de control
interno en los procedimientos.

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE de la
Contraloria General de la Republica en la Norma 4.5 establece:
El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el blogue de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas.

En la Adenda No.1 del Convenio se menciona como parte de las funciones de la Comision
de Enlace en el punto II: “Definir sus normas de funcionamiento interno, las cuales deberan
ser aprobadas por las autoridades del MEP y el ICER”. De ahi que a raiz de la falta de
actualizacidn, revision y oficializacion de procedimientos para el buen manejo de la caja
chica por parte de la Comision de Enlace como ente administrador y responsable del manejo
del convenio se han generado debilidades de control interno.

2.3 Inadecuado y desactualizado control de activos adquiridos con el Convenio

En el cuestionario de control interno recibido por parte de la funcionaria de enlace, se le
consulté en el punto 3.7 lo siguiente: “¢EIl libro auxiliar detallado de activos fijos esta
actualizado? ” y la respuesta fue “No .
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Aunado a lo anterior, se solicitd por correo electronico una lista total de activos del convenio,
para lo cual la funcionaria de enlace indic6: “...no han logrado completar la informacion
dado que el funcionario encargado para el control de inventarios fue designado en otras
labores, razon por la cual, se asigné a otra funcionaria, y que se encuentra trabajando en el
levantamiento de la informacion.”

Posteriormente se solicitd a la analista de inventario del Departamento de Administracion de
Bienes, informacion de los activos del Convenio. La funcionaria remitié la siguiente
informacién: Oficio DGEC-1478-2014 con fecha del 12 de noviembre de 2014 dirigido al
exjefe del Departamento de Administracion de Bienes de la Direccion de Proveeduria
Institucional, en el cual adjunta una lista actualizada de aproximadamente méas de 715 bienes
patrimonio del Ministerio de Educacion Publica asignados a los funcionarios de la Direccion
de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC). Ver Anexo N° 2.

Adicionalmente, remitié un acta de identificacion de bienes del afio 2015 con una lista de
bienes con numero de identificacion o placa pero indicando que esta lista no fue incluida en
el Sistema para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central (SIBINET).
Ademas, adjunté el oficio DGEC-0024-2016 con fecha de 12 de enero de 2016, firmado por
la ex directora de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad el cual se dirige a la
sefiora Proveedora del MEP, indicando que por medio del Convenio MEP-ICER se
adquirieron algunos bienes, 109 en total, los cuales se entregaron en diez Direcciones
Regionales y solicitaban el plaqueo de dichos bienes ya que la entrega de los mismos seria el
28 de enero de 2016 y adjunto un listado en formato excel de los bienes.

Hay que mencionar que esta Auditoria Interna realiz6 una visita a las oficinas de la Direccion
de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC), para realizar un arqueo sorpresivo de los
dineros de la Caja Chica. Se aprovechd también para realizar una consulta sobre un rubro
reflejado en el flujo de efectivo a diciembre de 2023 por la compra de un activo valorado en
un monto de ¢503 500,00 y se nos indicé que correspondia a la compra de una maquina
dispensadora de papel engomado.

Se evidencio la ubicacion de la mencionada maguina y se observo que la misma no tenia
placa con numero de activo, pese a que la compra fue realizada desde el 02 de junio del 2023,
segun la factura electronica N°14546

Se debe agregar que la funcionaria enlace solicité una prérroga para la entrega de la lista de
activos al 10 de mayo del 2024. Ademas, se ejecutaron varios recordatorios para la remision
de la informacion y hasta el 23 de mayo la funcionaria enlace del Convenio indico lo
siguiente: “Se, designo al funcionario Johnny Gomez, para que realice las tareas
relacionadas al control de activos, aun se esta en proceso de actualizacion. Por lo que
solicitamos una prorroga hasta el dia 10 de junio de 2024. Con el fin de que todos los datos
estéen revisados y registrados.”

Al-MEP PAGINA 8 DE 57



INFORME 37-2024 CONVENIO MEP- ICER

En los documentos recibidos correspondientes a dicha maquina no se observa una
justificacién de la compra por parte de la Comision de Enlace del Convenio. Sin embargo, se
observa la orden de compra No. de pedido 010-2023 firmada por la exdirectora de la DGEC
la sefiora Yorleny Rocio Rojas Jiménez y una orden de emisién No. 0090-2023 firmada por
la funcionaria encargada de las transferencias electrénicas y un miembro de la Comision de
Enlace del ICER.

Segun lo contemplado en el Acta N°230 de la Comision de Enlace en el Articulo 3 se estipul6
en el anteproyecto del presupuesto para el afio 2023 un monto para la partida 1.08.04
mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo de produccién por ¢8 000 000,00 y se
menciona para efectos del mantenimiento o reparacion del equipo del poligrafo. No obstante,
se indica en ese mismo punto “No se comprard equipo nuevo para el aiio 2023 . De ahi que
se deduce que la compra de la méaquina dispensadora de papel engomado no estaba
presupuestada, ademas que la partida con la que se compro no es para compra de equipo y
maquinaria. Sin embargo, se realiz6 la compra de la maquina la cual es un activo, y
corresponde a la partida 5 segun presupuesto. Ver anexos N°3 y N°4.

Sobre lo anterior es importante indicar que, pese a que en auditorias anteriores se ha
mencionado la falta de orden en el control de los activos, se sigue mantenimiento la misma
situacion.

El dia 17 de junio 2024 se llevo a cabo una reunion presencial en las oficinas de la DGEC
con la sefiora Diana Retana Galera, Asesora Nacional y el sefior Johnny Cabezas Gomez,
encargado de activos; para valorar el tema de los activos. Dentro de los temas conversados
con relacion a los activos del Convenio, el sefior Cabezas Gomez nos indicd que tenia que ir
a las oficinas del ICER a verificar si existen activos en ese edificio que se compraron con
fondos del Convenio.

Posteriormente, la sefiora Laura Brenes Diaz mediante correo electronico el 17 de junio
remitié la lista de activos elaborado por el sefior Cabezas. Dicha lista contempla un total de
329 activos. Sin embargo, revisando la lista y algunos datos contemplados en los estados
financieros, no se encontraron en la lista brindada por el sefior Cabezas Gomez algunos
activos como microondas, maquinas de engomar, por lo que se procedié a consultar a él por
medio de correo electronico con fecha del 17 de junio este indico que se incluyeran en la lista
tres microondas y dos maquinas dispensadoras de cinta que no habia contemplado en la lista
que se nos remitid anteriormente.

Por otro lado, segun la lista de 329 activos, remitida por el sefior Cabezas, 99 de estos activos
no tienen placa con numero de activo, 86 activos no se encuentran asignados a algin
funcionario. Por otra parte, no se tiene como parte de la lista el valor de los activos, ni
documentos probatorios de la compra de los mismos, segun lo indicado por el sefior Cabezas
Gomez, eso se debe empezar a trabajar desde cero pues lo que él hizo fue recopilar la lista
revisando cada bien de manera fisica en las oficinas principales, sin tomar en cuenta las
oficinas de ICER vy las otras bodegas donde explicé hay algunos bienes que son bastante
antiguos.
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El dia 24 de junio de 2024 se recibié mediante correo electrénico la lista en formato Excel
de los activos contemplados en contabilidad y que se reflejan en los estados financieros del
periodo 2023. Esta lista refleja que un 98% del total de los activos ya han sido depreciados
en su totalidad quedando solo un 2% de activos pendientes de depreciar. A nivel de la lista
recibida de contabilidad se contemplan un total de 238 activos mientras que la lista elaborada
por el sefior Cabezas GoOmez contempla 329 activos, por lo tanto, existe una diferencia de 91
activos que se desconoce su ubicacion.

Adicionalmente, en la lista recibida de los activos contemplados en los estados financieros,
con los fondos del convenio se han ejecutado ¢735 438 192,00 en la compra de activos,
dentro de los cuales el 73% representa la compra de equipo de cémputo, 17% la compra de
mobiliario y equipo de oficina, un 7% en programas de computadoras y un 3% en equipo de
imprenta. La compra de estos activos se dio en un periodo comprendido entre el afio 2000 y
2023. En el afio 2014 se compro la mayor cantidad de activos como equipo de computo,
equipo de seguridad, mobiliario y equipo de oficina y programas de computo, mientras que,
en los afios 2020, 2021 y 2023 se realizo el minimo de compras en activos. Ver Anexo N° 5.

Otro aspecto por destacar es que no necesariamente todos los bienes del Convenio
constituyen un activo como tal, por lo que no esta claro cuéles se registran a nivel contable y
cuéles no. Se observd en ambas listas recibidas diferencias. Ver anexo N° 6

De acuerdo con las Normas de Control Interno para el Sector Pablico N_2_ 2009 se hace
hincapié en lo siguiente:
4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos
El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, actualizar
y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacion y custodia de los
activos pertenecientes a la institucion. Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:
4.3.1 Custodia de Activos
La custodia de los activos que cada funcionario utilice normalmente en el desarrollo de sus
labores debe asignarsele formalmente. En el caso de activos especialmente sensibles y de
aquellos que deban ser utilizados por multiples funcionarios, la responsabilidad por su
custodia y administracion también debe encomendarse especificamente, de modo que haya un
funcionario responsable de controlar su acceso y uso.

La falta de claridad sobre las regulaciones internas con respecto al uso, conservacion y
custodia de activos adquiridos mediante el convenio unido a la constante rotacion del
personal responsable de dicho control, asi como la falta de supervision adecuada por parte
del MEP han generado discrepancias entre la informacion que se elabora contablemente y la
que se recopila por parte del encargado de activos, por lo que esta falta de trazabilidad en los
procedimientos a seguir crea riesgos altos de control interno en el manejo de los activos y
potenciales pérdidas de los mismos.

2.4 Debilidades detectadas en el procedimiento para la devolucion de dineros

Con relacion a la revisién que se realizé a los ochenta y dos formularios correspondientes a
devoluciones de dinero en efectivo.
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Al respecto se determind que algunos presentan tachaduras, no contienen la firma del
solicitante, la firma reflejada no coincide con la de la identificacion, entre otros. Ver Anexo
N° 7.

Ahora bien, en cuanto a los plazos de devolucion del dinero, se identificaron 36 devoluciones
que se llevaron a cabo en un lapso de 16 a 52 dias habiles. Este periodo se calcula desde el
momento en que el solicitante tramita la solicitud de devolucidn hasta la fecha en que se hace
efectiva la transferencia o entrega del dinero. Ver Anexo N° 8

En los documentos relacionados con la devolucion de dinero se puede notar que, segun la
muestra revisada, se presentan algunos aspectos de control interno a nivel del cumplimiento
de los requerimientos que se solicitan y que no se cumplen a cabalidad como el mismo
formulario de solicitud de devolucidn de dinero, segun lo indica en la parte inferior de dicho
documento en el punto 3. Ver anexo N° 9.

Se debe agregar también que en diversos documentos se observan tachaduras, datos no
correctos, firmas no acordes a los documentos de identificacion presentados por el solicitante,
ademas, en algunos casos el solicitante selecciona en el formulario de solicitud de devolucién
el programa que no corresponde, y no se determina en ningn documento aprobacion por
medio de firma de algn miembro de la Comision de Enlace. Pese a ser puntos muy basicos,
considerando que son recursos provenientes de los estudiantes, se debe velar por la
efectividad y mejoramiento continuo en los procesos y la calidad de la informacion.
Asimismo, deben de buscar la estandarizacion de los documentos en cada proceso como se
indica en el Manual de procedimientos de contabilidad.

Por otra parte, se pudo observar dentro de la documentacion de la partida de devolucién de
dineros, correos electrénicos en los cuales la encargada de la devolucion del dinero por parte
del convenio indicaba a los solicitantes lo siguiente: “...El reintegro del dinero se realizara
de la siguiente manera “Montos menores a ¢25 000,00 en efectivo en las oficinas de la
Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad...” Ver Anexo N° 10. Sin embargo, en el
Manual de procedimientos de contabilidad no est4 contemplada dicha informacion, como se
observa en el punto 3 del documento “Devolucion de dinero”.

Por otra parte, en el Protocolo de caja chica se sefiala que para los desembolsos aplica un
monto equivalente a un porcentaje que va desde un 20% (¢80 000,00) hasta un 40%
(¢160 000,00) del monto de la caja chica (¢400 000,00), para realizar el pago de algin rubro,
ero no hace referencia a cuanto monto para efectos de las devoluciones de dinero a
estudiantes.

Adicionalmente, en el Manual de contabilidad en el punto 3.1.8 se sefiala: “3.1.8 En algunos
casos no se les devuelve el dinero de una vez y se debe realizar por medio de transferencia
el cual dura 15 dias habiles en reintegrarse el dinero.” Asimismo, en el Acta N°234 de la
Comision de enlace, en el Articulo 3. Definicion del periodo para el pago de devoluciones de
dinero, se sugirio estipular la siguiente leyenda a la poblacion de la Educacion Abierta: “La
gestién de devolucién de dinero se realiza durante los 6 meses posteriores a la fecha
inscripcion”. ACUERDO FIRME: Por unanimidad.
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Paralelamente es importante sefialar que, mediante correo electronico la funcionaria enlace
indico lo siguiente: “Es importante acotar que, no se cuenta con un manual o instructivo de
procedimientos oficializado, para la devolucion de los dineros. se utiliza un formulario de
devolucion para los controles pertinentes .

Sobre lo indicado, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) sefalan lo siguiente:
(...)
4.2 Requisitos de las actividades de control inciso e:
Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.
4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional:
El jerarcay los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestién institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacidn publica, segin corresponda.
4.4.2 Formularios uniformes: El jerarcay los titulares subordinados, segln sus competencias,
deben disponer lo pertinente para la emisién, la administracion, el uso y la custodia, por los
medios atinentes, de formularios uniformes para la documentacidn, el procesamiento y el
registro de las transacciones que se efectden en la institucién. Asimismo, deben prever las
seguridades para garantizar razonablemente el uso correcto de tales formularios.

Aunado a lo anterior, en la Adenda nimero uno de ampliacién y modificacion del convenio
de Cooperacion entre el MEP y el ICER para la ejecucion de los programas del Primero,
Segundo y Tercer Ciclos de la Educacion General Basica Abierta se indica dentro de las
actividades, obligaciones y responsabilidades de la Comision de Enlace en el punto Il lo
siguiente: “Definir sus normas de funcionamiento interno, las cuales deberan ser aprobadas
por las autoridades del MEP y el ICER "

Pese a que el convenio tiene algunos lineamientos para la devolucion de dinero tanto a nivel
de caja chica como por transferencia bancaria, no se cuenta con un manual oficial
estandarizado y consolidado para dicho proceso, consecuentemente, se dan fallas en el
proceso de devolucion de dinero dado que este no se ejecuta de la mejor manera, por lo que
no se realizan las devoluciones en los plazos apropiados y se incurre en errores en la
confeccion del formulario de solicitud de devolucion de dinero y al prevalecer diferentes
rangos de plazos y montos para la devolucion del dinero, puede provocar confusion en el
funcionario a cargo del proceso y generar practicas incorrectas en el mismo, que podrian
generar pérdidas potenciales de dinero.

2.5 Alto costo en comisiones bancarias a través del uso de BN-Conectividad

De la revision efectuada a una muestra de 242 documentos las cuales fueron tomadas en
forma aleatoria, se identificaron 12 716 cobros de comisiones y 72 reintegros de comisiones
en devoluciones de dinero por concepto de inscripciones en los diferentes programas. El
programa con el mayor porcentaje de comisiones bancarias es BXM, que representa
aproximadamente un 69%.
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Ademas, le siguen el programa I11 Ciclo con un 15%, EDAD con un 6%, |y Il Ciclo con un
2.5%, Titulos con un 2.4%, y Naturalizacion con un 0.3%. Finalmente, un 4.9% de las
comisiones no fue posible identificar a cuél programa pertenecen segun los documentos
revisados. Ver Anexo N° 11

Como se indica en el Manual de Contabilidad algunos ingresos se perciben por medio de
depdsito a través del sistema del Banco Nacional BN-Conectividad, lo que implica el pago
de una comision fija de ¢400,00 por cada transaccion realizada a través de este medio, la que
se le debe pagar al banco.

Esta comisién se convierte en un costo adicional para el Convenio y, ademas, al estudiante
también se le cobra una comision adicional por utilizar este sistema. Para regular esto, se
activaron dos lineas para transacciones via Sinpe que no generan ningun costo adicional al
método de transferencia electronica. Sin embargo, todavia se sigue utilizando el método de
BN-Conectividad sobre todo en el Programa de mayor demanda que es BXM. Actualmente
el convenio cuenta con un contrato de BN-Conectividad entre el ICER y el banco, el cual se
renueva afio a afio de manera automatica, pero se sefiala en la décima clausula lo siguiente:
Las partes acuerdan que NO HAY comision maxima a percibir por parte del Banco por cada
transaccién. El monto establecido sera incrementado en forma anual, en el mismo porcentaje
de incremento del indice de Precios al Consumidor publicado por la institucion encargada de
su calculo. El primer ajuste del monto sefialado en esta clausula sera realizado el 1 de marzo
siguiente a la fecha de la firma del presente contrato.
Al finalizar el presente contrato, independientemente del motivo por el cual se llegue a su
término, la Empresa estara obligada a pagar las comisiones ganadas por el Banco. En la
Vigésima sexta clausula se indica plazo de vigencia del contrato: SEXTA: PLAZO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente contrato tendra un plazo de vigencia de un (1)
afio contado a partir de su firma. El contrato podra prorrogarse de forma automatica por
periodos iguales y consecutivos.
Las partes quedan facultadas para dar por terminado el presente contrato manifestandolo
expresamente y por escrito con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha
de vencimiento de este. EI Banco podra dar por terminado el contrato en forma unilateral y
sin necesidad de previo aviso, cuando se determine que no existe actividad de recaudacion
durante tres meses de manera continua.

En el Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la
Republicay las entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion en el punto 4.3 relacionado con
actividades de control sefiala: “La implantacién de cualquier medida, practica o
procedimiento de control debe ser precedida por un analisis de costo/beneficio para
determinar su viabilidad, su conveniencia y su contribucion al logro de los objetivos .

Dada la consciente decision tomada de utilizar BN-Conectividad para la inscripcion de
estudiantes de Educacién Abierta en pruebas y derechos de titulo, asi como inadvertencia del
problema por parte de los funcionarios del Convenio se estd dando un uso antieconomico de
los recursos financieros que genera costos altos en comisiones bancarias para el Convenio y
los estudiantes de Educacion Abierta que utilizan BN Conectividad para inscribirse, sin
embargo, es importante considerar que prevalece la dependencia de dicho servicio por parte
de un tercero y que las acciones que se ejecuten dependen de la disposicion del mismo.
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2.6 Falta de estandarizacion y alineacion del Manual de Proveeduria con los
procedimientos de Contratacion Publica y participacidn y autorizacion de compras por
parte de la Comision de Enlace

Luego de revisar todos los documentos relacionados con la gestion de compra de materiales
de imprenta del Convenio, se observé que la mayoria de las adquisiciones se llevan a cabo
conforme al procedimiento establecido en el Manual de Procedimientos de Proveeduria. No
obstante, se detectd que, de 49 documentos revisados relacionados con la contratacion
publica (decision de compra, solicitud de pedido, cartel, apertura, analisis legal, acto final,
otros) de material de imprenta, 51% aparecen firmados por el Director de la DGEC y un 6%
por el Director del ICER como representantes de la Comision de Enlace, mientras que las
firmas de los deméas miembros son frecuentemente omitidas.

Si bien es cierto se llevan a cabo determinaciones de presupuesto a nivel de Comision de
Enlace previas, dado el procedimiento de contratacion publica aplicado en el Convenio
deberia reflejarse la autorizacion y aprobacién de las compras considerando los montos de
estas. Ademas, se identificaron discrepancias en el manual de procedimientos, ya que no
existe claridad sobre cuales documentos y por quiénes deben ser firmados, en cada etapa de
la contratacion.

Por otra parte, se constatd que, durante la apertura de las ofertas, las consultas a la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) y Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF) no se realizan el mismo dia, sino que se llevan a cabo dias después
o incluso en el momento de la adjudicacion. Adicionalmente, no se ha observado que se
Ileven a cabo las consultas en el caso de personas juridicas sujetas al impuesto a la persona
juridica, como lo establece el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios N°4755 en su
articulo 18 Bis. Por otra parte, también se identificd que el calculo de las especies fiscales no
se ha estado realizando correctamente.

Al respecto, el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios N°4755 en su articulo 18 Bis

estipula:
Toda persona fisica o juridica que desee obtener o tramitar cualquier régimen de exoneracion
o0 incentivo fiscal, cualguier proceso de contratacion publica, cualquier concesion, permiso o
autorizacion para explotar bienes o servicios publicos, asi como ejercer cualquier actividad
lucrativa que deba contar con la licencia municipal respectiva, ante la Administracion central
0 entes descentralizados, debera encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias materiales y formales, asi como en la presentacion de las declaraciones tributarias
a las gue estuviera obligada ante las dependencias del Ministerio de Hacienda. (El subrayado
no pertenece al texto original).

Asimismo, segun la Ley General de Contratacion Publica No. 9986 en el articulo 14, inciso

f) se requiere lo siguiente:
...cumplir con las obligaciones de la seguridad social, tanto de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) y el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Fodesaf),
asi como con los impuestos nacionales; lo anterior comprende cualquier contratacion en el
territorio nacional que realicen entes de derecho publico internacional u organismos
internacionales, incluidos los contemplados en el inciso a) del articulo tercero de esta ley, con
respecto a las personas trabajadoras que presten sus servicios en el pais. (El subrayado no
pertenece al texto original).
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El Ministerio de Hacienda, a través de la Directriz DGABCA-0004-2021 del 30 de abril de
2021 indico que “...las instituciones deberan realizar el calculo del Timbre Fiscal tomando
como base imponible el valor nominal principal o el precio que el documento determine, sin
incluir el rubro correspondiente al IVA” (El subrayado no pertenece al texto original).

Sin embargo, en el Convenio, el célculo se ha realizado incluyendo el Impuesto sobre el
Valor Agregado (IVA) en la base imponible, lo cual contraviene la Directriz. Ademas, se
observo que en el periodo 2023, por medio de la Resolucion MH-DGT-RES-0016-2023 del
13 de noviembre de 2023, se reiter6 en su Articulo 2 que la base Imponible del timbre fiscal
debe calcularse sobre el monto de la compra sin el IVA.

Lo anterior, se debe a que por descuido de la administracion del Convenio, el Manual de
Proveeduria para las compras esta obsoleto y desactualizado; por lo que esta Auditoria
considera necesario actualizar y mejorar los procedimientos para alinearlos con lo establecido
en la Ley y el Reglamento de Contratacion Publica vigentes y dado que el manual no se ha
actualizado para alinearse con la normativa de Contratacion Publica ni con las directrices del
Ministerio de Hacienda, ocasiona que en ciertos procedimientos no se consideren pasos
importantes, como lo son las consultas legales y la aprobacién de la Comision de Enlace del
Convenio.

Consecuentemente, esta préctica podria afectar la transparencia y eficiencia del proceso de
seleccidn y la falta de precision podria generar confusion y retrasos en el proceso. Asimismo,
ha llevado a un célculo incorrecto de los montos a cobrar de especies fiscales a los
proveedores adjudicados.

2.7 Falta de asignacion de los costos de partidas de conserjes de acuerdo con el
programa que corresponda

Se revisaron las pruebas aplicadas por cada persona en relacion con el monto pagado por
prueba, y se constatd que estos pagos estan de acuerdo con lo estipulado. También se verificd
que los pagos se realizaron en las fechas programadas de aplicacion de pruebas de I y 11 Ciclo
durante el periodo 2023. De las 44 planillas revisadas, una presenta una diferencia de
¢28 000,00 pagados de mas al Conserje, y de los 43 restantes, se determind que fueron
pagadas de manera correcta y segin lo que indica el Manual de Procedimientos de
Transferencias electronicas- Educacion Abierta.

Un aspecto que llama la atencién es que el 100% de las planillas aparecen etiquetadas con el
Programa Bachillerato de la Educacion Diversificada a Distancia (EDAD) pero a nivel de
estados financieros aparecen estos montos pagados como parte del rubro de servicios
conserjes del Programa | y 11 Ciclo cuando la etiqueta indica el Programa Bachillerato de la
Educacién Diversificada a Distancia (EDAD).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico No.2_2009 refiere lo siguiente en el
punto 5.6 Calidad de la informacion:
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios.
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Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento
continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.

Por medio de correo electronico con fecha del 17 de junio de 2024 se consulto respecto a la
utilizacion de la etiqueta de Programa Bachillerato por EDAD vy al registro de estos pagos en
programa | y 1l Ciclo de Conserjes y no en Programa EDAD a nivel de los estados
financieros, a lo cual nos indicaron lo siguiente:
Con la finalidad de reducir gastos y lograr una optimizacion de los recursos, desde hace
algunos afios las convocatorias de algunos programas se realizan en forma conjunta. Para
conseguir una mejor relacion ingresos-gastos, en la contabilidad se registran los gastos en
el programa que presente una mayor cantidad de postulantes. Hay algunas operaciones
dentro de esas convocatorias conjuntas que hacen dificil la identificacion a qué programa
corresponde, por esa razén no se realiza un prorrateo o asignacion directa del gasto al
programa.

El registro de los gastos por programa se realiza con base a la relacion ingresos-gastos,
aunque estos gastos no pertenezcan al programa que se les imputa, lo que genera una
incorrecta asignacion de gastos en programas que no corresponden solo por motivos de
conveniencia contable.

2.8 Ausencia de informacion sobre el uso de los fondos transferidos al ICER

En el estado de resultados del Convenio MEP-ICER, para el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de los afios 2022 y 2023 se refleja como parte de los gastos
operativos, una cifra denominada “Transferencias Corrientes a Empresas Privadas (ICER)”
por la suma de ¢28 038 196,55 en el afio 2022 y de ¢122 638 110,60 en el afio 2023.

De acuerdo a lo anterior, se procedi6 a remitir mediante oficio Al-0260-2024 al ICER una
solicitud de informacidn al sefior Ronald Cubillo Burgos, Director del ICER para que se
refiera a los siguientes aspectos: eliminacion de aportes econdmicos del Gobierno de
Liechtenstein, criterio técnico para determinar el 10% por la administracion de cuentas e
informes econdmicos de la gestion por los fondos trasladados.

La respuesta a dicha solicitud la remitié el sefior Cubillo Burgos mediante oficio indicando
lo siguiente:
1-Cese de aportes econémicos de parte del Principado de Liechtenstein:
Durante mas de cuarenta afios el Principado de Liechtenstein brindé su apoyo a las labores
desarrolladas por el ICER. Lamentablemente, como ha sucedido en otros casos en relacién
con la cooperacion internacional, que son de conocimiento publico, los indices econémicos de
Costa Rica, ubican al pais en una posicion que lo descalifica para recibir ayudas que se dirigen
a paises en condiciones de desarrollo menor a las que -al menos formalmente- tiene nuestra
Nacidn. Es asi como el Principado hizo saber que a partir del afio 2017 iniciaria una paulatina
disminucion de sus aportes hasta finalizar toda cooperacion econémica a finales del afio
20109.
Como se comprendera, esta es una decision soberana del Principado, que merece todo nuestro
respeto y gratitud.
Adjuntamos documentacion oficial sobre el cese de cooperacion internacional.
2. Criterio técnico para la determinacion del porcentaje que el MEP debe transferir al ICER:
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Es de mérito aclarar que el MEP no hace por ese concepto transferencias al ICER, sino que
conforme a la normativa que rige la materia, Ley 8416 y el Convenio de Cooperacion entre el
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) y el Instituto Costarricense de
Ensefianza Radiofonica (ICER), dicha ley en su articulo segundo expresamente le encomienda
al instituto recibir y administrar “...las contribuciones definidas por el MEP que los
estudiantes deben aportar por concepto de derechos de titulos, las pruebas que se sometan y
otros servicios que soliciten en los diferentes programas y modalidades de la educacion de
Jjovenes y adultos, cuya prestacion se brinde al amparo de esta ley”...por parte del ICER.

En concordancia, el referido Convenio en su clausula Cuarta, inciso B, numeral 13, autoriza
al ICER a administrar una cuenta bancaria en el que se depositen los ingresos por concepto
de derecho a examenes y a titulo, a la vez que le confiere autorizacion para “...cubrir de esa
cuenta los gastos en que se incurran al ofrecer estos servicios.

De modo que el porcentaje responde a un acuerdo de la Comision de Enlace Convenio MEP-
ICER, en funcién de las tareas encomendadas legalmente al ICER, y no s6lo de la
administracion de los recursos, conforme a criterios de razonabilidad en relacion con los
gastos operativos y el costo de materiales didacticos que por ley deben actualizarse y
mantenerse en cantidad suficiente, servicios, personal dedicado a esas tareas, entre

otros, a fin de cumplir con las obligaciones y responsabilidades a cargo del ICER vy la
impresion de los titulos de educacién abierta.

3. Informes econdmicos y/ o gestion de fondos:

En el daltimo trimestre del 2021 se iniciaron las gestiones para un desembolso de 21 millones
de colones, el cual fue transferido a inicios del 2022. Adjuntamos documento con el detalle de
la solicitud. El 31 de marzo del 2022 se deposit6 la suma de 7 millones de colones, los cuales
fueron utilizados para el pago de prestaciones de dos funcionarios del ICER; esta gestion se
realizo a solicitud de la entonces viceministra de Educacion, la sefiora Melania Brenes, quien
recomendaba disminuir la planilla del ICER, para bajar ain mas los gastos operativos de la
institucion.

Adjuntamos los comprobantes de todos esos pagos, los cuales oportunamente fueron enviados
a las oficinas centrales de la Direccion General de Evaluacién y Control de la Calidad DGEC,
el 28 de febrero de 2023; en los cuales se desglosa el destino de los recursos.

De acuerdo con los documentos remitidos con relacion al monto de ¢28 038 196,55 se
transfirio un monto de ¢7 000 000,00 para efectuar los siguientes pagos, que segun indico el
sefior Cubillo Burgos en oficio remitido el 22 de febrero a la Auditoria, por solicitud de la
exministra de Educacion del MEP; y la sefiora Melania Brenes como su representante ante la
Comision, menciono realizar estas liquidaciones para bajar un poco los costos operativos,
aungue no se evidencia ningun documento de parte de la exministra indicando esto.

La primera transferencia del Convenio al ICER fue realizada el 31 de marzo de 2022 por
¢7 000 000,00. Ver Anexo N° 12

La otra transferencia realizada por el Convenio al ICER fue ejecutada el 9 de diciembre de
2023 por ¢21 038 196,55 la cual fue utilizada en los gastos del ICER. Ver Anexo N° 13

Segun la revision que se realizo a los documentos de respaldo aportados por el sefior Ronald
Cubillo, se observa que hay pagos obrero-patronales de la CCSS correspondientes a 4 Radio
emisoras culturales (Upala, Los Santos, La Cruz y Puriscal) del periodo de noviembre 2022
y dos pagos de dos emisoras (Puriscal y La Cruz) del periodo de octubre 2022.
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Por otra parte, se contempld el pago de 4 marchamos de vehiculos por un monto total de
¢403 082,00 a nombre del ICER de los automotores placas: M100020923, 386602, CL
241721 y MI000547 23. Ademaés, se realiza el pago de una gira a emisora Pital por
¢384 200,00 para reparar transmisor y cambio de fuente de poder.

Asimismo, se menciond el pago de la poliza de riesgos del trabajo por ¢827 664,00, sin
embargo, no se ubico el documento que respalda la cancelacion de dicho pago.

Adicionalmente, se pagaron impuestos municipales del ICER por ¢1 720 655,15 y también
comisiones por ¢711 900,00, pagos que se efectuaron por medio de depdsito bancario en la
cuenta a nombre del sefior Diego Cubillo Jiménez, que es hijo del sefior Ronald Cubillo
Burgos, director del ICER.

De los pagos mencionados anteriormente se verifica que algunos son gastos operativos del
ICER pero que se cubrieron con los fondos transferidos por el Convenio lo que sumé un total
de ¢4 984 732,15 sin considerar que algunos pagos de salarios y cargas sociales de
funcionarios del ICER también se pagaron con fondos del convenio.

Cabe destacar, que en el convenio de Cooperacion educativa con Liechtenstein Ley 7299 en
el articulo VI se indica lo siguiente:
La Parte Costarricense concedera exoneracion de todo tipo de impuestos y tasas, cada cuatro
afios, a un vehiculo de trabajo que quedara inscrito como propiedad del Instituto
Costarricense de Ensefianza Radiofonica (I.C.E.R.).

Estos vehiculos podran ser vendidos o cambiados por otro, sin que el traspaso quede sujeto al
pago de impuestos o tasas, luego de transcurridos cuatro afios de su inscripcion en el Registro
de Vehiculos Automotores respectivo. Valdran para el 1.C.E.R. las disposiciones que el
Gobierno de la Republica de Costa Rica aplica en casos similares a los Organismos
Especializados de las Naciones Unidas con respecto al caso de terminacién de la existencia
legal del I.C.E.R. en Costa Rica.

Adicionalmente, en el afio 2023 el MEP realiz6 transferencias de dinero por un monto total
del ¢122 638 110,60 al ICER. El dia 7 de mayo de 2023 la funcionaria enlace remite a esta
Auditoria los documentos de las transferencias a empresas privadas durante el periodo 2023
y se observa de acuerdo con los documentos remitidos de cada transferencia los siguientes
montos transferidos por trimestre, segun lo definido en el Acta N°230. Ver Anexo N°14.

Dentro de los documentos aportados no se contemplan (acuerdos, érdenes de compra,
facturas, recibido, otros) que evidencien en qué se utilizo el dinero, solo se observan las
solicitudes de traslado de fondos por parte del director del ICER, quien hace referencia a lo
acordado en el Acta N°230 de la Comision de enlace. Ademaés, en oficio con fecha del 22 de
febrero, firmado por el director del ICER, el sefior Ronald Cubillo indicd la utilizacion de los
fondos transferidos por ¢7 000 000,00 y ¢21 038 196,5 del periodo 2022 pero del periodo
2023 no brindd ningln reporte o detalle de los gastos, pese a que en la solicitud mediante
oficio Al-0260-2024 se le solicitd que enviara el detalle de los gastos de ambos afios, 2022 y
2023.

Al-MEP PAGINA 18 DE 57



INFORME 37-2024 CONVENIO MEP- ICER

Al respecto, por medio del cuestionario de control interno aplicado en el punto 3.5 que indica:
“¢ElI' ICER emite informes detallados de los fondos transferidos de por parte del Convenio

MEP-ICER?, se nos indic6 que “no cuentan con esos informes de momento”.

Las transferencias realizadas los dias 25 y 26 de abril de 2023, por un monto total de
¢53 210 605,80 a nombre del ICER, segin Acta N°230 de la Comision de Enlace,
corresponden a un 10% sobre los ingresos por inscripcion de Programas: BXM, EDAD 00-
2023 Y 111 Ciclo 01-2023, pero al sumar esos ingresos de los programas, el resultado es un
total de ¢52 944 895,80, por lo que existe una diferencia de ¢265 710,00. Por medio de correo
electrénico remitido a la funcionaria enlace en donde se le consult6 respecto a la diferencia
de montos nos respondié mediante correo del dia 22 de mayo de 2023 lo siguiente: “El monto
de los ¢53 210 605,80 corresponde al dato indicado por el sefior Ronald Burgos, segin nota
N° ICER-25-04-2 de fecha 25 de abril del 2023.”

El dia 22 de mayo la funcionaria enlace del convenio la sefiora Laura Brenes Diaz mediante
correo electronico indicd: “...la Direccion de Gestion y Evaluacion de la calidad no posee
reporte, informe, facturas u otros que detallen como se usaron los fondos transferidos en el
periodo 2023.”

Al respecto, se solicito un criterio al Departamento Legal de la Auditoria Interna mediante
oficio Al-0552-2024 con el fin de determinar lo siguiente: Aprobacion y transferencia de
fondos del Convenio MEP-ICER respecto al proceder de la Comision de Enlace de establecer
un 10% trimestral sobre los ingresos brutos para apoyar al ICER, a lo cual mediante el oficio
Al-0943-2024 refirieron lo siguiente:
Concluye este Departamento Legal que, con pleno conocimiento de la situacion que atraviesa
esta alianza debido a que el Principado de Liechtenstein retird su aporte econémico al ICER
y la urgencia de contar con fondos para solventar las multiples necesidades y obligaciones
derivadas del Convenio, el actuar de la Comisién de Enlace fue cubrirlo a la brevedad posible.

Si bien, lo ideal era contar con un informe técnico contable, este no es un requisito sine qua
non para la adjudicacién de aquel porcentaje, maxime si no puede definirse con certeza que
haya generado algun perjuicio econdémico a la Administracion, que sea debidamente
determinable.

No obstante, tal y como lo ha hecho ver el equipo de auditoras, es necesaria una revision a
futuro de ese monto, donde se determine de acuerdo con los elementos de Control Interno la
pertinencia de ese porcentaje y se garantice su adecuada utilizacién, en atencion al interés
publico.

Asi mismo, se remitio una solicitud de informacion al sefior Ronald Cubillo, Director del
ICER, sobre un informe anual de los estados contables que deben de enviar al MEP vy a la
Junta del ICER, asi como el detalle de los gastos incurridos y traspasados al ICER por un
monto de ¢122 638 110,60. Al respecto, el sefior Juan José Garita, Coordinador de las
emisoras culturales del ICER remitio informacion como mapeo de emisoras culturales,
estatutos del ICER, reglamento de funcionamiento de las Emisoras, Organigrama del ICER,
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Sin embargo y con relacién a los informes anuales y el detalle de los gastos incurridos durante
el afio 2023, no remitio informacién alguna, aspectos que se encuentran pendientes de
responder y por falta de informacion se sigue desconociendo los gastos en que se incurrid
con el dinero trasladado de manera trimestral al ICER durante el afio 2023.

Aunque el Convenio estipula una clausula que designa al ICER como administrador de la
cuenta y receptor de ayuda por parte del MEP, este acuerdo cred un medio para gestionar una
cuenta bancaria destinada a recibir fondos provenientes de las contribuciones de los
estudiantes por inscripciones a pruebas y derecho a titulos del MEP. Ademaés, permitio al
ICER contar con un sostenimiento econémico, dado que actualmente ya no recibe apoyo del
gobierno de Liechtenstein. Sin embargo, el ICER no cuenta con una estructura digital
actualizada y adecuada para brindar el servicio de Educacién Abierta y no ha logrado la
autosostenibilidad a la fecha.

El ICER administra la cuenta bancaria y proporciona, a través de 53 funcionarios, una
estructura de apoyo administrativo-operativo a la Direccion de Gestion y Evaluacién de la
Calidad, recibiendo fondos adicionales a los gastos ya incurridos por salarios y otros rubros
propios del funcionamiento del Convenio. No obstante, es necesario mantener un estricto
control para justificar que dichos fondos se utilizan en costos relacionados con el servicio
que origind el convenio.

Al respecto se evidencia una alta dependencia econdmica del ICER en los fondos
provenientes del Convenio para mantenerse a flote. Ademas, en visita de campo Ver Anexo
N° 15 realizada a las instalaciones del ICER en San Pedro de Montes de Oca se observo que
existe una subutilizacion de los recursos del ICER para el servicio de Educacion Abierta
como es el caso de las quince radioemisoras con que cuentan, tres edificios del ICER
desocupados la gran mayoria donde actualmente laboran ocho personas, equipo de imprenta
del ICER en buen estado, pero actualmente en desuso. Este aspecto deberia considerarse al
prorrogar el Convenio para evaluar cuidadosamente los costos, beneficios y oportunidades.

De acuerdo con las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE)

de la Contraloria General de la Republica, en el punto 4.5.3 Controles sobre fondos

concedidos a sujetos privados sefiala lo siguiente:
El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer los
mecanismos necesarios para la asignacion, el giro, el sequimiento y el control del uso de los
fondos gue la institucién conceda a sujetos privados. Lo anterior, para asegurar el debido
cumplimiento del destino legal y evitar abusos, desviaciones o errores en el empleo de tales
fondos; todo lo cual debera contemplarse en las requlaciones contractuales, convenios,
acuerdos u otros instrumentos juridicos que definan la relacién entre la administracion que
concede v los sujetos privados. (El subrayado no pertenece al texto original).

Paralelamente, la Ley General de la Administracion Publica No. 6227 en su articulo 4
referencia lo siguiente: ““... La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su
conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad,
su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que
satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios 0 beneficiarios”. (El
subrayado no pertenece al texto original).
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Y en la misma norma en el articulo10 indica que: “...La norma administrativa debera ser
interpretada en la forma que mejor garantice la realizacion del fin pablico a que se dirige,
dentro del respeto debido a los derechos e intereses del particular .

Ademaés, la Adenda No. 01 del Convenio MEP que refiere a las funciones de la Comision de
Enlace en el punto IX menciona: “Autorizar y fiscalizar el uso de los fondos dispuestos en la
clausula sexta del presente Convenio, que seran depositados en la cuenta
73999999999922366 de la Caja unica del Estado ”. (El subrayado no pertenece al texto original).

Paralelamente el documento denominado Guia de Formacion de alianzas publico-privadas
para el desarrollo MEP 2018, sefiala: “Tiene por objetivo orientar el proceso de constitucion
de las alianzas publico-privadas para el desarrollo y vinculos de cooperacion del Ministerio
de Educacién Publica, con empresas y organizaciones de la sociedad civil .

Infiriendo con lo indicado, se determina que por un acuerdo de la Comision de Enlace en el
Acta No. 230 se realizan traslados de fondos equivalentes al 10% de los ingresos brutos del
Convenio en forma trimestral al ICER. Sin embargo, ante la ausencia de los documentos que
permitan evidenciar los fines para los cuales se utilizan dichos recursos, se deviene una
incertidumbre sobre el uso de los fondos transferidos al ICER, considerando si dichos fondos
cumplen el objetivo del programa, el cual es el mejoramiento y la prestacion de los servicios
de educacion de adultos.

2.9 Saldos acumulados de periodos anteriores en el rubro de cuentas por pagar a
proveedores en los estados financieros

Mediante correo electronico se remitié solicitud de informacién a la funcionaria enlace
solicitando explicacion al contador del Convenio, sobre el contenido de la partida contable
del Balance General “cuentas por pagar”, dado que la misma presenta rubros acumulados
de periodo anteriores desde el afio 2018 y a la fecha, el total del saldo de dicha partida
¢13 058 000,00, lo cual representa el 31% de la misma, y corresponde a periodos anteriores
de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022.

Mediante correo electronico respondid dicha solicitud indicando lo siguiente:
El saldo mostrado en las cuentas de los estados financieros y balanza de comprobacion,
corresponden a la aplicacion por cuido de pruebas de los diferentes programas de la
Educacion General Bésica Abierta.
Es importante acotar que, los requisitos que se solicitan a los delegados ejecutivos, delegados
de aulay tutores especialistas que participan en la aplicacion de las pruebas en los diferentes
programas de educacién abierta son los siguientes: estar incorporado al Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO), no tener
dedicacion exclusiva, ni impedimento alguno para laborar en la aplicacion de pruebas, estar
inscrito en Tributacion Directa y habilitado para la generacion de facturas electrénicas,
aportar una cuenta IBAN de cualquiera de los bancos estatales, privados, cooperativas o
mutuales y poder realizarles el pago por los servicios profesionales brindados.
Los pasos a seguir por los delegados ejecutivos, delegados de aula y tutores especialistas
durante y posterior a la aplicacion de pruebas son:
e Presentarse puntual a la sede asignada.
e Firmar la hoja de asistencia.
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o Aplicar las pruebas bajo la supervision del Delegado Ejecutivo en cada una de las sedes
en aplicacion.

e Firmar la planilla de pago donde consta los dias y cantidad de pruebas aplicadas, segin
el nombramiento enviado.

e Aportar los timbres de impuesto fiscal.

Posterior a la aplicacién de las pruebas los delegados deben emitir y enviar la factura

electronica al correo asignado. La misma debe cumplir con los requisitos establecidos en el

lineamiento que se envia a cada una de las sedes.

Cuando se inicia el proceso de revision de las facturas y estas no cumplen con los establecido

en el lineamiento se procede a la devolucion de la factura electronica al correo del interesado.

Deviene decir que, se les especifica el motivo de la devolucién, como debe proceder para la

anulacién y como volver a confeccionarla de forma correcta.

Una vez recibida la factura correcta se procede a realizar el pago correspondiente por el

servicio que nos brindo (crédito a un plazo de 30 dias habiles naturales) forma de pago usual

del gobierno.

De acuerdo con lo expuesto, los pagos que se encuentran pendientes son facturas gue no se

recibieron de forma correcta y hasta el momento los contratistas no han realizado las

correcciones. (El subrayado no pertenece al texto original).

Posteriormente esta Auditoria consulta mediante correo electronico a la funcionaria enlace
lo siguiente ¢Por qué se registran las cuentas por pagar con facturas que no se recibieron
de forma correcta?, a lo que indicd lo siguiente:
El personal que labora durante la aplicacion de pruebas de la Educacion General Basica
Abierta cumple ciertos pasos:
1. Presentarse puntual a la sede asignada.
2. Firmar el acuerdo de confidencialidad.
3. Firmar la hoja de asistencia.
4. Aplicar las pruebas en las aulas, bajo la supervision del Delegado Ejecutivo en la sede
asignada.
5. Firmar la planilla de pago donde consta los dias y cantidad de pruebas aplicadas, segln
el nombramiento enviado.
6. Aportar los timbres de impuesto fiscal.
Los puntos 4 y 6 son especificamente para los delegados ejecutivos, delegados de aula 'y
tutores especialistas.
Cumpliendo estos pasos, se adquiere un compromiso de pago con la persona que brindd
sus servicios en la aplicacion de pruebas.
Con la finalidad de cuantificar el costo total del personal que labor6 en la aplicacion de las
pruebas, el registro se realiza en la contabilidad con base en la planilla de pago firmada y
revisada. En el caso especifico de los Delegados Ejecutivos, Delegados de Aula y Tutores
Especialistas, deben presentar una factura electrénica para el tramite de pago, que cumpla
con el lineamiento que fue enviado con anterioridad a las pruebas. (El subrayado no pertenece
al texto original)

El remanente entre lo registrado y pagado se constituye en cuentas por pagar; separadas por
Programa y convocatoria. Estas cuentas por pagar estan compuestas por personas que no
han presentado la factura electronica o lo han hecho en forma incorrecta y no han realizado
la sustitucién. (El subrayado no pertenece al texto original).

Al-MEP PAGINA 22 DE 57



INFORME 37-2024 CONVENIO MEP- ICER

De acuerdo con lo indicado por el Contador del Convenio, estas cuentas por pagar de
periodos anteriores no se han podido liquidar por estar pendiente de parte de los funcionarios
que brindaron el servicio, los requisitos requeridos para finiquitar el pago, pese a que el
Manual de Contabilidad en el item 5 sefiala que para el registro de las cuentas por pagar se
utiliza el reporte que genera el sistema de nombramientos y que en su mayoria corresponde
a servicios profesionales en la aplicacion de pruebas de los diversos programas de educacion
abierta, ademas surge el inconveniente de que se reciben facturas en forma posterior con
errores, lo que repercute en que estos pagos se queden congelados por mas de un afio y que
ademas, afectan de una u otra forma el presupuesto del afio en curso en caso de que tuvieran
que hacerse efectivas.

Sin embargo, considerando el tiempo transcurrido, dicha partida deberia depurarse lo que
implica recopilar la informacion y documentacion suficiente y pertinente que sirva para el
analisis, sustento y soporte documental para la determinacion del ajuste de los saldos ya sea
eliminandola o reclasificandola. La depuracion y actualizacion contable es esencial para
reflejar una imagen fiel de la situacion financiera de un ente.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
4.4.3 Registros Contables y presupuestarios, sefiala lo siguiente:

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables
y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades
de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucién, y las transacciones y eventos
realizados.

Ademas, es importante aclarar que las personas que prestaron los servicios como: “delegados
Ejecutivos, Delegados de Aula y Tutores Especialistas ”” brindaron los servicios profesionales
por cuido de pruebas en Educaciéon Abierta en periodos anteriores y 10s mismos no han
presentado la factura electronica o lo han hecho de manera incorrecta y no han presentado la
factura de sustitucion.

Dicha situacién ha generado que los saldos en las cuentas por pagar a proveedores
representen un 31% del total del pasivo, y con mas de un periodo contable de vencimiento,
situacion que repercute en los presupuestos subsiguientes, en virtud que la informacién no
estd depurada.

2.10 Funciones complementarias entre los funcionarios del MEP y del Convenio MEP-
ICER en la DGEC

La funcionaria de enlace del Convenio remitio a esta Auditoria Interna una lista en formato
Microsoft Excel que detalla la composicion funcional de la Direccion de Gestion
y Evaluacion de la Calidad (DGEC). La cual se divide en tres areas: Direccion de Gestién y
Evaluacion de la Calidad (DGEC), Departamento de Educacion Académica y Certificacion
y Departamento de Evaluacion de la Calidad. Ver la distribucion porcentual del personal por
area en Anexo N° 16.
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En la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC) laboran 63 funcionarios con
plazas nombradas por el MEP, los cuales se encuentran distribuidos en tres areas. No
obstante, diez de estos funcionarios que laboran en el Departamento de Evaluacion
Académica y Certificacion han sido reubicados por funciones especiales, quedando solo
53 funcionarios en la DGEC. La mayoria del personal desempefia labores como Asesores
Nacionales. Ver Anexo N°17.

Los asesores nacionales desempefan labores centradas en las pruebas nacionales, como
elaboracion de items, construccion, juzgamiento, entre otras. Cabe destacar que el personal
en cada area dedicado a labores operativo-administrativas es minimo.

En la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad, estas funciones son realizadas por
cuatro personas: el Director, Subdirectora, una Profesional del Servicio Civil 3 y un
Profesional de Servicio Civil 1.

En el Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion, laboran tres personas: el Jefe
Técnico de Educacién 2, un Trabajador Calificado de Servicio Civil 1 y un Oficinista de
Servicio Civil 2. Por ultimo, en el Departamento de Evaluacién de la Calidad, estas labores
son realizadas por dos personas: el Jefe Técnico de Educacion 2 y un Oficinista del Servicio
Civil 1.

Otro aspecto relevante es el tiempo de ingreso de los funcionarios a la Direccion,
considerando el periodo hasta 2023. A continuacion, se detalla la antigiiedad promedio de
los diferentes grupos de personal:

Asesores Nacionales: 34 tienen un promedio de 12 afios mientras que 10 tienen menos de
un afio de la DGEC.

Oficinistas: los 2 oficinistas han laborado menos de un afio en la DGEC.

Profesionales de Servicio Civil: El Profesional de Servicio Civil 1y el de Servicio Civil 3
tienen un promedio de 5 afios laborar en DGEC.

Altos cargos y Jefes Técnicos: El Director, la Subdirectora y los Jefes Técnico en Educacion
2 han laborado menos de un afio en la DGEC.

Trabajador Calificado de Servicio Civil 1: Este trabajador cuenta con 16 afios de
antigtiedad.

Estructura Funcional del Convenio MEP- ICER

En relacién con el personal que labora en el Convenio MEP-ICER se compone de 53
funcionarios de los cuales 34 fueron contratados bajo condiciones que regula el Servicio Civil
y los restantes 19 fueron contratados de forma privada por medio de lo que dicta el Ministerio
de Trabajo.

Todos los funcionarios se encuentran ubicados fisicamente en el edificio de Torre Mercedes
en el piso siete. Ademas, los funcionarios estan registrados dentro de la planilla del ICER.
Del total de funcionarios, podemos indicar que un 38% de funcionarios tienen menos de 5
afios de laborar en el convenio, 26% cuenta con mas de 5 afios, 25% supera los 10 afios y un
11% acumula mas de 20 afios de servicio en el convenio. Ver Anexo N° 1
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Adicionalmente, se debe mencionar que el Convenio cuenta con diez personas relacionadas
con la funcion de disefar, desarrollar, implementar, dar mantenimiento y documentar
sistemas de informacion, asi como el desarrollo de programas y aplicaciones, labores que no
se contemplan en las funciones del personal del MEP y que si constituyen parte de las
funciones de la DGEC. Ademas, la DGEC tiene ocho oficinistas contratados por el Convenio
directamente que ejecutan labores de atencion al puablico, administracion de documentos y
correspondencia, ejecucion de tramites, controles administrativos derivados del proceso de
trabajo de Educacion Abierta pero dichas labores a nivel del personal del MEP lo ejercen
solo dos oficinistas.

Cabe mencionar que en el afio 2023 se emitid el Informe N° 32-2023 denominado Analisis
de estructura organizativa y de puestos del MEP elaborado por el Departamento de
Programacion y Evaluacion de la Direccion de Planificacion Institucional, en el cual se indico
lo siguiente: “...la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC). Presenta las
siguientes inconsistencias: = No hay congruencia (ver tabla 4) entre la cantidad de
funcionarios y puestos registrados en la base de datos DFP (56) y la informacion
proporcionada por la DRTE (74)".

De acuerdo a lo anterior, se transcribe textualmente el contenido de dicha Tabla 4, a saber:

Tabla 4
Diferencias encontradas en las bases de datos DGEC
Unidad Administrativa Q Base de datos DFP Q Informacidn reportada por
la DGEC
Direccion 3 6
Depto. De Evaluacion 44 61
Académica y Certificacion
Depto. De Evaluacion de 9 7
la Calidad
Total, funcionarios DGEC-
MEP 56 74

Fuente: Elaboracion propia con base en datos reportador por la instancia, julio 2023

Y continua indicando: “...La DGEC explica que a los 74 funcionarios reportador se deben
agregar 52 asignados en razon del Convenio MEP-ICER, lo que da u n total de 126
funcionarios.”

Por lo tanto, se aprecia que anteriormente la Administracion MEP, ya se habia observado
inconsistencias en la composicion de los puestos de la DGEC, razon por la cual esta Auditoria
considera relevante que se ejecute un analisis de los puestos y su funcionabilidad de los
funcionarios contratados bajo el Convenio MEP-ICER.

Al respecto y segun se indica en las Normas de Control Interno para el Sector Publico

N_2 2009 en el punto 2.5.3. Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de
transacciones:
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El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las
funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también,
que las fases de autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la
custodia de activos, estén distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal que una
sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.
Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacion y
distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del impedimento. En
todo caso, deben implantarse los controles alternativos que aseguren razonablemente el
adecuado desempefio de los responsables.

El personal de la DGEC en su mayoria son funcionarios de Asesoria Nacional no de labores
operativas y la mayoria del personal es de reciente ingreso a la DGEC mientras que el
personal del Convenio cuenta con mas tiempo ejerciendo labores operativas. Dicha situacion
ha generado una estructura complementaria de personal operativo en la DGEC con la mayoria
de los funcionarios del Convenio MEP-ICER, lo que ha incidido que la DGEC dependa en
un alto porcentaje de dicho personal para el desempefio de todas las funciones operativas de
la DGEC.

2.11 Condiciones laborales no acordes a la normativa

A. Expedientes:

Actualmente en el convenio laboran 53 funcionarios, quienes ejercen sus funciones en el Piso
N°7 del edificio Torre Mercedes, en el Paseo Coldn de San José. Todos los funcionarios
tienen una relacion de direccion técnica con el Director de la Direccion de Gestion y
Evaluacién de la Calidad (DGEC), para facilitar los procesos administrativos. Sin embargo,
la relacién obrero-patronal es responsabilidad del ICER, tal y como se establece en el
Convenio.

Tras la revision de los expedientes del personal del Convenio, se han observado varias
inconsistencias tal y como se indica a continuacion:
e Los expedientes no estan ordenados cronolégicamente.
e Algunos expedientes contienen documentos duplicados.
e Existen contratos vencidos que no han sido renovados a pesar de que la persona
aun se encuentra laborando en el Convenio.
e Los documentos no se encuentran foliados.
e Algunos expedientes incluyen fotografias de los funcionarios y otros no.
e Algunos expedientes mencionan la posesion de ciertos titulos en la hoja de
informacidn personal, pero la copia de dichos titulos no esta incluida en el mismo.
e Algunos expedientes carecen de la hoja de delincuencia, asi como de las cartas de
referencia o recomendacion.

En el caso de dos de los funcionarios se trasladaron a laborar con el ICER, bajo la figura del
Convenio, sin que se evidencie algun documento o gestion de liquidacion laboral previay se
les mantuvo los beneficios de funcionarios publicos, pese a ser nombrados bajo la
responsabilidad obrero-patronal del ICER la cual es una asociacién de caracter privado.
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Respecto a este tema, la clausula SETIMA del Convenio indica “...Los fondos para pagar la
prestacion de los servicios, se derivan del Convenio MEP-ICER, los cuales forman parte de
la caja Unica del estado en concordancia con el oficio TN-851-2012 de la Tesoreria Nacional
del Ministerio de Hacienda...”

Adicionalmente, la Clausula OCHO, sefiala:
...EI' ICER establece que la persona que ejerza como director o directora de la Direccion de
Gestién y Evaluacion de la Calidad del Ministerio de Educacion Publica tendré una relacion
de direccidén técnica con EL CONTRATADO. No obstante, la relacién obrero patronal es
responsabilidad del ICER. (El subrayado no pertenece al texto original).

Adicionalmente, algunos de los funcionarios ocupan cargos que a nivel del Servicio Civil
requieren cumplir con requisitos tales como titulos universitarios. Sin embargo, se verifico
que algunos de ellos ocupan cargos profesionales, pero no cuentan con los titulos requeridos
y ademas fue constatado que a un funcionario se le otorgd un plazo para obtener un titulo
para poder cumplir con el requisito en el cargo, pero no lo finiquitd y sigue ostentando el
puesto.

En resumen, ocho funcionarios que laboran en el Convenio MEP-ICER ostentan cargos de
técnico o profesional con el salario y pluses que no estan acordes con los requisitos que exige
cada clase de puesto establecido por el Servicio Civil para desempefiar dichos puestos,
ademas, no existe un Manual de Cargos Interno del Convenio, y dentro del expediente no se
evidencian documentos tales como certificaciones o declaraciones juradas que acrediten a
los funcionarios para desempefiar los puestos, esto so pena de poder declarar la nulidad de
los nombramientos. Ver Anexo N° 19.

B. Vacaciones

Segun consta en el Acta N° 230, de la Comision de Enlace del mes de marzo 2023 hay 17
funcionarios que tienen vacaciones acumuladas por lo cual se define en dicha acta llevar a
cabo un plan de vacaciones para los mismos.

De los 17 funcionarios, 14 tenian dos periodos de vacaciones acumulados, dos funcionarios
tres periodos y un funcionario méas de tres periodos. Pese a que los Gltimos contratos de
trabajo emitidos a los funcionarios nuevos del convenio se han ajustado de acuerdo con la
normativa que sefiala el Ministerio de Trabajo en cuanto a pago de salarios minimos y
vacaciones, segun lo establecido en el Cédigo Laboral de Trabajo y lo acordado en el Acta
185 de la Comisidn de Enlace del Convenio con fecha del 25 de octubre de 2018, 34 de los
funcionarios del Convenio con méas de 5 afios de laborar para el convenio tienen en su
expediente un contrato que indica lo siguiente en la clausula Sexta:

El CONTRATATADO podra disfrutar de las vacaciones anuales, segun la ley, costumbre

aplicable y vigente que indica; los servidores administrativos, disfrutaran de vacaciones en

las siguientes proporciones:

a)15 dias habiles si ha prestado servicio durante un tiempo de cincuenta semanas a cuatro

afnos y cincuenta semanas

b)20 dias habiles si ha prestado servicios durante un tiempo de cinco afios y cincuenta semanas

a nueve afos y cincuenta semanas y
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¢)Un mes calendario si ha trabajado durante un tiempo de diez afios y cincuenta semanas o0
mas

El CONTRATADO fijara con su jefe inmediato la época en que disfrutara del periodo de
vacaciones y no se podra acumular periodos.

Pero igualmente se sefiala que “el CONTRATADO fijara con su jefe inmediato la época en que
disfrutara del periodo de vacaciones y no se podrd acumular periodos.” (El subrayado no
pertenece al texto original).

En el Acta N°230 de la Comision de Enlace se hace la observacion de llevar a cabo un plan
de vacaciones para solucionar la acumulacion de vacaciones de algunos funcionarios, no
obstante, hay que destacar que uno de los funcionarios que tiene mas de tres periodos y que
ya se le habia cancelado parte de las vacaciones en afios anteriores, sigue acumulando
vacaciones pese a que el contrato de trabajo menciona en la clausula Sexta la imposibilidad
de no acumular vacaciones.

El monto total estimado a pagar por concepto de vacaciones seria aproximadamente de
¢15 327 588,27, lo que demuestra que al no aplicar la debida politica y lo establecido en los
contratos de trabajo de los funcionarios del Convenio, ha generado un alto costo que afectaria
los recursos provenientes de los estudiantes y se crea un riesgo financiero futuro ante una
eventual liquidacion total del personal. Ver Anexo N° 20.

C. Reconocimiento de anualidades

En el Acta N° 232 de la Comision de Enlace se sefiala la propuesta del documento para
evaluar el desempefio de los funcionarios del Convenio. Anteriormente, no se ha aplicado la
evaluacion de desempefio, pero igualmente se han venido reconociendo las anualidades a 34
funcionarios del Convenio a lo largo de todos los afos.

Sin embargo, en el Reglamento del Titulo 111 de la Ley Fortalecimiento de Finanzas Publicas
Ley N°9635 del mes de febrero del afio 2019 en el articulo 14 Anualidades en punto a) indica:
“El incentivo se reconocera unicamente mediante la evaluacion del desempefio, a aquellos
servidores que hayan cumplido con la calificacion de "muy bueno” o ‘“excelente”, o su
equivalente numérico, segun la escala definida.” (el subrayado no pertenece al original).

Dicho lo anterior, dada la figura del Convenio, queda en duda si aplican o no dichas
anualidades considerando lo sefialado en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
tomando como elemento esencial para aplicarlo contar con las respectivas evaluaciones de
desempefio y dado que los fondos se manejan a nivel de caja Unica de Hacienda y provienen
de aportes de estudiantes de todo el pais.

Podemos apreciar en los Anexos N°21-22 donde se refleja el monto total de anualidad pagado
por afio, siendo ¢60 965 076,00 en el 2023, con una estimacion histérica de un 5% menos
cada afio siendo ¢57 152 664,00 en el 2022, ¢53 340 252,00 en el 2021, ¢49 527 840,00 en
el 2020 y ¢45 715 428,00 en el 2019 se puede apreciar que en un lapso de tan solo 5 afios se
han registrado pagos de anualidades dentro del Convenio que suman un total de
¢266.701.260,00 y si le aplicamos el porcentaje correspondiente de la obligacion
obrero-patronal por afio suma un monto total aproximado de ¢331 821 818,16.
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Este gasto se gener6 a raiz de una incorrecta aplicacion de la normativa laboral para los
funcionarios quienes pertenecen a un régimen de caracter privado y dado que no se considero
esto, se generaron a largo plazo dichos costos operativos y se convirtieron en derechos
laborales.

Estos gastos adicionales (anualidades y cuota obrera-patronal) representaron un gasto
adicional de los fondos publicos, los cuales provienen de las contribuciones de los
estudiantes. La finalidad de estos fondos segun lo sefialado en la Ley N°8416 deberia ser
invertir en el mejoramiento y la prestacion de los servicios de educacion de adultos, de
acuerdo con lo que ambas partes (MEP-ICER) definan para cada programa y modalidad.

En el Anexo N° 23 se puede observar que algunos funcionarios de acuerdo con la fecha en
que ingresaron al convenio presentan diferencia en afios de pago de anualidades con relacion
a la fecha de ingreso al Convenio. El 3 de junio se recibio correo electronico en respuesta a
consulta de dichas personas de la sefiora Raquel Maritza Tencio Masis, Asistente de Jefatura
del Depto. de Prestaciones de Servicios y Expediente Laboral de la Direccion de Talento
Humano, en el cual nos indicé mediante oficio DGTH-DPESEL-1095-2024 firmado por la
sefiora Nancy Andrea Morales Corrales, Jefe del Departamento Prestacidn de Servicios y
Expediente Laboral, que en el caso del sefior Aguilar Rojas. laboraba antes de ingresar al
ICER con el MEP en el Departamento de Bachillerato por Madurez como oficinista 2

Ademas, en el expediente remitido por la funcionaria enlace del convenio el sefior Aguilar
Rojas presenta certificaciones laborales del MEP.

En el caso de la sefiora Garcia Contreras no refleja informacion dado que no cuenta con
expediente del MEP, sin embargo, en el expediente remitido por la funcionaria enlace del
convenio la sefiora Garcia Contreras se menciona que laboraba en el MEP.

En el caso de la sefiora Salas Gonzalez Maria Gabriela labor6 en el MEP hasta el 31/12/2014
y en consulta realizada de la funcionaria en el sistema integra labor6 en MEP hasta
01/09/2014. En el caso del sefior Aguilar Rojas y la sefiora Salas Gonzélez fueron
trasladados a la planilla del ICER, se les mantuvo la relacion laboral sin que se evidencie en
el expediente una liquidacion laboral, percibiendo las anualidades, asi como los otros
beneficios de salario escolar, vacaciones, a pesar de tratarse de un patrono de carécter
privado.

Ademas, en el caso del sefior Tenorio Chacon y la sefiora Villalobos Madrigal no se ubico
informacion por cuanto no se cuenta con expedientes de ambos. En el caso de la sefiora
Villalobos Madrigal segun el expediente remitido por la funcionaria enlace del convenio, ésta
habia dejado de laborar para el Convenio y luego se reincorpord al mismo manteniéndosele
el beneficio de las anualidades.

D. Funciones que desempefian los funcionarios del Convenio a nivel de la Direccion de
Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC)
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Los 53 funcionarios que trabajan bajo el Convenio desempefian roles clave para la Direccion
de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC). Esta situacion ha llevado a la formacién de
una estructura complementaria a la Direccion, con una alta participacion de estos
funcionarios en diversas funciones técnico-administrativas. La mayoria de los funcionarios
que han estado en la DGEC por un promedio de 10 afios, trabajando directamente con el
director de la DGEC, aungue su relacion obrero patronal estd completamente bajo la
responsabilidad del ICER.

El 18 de junio, se consultd a la Direccion del Servicio Civil, a través de correo electronico,
mediante oficio Al-0779-2024 para verificar si las 33 personas que actualmente trabajan bajo
el convenio y el Régimen de Servicio Civil serian elegibles en caso de una ruptura del
Convenio y el subsecuente requerimiento de traslado de dicho personal a la DGEC por parte
del MEP. La Direccion del Servicio Civil respondié por medio de oficio ARSP-
UPC_OF _363-2024, en donde indicaron que de 33 funcionarios 3 aparecen de momento en
lista de elegibles y refirieron lo siguiente:
Es importante destacar, lo que sefiala el Reglamento del Estatuto de Servicio Civil,
especificamente el articulo 15, relacionado con la vigencia de los registros de elegibles. ...La
regulacion y control de los Registros de Candidatos Elegibles es responsabilidad de la
Direccion General. La vigencia de cada registro de elegibles la determinara
discrecionalmente la Direccion General, considerando para ello las necesidades de las
instituciones y la discrecion de la Direccion General admitir a pruebas a nuevos oferentes,
con el proposito de ampliar el Registro de Elegibles... Con base al fundamento anteriormente
citado, en cualquier momento, esta Area de Reclutamiento y Seleccion de Personal, puede
proceder con la caducidad de los registros de elegibles. En esta linea, también, pueden haber
declaratorias de nuevos oferentes en dichos registros, condiciones que pueden variar la
informacién remitida en el cuadro anterior, sobre la condicion de elegibilidad de las personas.
Ahora bien, los oferentes revisados y que se les indico estar elegibles a la fecha, pueden estarlo
en una o mas clases, especialidades y subespecialidades. Por otro lado, los oferentes que se
indicaron que no estan elegibles puede ser porque nunca han realizado el proceso de
reclutamiento, o iniciaron el proceso de reclutamiento alguna vez y no lo concluyeron,
quedaron excluidos por la aplicacion de la normativa, participaron en algin concurso interno,
0 bien, porque el registro fue caducado segun lo indicado anteriormente.

Es importante destacar, que la DGEC contempla la educacion formal, educacion abierta'y de
docentes, entre otras, lo que implica numerosos procesos, desde la inscripcion y construccién
de pruebas hasta su aplicacion, revisién y emisiéon de titulos de los estudiantes. Estos
procesos administrativos incluyen programaciones, coordinaciones, nombramientos,
devoluciones de dinero, entre otros. Aunque las tareas se incrementan, el personal disponible
no lo hace en la misma proporcion.

Esto ha llevado a que los funcionarios del ICER que estan bajo el Convenio constituyan una
estructura de apoyo complementario al personal de la DGEC. La falta de contratacion de mas
personal debido a restricciones de costos y el incremento de labores relacionadas con los
diversos procesos de Educacion Abierta debilita el control interno y la implementacion de
politicas de mejora de este.
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Cabe aclarar que el Convenio fue creado especificamente para administrar los fondos para
los programas de educacion de jovenes y adultos y los cuales deben ser invertidos en el
mejoramiento y la prestacion de los servicios de educacion de adultos, segun lo sefiala la Ley
N°8416. Mas aln, se evidencid que el personal del ICER bajo el Convenio no cuenta con
manuales de puestos especificos para sus funciones dentro del Convenio. En cambio, utilizan
los manuales propios de la Direccion de Gestion y Evaluacion de Calidad DGEC, lo que
indica que dichas funciones estan bien integradas en las tareas habituales de la Direccion.

E. Modalidad de trabajo. Ver Anexo N° 24

Actualmente la mayoria de los funcionarios del Convenio laboran de Lunes a Viernes en
horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. y en forma presencial. La sefiora Laura Brenes Diaz labora
el dia miércoles y viernes en teletrabajo, la sefiora Yulissa Rebeca Vasquez Gamboa labora
el dia Jueves en Teletrabajo, los sefiores Arce Vargas Kimberly, Castro Castro Mariela, Fallas
Carvajal Olivier, Montero Vargas Wendy, Vargas Vargas Alejandra y Villalobos Madrigal
Deily cuentan con autorizacion de teletrabajo pero solo lo realizan en momentos particulares
coordinados con la Jefatura.

De acuerdo con el oficio Al-0943-2024 el Departamento Legal de la Auditoria Interna en

respuesta a solicitud del criterio solicitado mediante oficio Al-0552-2024 con relacion a los

puntos A, B y C mencionados anteriormente ha referido lo siguiente en pagina 8 del oficio:
...para los funcionarios reubicados de conformidad con el articulo 3 de la Ley 8416, al ser
estos funcionarios publicos, conservan tal calidad y todos sus beneficios, sobre ello no hay
discusion. La disyuntiva realmente surge con la situacion de los colaboradores contratados en
el Convenio con los beneficios y las condiciones propias de funcionarios publicos, aun sin
pertenecer al régimen del servicio civil: en estos casos los beneficios se han incorporado a su
esfera de derechos.
Para los nuevos colaboradores que se han contratado posterior al 25 de octubre del 2018, ya
se aclaré que ha sido bajo la modalidad privada.

Debido al procedimiento y la forma de nombramiento laboral y otorgamiento de beneficios
adicionales a funcionarios designados bajo la modalidad privada en el Convenio MEP-ICER,
se ha generado un aumento de los costos operativos a través del tiempo.

3. CONCLUSIONES

En el convenio no cuentan con los manuales de procedimientos oficializados y actualizados,
asi como la ausencia de manuales de puestos, lo que impide garantizar el cumplimiento del
sistema de control interno institucional.

Esto afecta el logro de objetivos y metas de la institucion, ya que los funcionarios del
Convenio pueden enfrentar dificultades u errores en el desempefio de sus labores que de ser
faltas graves no podrian ser sancionables. Ademas, no se dispone de un organigrama general
formal del Convenio.

De acuerdo con las funciones establecidas en el Convenio, la Comisién de Enlace tiene la

responsabilidad de garantizar el cumplimiento de sus respectivas responsabilidades para
asegurar la correcta ejecucion del convenio.
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La emision de las actas de la Comision de Enlace debe mejorar el control de calidad de las
firmas digitales, asegurando que cumplan con la efectiva validacion de garantia de integridad,
autenticidad y seguridad, asi como de validez en el tiempo.

Con relacion a lo acontecido durante la visita para realizar el arqueo sorpresa de caja chica,
podemos verificar que se ha debilitado el control interno, lo que activa una alarma para la
Comision de Enlace respecto a su responsabilidad de definir normas oficiales de
funcionamiento interno. Ademas, es necesario establecer los requerimientos del personal
para evitar riesgos y reestructurar los procedimientos en los que intervienen distintos actores
en el manejo de la caja chica.

Por otra parte, en lo que se refiere al manejo y control de activos adquiridos en el convenio
surgen diferencias entre lo contable y lo recopilado por el funcionario del convenio encargado
de realizar la lista de los activos por lo cual debe retomarse y generarse el control respectivo.

En lo que respecta a las diferentes partidas contables revisadas: devolucién de dineros,
comisiones bancarias, material de imprenta, conserjes | y 1l programa ciclo, transferencia de
fondos a empresas privadas, cuentas por pagar, se puede observar diversos aspectos de
control interno y contables que podrian mejorarse e implementarse para fortalecer la gestion
operativa del convenio.

Por lo tanto, en conclusion, considera esta Auditoria Interna que es relevante que la
Administracion considere y aplique las mejoras de los diferentes aspectos expuestos antes de
llevar a cabo una prérroga del convenio, con el objetivo de maximizar los recursos publicos
percibidos y ajustar las medidas de control interno para el efectivo manejo de los mismos.

4 RECOMENDACIONES

Al Presidente de la Comision de Enlace

4.1 Elaborar, socializar y aprobar un organigrama del Convenio con el propésito de establecer
la estructura que defina su organizacién formal, relaciones jerarquicas, lineas de dependencia
y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la institucion. Este
organigrama tiene como objetivo apoyar el logro de los objetivos, tal como se menciona en
las Normas de Control Interno para el Sector Publico N°2.2.2009 en el punto 2.5 Estructura
Organizativa ;(Ver comentario 2.1) (Plazo 30/06/2025)

4.2 Actualizar, aprobar y oficializar, los manuales de procedimientos relacionados con todo
el ambito operativo del convenio como: compras (contratacion publica), manejo de caja
chica, devolucion de dineros, otros, considerando aspectos como: pasos a seguir en cada
proceso, responsables, plazos de ejecucion, formatos estandarizados de documentos a
utilizar, entre otros y emitir una circular de comunicacion a los funcionarios del Convenio
una vez que estos estén formalizados.
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Como buena préctica para la creacion de los procedimientos pueden utilizar la Guia y el
Manual para crear procedimientos del MEP. Entregar informe de avance trimestral. (Ver
comentario 2.1) (Plazo 30/06/2025)

4.3 Elaborar, oficializar y socializar con los funcionarios, los manuales de puestos para cada
area del Convenio y emitir una circular de comunicacién de los manuales de puestos a los
funcionarios del Convenio, una vez que estén debidamente oficializados (Ver comentario
2.1) (Plazo 30/06/2025)

4.4 Planificar y establecer por escrito un calendario de las reuniones mensuales de acuerdo
con lo especificado en el Convenio y comunicarlo a los participantes de manera formal. En
caso de que alguna reunion no se pueda llevar a cabo, se debera emitir un oficio aclaratorio
justificando el motivo de la cancelacion. Dicha informacién debe estar debidamente
archivada (digital o fisica) como parte de las funciones de la Comision. Para efectos del
cumplimiento debe remitir a la Auditoria el formato que establecieron y el comunicado
formal (Ver comentario 2.1) (Plazo 30/01/2025)

4.5 Establecer un control que garantice que las firmas digitales cumplan con los distintos
estatus de integridad y autenticidad, asi como garantia de validez en el tiempo, segin lo
establecido en la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos electronicos No0.8454
en los articulos 8 y 9. Dicho control debe ser comunicado formalmente a los funcionarios
que corresponda. Para efectos del cumplimiento debe remitir a la Auditoria el formato que
establecieron y el comunicado formal (Ver comentario 2.1) (Plazo 30/01/2025)

4.6 Emitir una declaracion jurada en la cual conste el aval de la sefiora Viceministra
Académica, para dar cumplimiento de las recomendaciones nimero 1,2 y 3(Ver comentario
2.1) (Plazo 30/05/2025)

4.7 Establecer una politica especifica para el Convenio MEP-ICER que regule la
determinacion, control, asignacion seguimiento y actualizacion de activos adquiridos con los
fondos Convenio y activos dados de baja. Esta politica deberd incluir al menos: la
verificacion, en conjunto con la contabilidad del Convenio y el Sistema para el Control de
Activos del MEP (SICAMEP), de que todos los activos adquiridos estén registrados e
identificados y reflejar su estado actual, ademas de la realizacion como minimo de un
inventario anual.

También se debe diferenciar si el registro de un bien se considera como un activo o
simplemente se debe considerar para efectos de un control en una lista como un auxiliar.
Emitir una certificacion por parte de la Comision de Enlace, avalada por la Viceministra
Académica, que acredite la elaboracion de esta politica y la emision de la lista actualizada de
los activos del convenio. Esta lista debera reflejar tanto los activos registrados contablemente
como aquellos no incluidos en la contabilidad (Ver comentario 2.3) (Plazo 31/07/2025)
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4.8 Gestionar un acercamiento con las instancias bancarias para reducir paulatinamente la
utilizacion del medio de pago BN-Conectividad e incrementar la utilizacion de otros medios
de pago que no impliquen costos al convenio y a los estudiantes, con el fin de disminuir e
inclusive llegar a eliminar esta partida como parte de los costos fijos del convenio Para
efectos del cumplimiento se debe presentar a la Auditoria las gestiones ejecutadas (Ver
comentario 2.5) (Plazo 31/07/2025)

4.9 Establecer una politica oficial para la asignacién real de los costos del programa (Ver
comentario 2.7) (Plazo 30/04/2025)

4.10 Establecer, aprobar y difundir por escrito una politica clara de transferencia de fondos
al ICER, que incluya al menos un criterio técnico en el que se defina la necesidad de los
recursos, en gue se van a ejecutar y el porcentaje o0 monto de estos. Ademas, se debe indicar
que el ICER debe proporcionar de manera obligatoria y trimestralmente un informe detallado
de los fondos transferidos, en el que se desglose la forma de utilizacion de los mismos, los
objetivos que se van a alcanzar, la justificacion y su relacion directa con el servicio de
educacion abierta brindado a las personas adultas mediante el convenio.

Para dar seguimiento al cumplimiento de la recomendacién deben presentar a la Auditoria
Interna la politica de transferencias de fondos al ICER, aprobada y difundida y los
documentos que comprueban las gestiones que realizaron y el cronograma con la fecha en
que se procederd a implementarla formalmente. (Ver comentario 2.8) (Plazo 30/09/2025)

4.11 Elaborar y emitir un informe con el andlisis integral del Convenio MEP-ICER ajustado
a la realidad actual de este servicio considerando los resultados del proceso de revision de la
Auditoria Interna. Este andlisis debe contener al menos: los objetivos que se pretende
alcanzar, las actividades a realizar, las responsabilidades y participacion de cada una de las
partes en la actualidad, los riesgos a corto y largo plazo a los que se somete el Convenio, los
costos y beneficios, factibilidad, el marco legal considerando los alcances y limitaciones, asi
como las proyecciones esperadas de parte de los actores involucrados en el Convenio.

Para dar seguimiento al cumplimiento de la recomendacion deben presentar a la Auditoria
Interna, el informe con el andlisis integral del Convenio MEP-ICER ajustado a la realidad, y
los documentos que comprueban las gestiones que realizaron. (Ver comentario 2.8) (Plazo
28/11/2025)

4.12 Realizar un informe detallado de cada cuenta por pagar de los periodos 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022 en el cual se indiquen los tramites gestionados para cada funcionario que
incumplio con los requisitos para el respectivo pago y la entrega del debido comprobante de
la devolucion y recordatorio de cobro pendiente.

Para dar seguimiento al cumplimiento de la recomendacion deben de presentar a la Auditoria

Interna el informe detallado de cada cuenta por pagar de los periodos 2018, 2019, 2020, 2021
y 2022. (Ver comentario 2.9) (Plazo 30/01/2025)
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4.13 Elaborar y aprobar y emitir una politica contable-legal para implementar en el manual
de contabilidad, procedimiento de cuentas por pagar por concepto de servicios profesionales
que se generen a futuro por incumplimiento posterior de requisitos, para el respectivo pago.
Para dar seguimiento al cumplimiento de la recomendacion deben remitir a la Auditoria
Interna la politica contable-legal emitida y aprobada (Ver comentario 2.9) (Plazo
29/08/2025)

4.14 Ejecutar un analisis de los resultados emitidos por el Departamento Vinculacion y
Desarrollo Humano, y considerarlos a nivel estratégico para la toma de decisiones, y como
insumo en caso de que se decida modificar y/o ampliar el Convenio MEP-ICER. (Ver
comentario 2.10) (Plazo 30/09/2025)

4.15 Definir, establecer y comunicar al personal una politica interna oficial de contratacion
y evaluacion del personal acorde a los aspectos establecidos conforme a la normativa del
sector privado (Ver comentario 2.11) (Plazo 30/09/2025)

4.16 Reestructurar la conformacion de los expedientes de personal, considerando aspectos de
orden cronoldgico, alfabético, numérico, entre otros, utilizando como referencia el Manual
de Gestion Documental del MEP 2017 péaginas 24 a 26, el Manual de Normas y
Procedimientos Archivisticos N°22-MP punto 5.7 Procedimiento: Conformacion y foliacion
de expedientes y laNorma Técnica Nacional NTN 001 de Lineamientos para la conformacién
de expedientes administrativos.(Ver comentario 2.11) (Plazo 30/06/2025)

4.17 Emitir una certificacién firmada por todos los miembros de la Comision de Enlace con
el saldo actual de vacaciones de los funcionarios y el respectivo plan de vacaciones 2024-
2025, donde se evidencie que se ha regulado el tema de acumulacion de vacaciones (Ver
comentario 2.11) (Plazo 30/01/2025)

A la Jefatura Depto. de Vinculacion y Desarrollo Humano

4.18 Realizar el levantamiento de los perfiles de los Cargos del personal contratado por el
Convenio MEP-ICER en la Direccién de Gestiéon y Evaluaciéon de Calidad (DGEC), para
determinar si la clasificacion de los puestos estd acorde a las funciones que se ejecutan
actualmente. Para efectos de cumplimiento se debe remitir a esta Auditoria y al Presidente
de la Comision de enlace del Convenio el Manual de Cargos Convenio MEP-ICER y los
hallazgos encontrados (Ver comentario 2.10) (Plazo 29/08/2025)

5.PUNTOS ESPECIFICOS

5.1 Discusién de resultados

La comunicacion de los resultados se realizd en dos sesiones, a saber:

El dia 19 de noviembre de 2024, mediante la plataforma de Microsoft Teams a las 10:00 a.m.
horas con la Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad(DGEC), con la presencia de
las siguientes personas: Lic. Alvaro Artavia Medrano, Presidente de la Comision de enlace
del Convenio MEP-ICER y Director de la DGEC, Licda. Diana Retana Galera, Miembro de
la Comisidn de enlace del Convenio MEP-ICER, Asesora Nacional de la DGEC.
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Sra. Laura Brenes Diaz, Seccién de Presupuesto Convenio MEP-ICER, MBA. Sarita Pérez
Umaria, Jefe del Departamento de Auditoria Administrativa, Lic. Eric Rivas Ellis, Auditor
Supervisor del estudio y la Licda. Karla Alvarado Soto, Auditora encargada del estudio y

El dia 3 de diciembre de 2024 través de la plataforma de Microsoft Teams a las 9:00 a.m.
horas con el Departamento de Vinculacion y Desarrollo Humano con las siguientes personas:
Lic Eliécer Xatruch Araya, Jefe del Departamento de Vinculacion y Desarrollo Humano,
Licda. Jennifer Vega Mufioz, Coordinadora de la Unidad de Analisis Ocupacional, MBA.
Sarita Pérez Umafia, Jefe del Departamento de Auditoria Administrativa, Lic. Eric Rivas
Ellis, Supervisor del estudio y la Licda. Karla Alvarado Soto, Auditora encargada del estudio.

5.2 Tramite del informe

Este informe debe seguir el trdmite dispuesto en el articulo 36 y/o 37 de la Ley General de
Control Interno. Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este
informe, debe enviar a esta Auditoria Interna un cronograma detallado, con las acciones y
fechas en que serdn cumplidas. En caso de incumplimiento injustificado de las
recomendaciones de un informe de Auditoria, se aplicaran las sanciones indicadas en los
articulos 61 y 54 del Reglamento Auténomo de Servicios del MEP, modificados mediante
Decreto Ejecutivo 36028-MEP del 3 de junio del 2010.

6. NOMBRESY FIRMAS
ERIC JOSE RIVAS fre ous s eitie sy

KARLA ALVARADQ Firmado digitalmente por KARLA Fecha: 2024.12.09 10:09:40
SOTO (FIRMA)  (LAmoosoro rus e ELLIS (FIRMA) 500
Licda. Karla Alvarado Soto Lic. Eric José Rivas Ellis
Auditor Encargado Auditor Supervisor
irmado digitalmente por JULIO CESAR Firmado digitalmente por JULIO

SAR|T~A PEREZ :ARleA P‘E’,f‘;z LMA’EIA’)(F'RMA) RODRIGUEZ CESPEDES &E@m;{owcusz CESPEDES
UMANA (F|RMA) _F§§.23i2°24“'°9”'33'54 (FIRMA) Fecha: 2024.12.10 07:20:52 -06'00'
MBA. Sarita Pérez Umafia Lic. Julio César Rodriguez Céspedes

Jefe. Departamento Auditoria Administrativa SUBAUDITOR INTERNO

. Firmado digitalmente por
S EDIER NAVARRO ESQUIVEL
= (FIRMA)

=7 Fecha: 2024.12.10 08:12:57
/ -0600'

MBA. Edier Navarro Esquivel
AUDITOR INTERNO

EST-001-2024
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7.ANEXOS

Anexo N° 1
Actas emitidas en afio 2023

Fecha de remision Numero  Lugar de remision

28/02/2023 229 Oficinas de la DGEC
21/03/2023 230 Oficinas de la DGEC
05/05/2023 231 Oficinas de la DGEC
09/06/2023 232 Oficinas de la DGEC
26/07/2023 233 Instalaciones del ICER
22/11/2023 234 Oficinas de la DGEC

Fuente: Actas de la comision de enlace recibidas por funcionaria enlace.

Anexo N° 2
Lista de bienes
Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad

Periodo 2014
No ingresados a
otal bienes Activos  Inactivos Sibinet
363 297 61 5
Con placa

Periodo de registro 2014

Fuente: Archivo Excel suministrado por el Dpto. de Administracion de Bienes

Anexo N° 3

Fotografias de maquina dispensadora comprada en afio 2023
) A/ AR

Fuente: Fotografia captada en las oficinas de la DGEC
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Anexo N° 4
Imagen del Acta N°230 de Comision de Enlace
Afo 2023
h’]ep COMISION DE ENLACE ‘@
e | CONVENIO MEP-ICER s

ARTICULO 3. Mantenimiento y reparacion de equipo

La sefiora Laura Brenes Diaz, indica que para el afio 2023 solo se tomé en cuenta
el mantenimiento o reparacion del equipo del poligrafo, con el fin de cumplir con las

impresiones de pruebas necesarias tanto para educacion abierta como para la
educacion formal.

No se comprara equipo nuevo para el afio 2023.

Volver al menu

Nombre del Documento | Presupuesto 2023

COBOB LOLBIBE B .o cooivssirisiuscinosinssnasasiosnson £8,075,000.00

Fuente: Acta 230 Comision de Enlace

Ver Anexo N° 5
Tipo de Activos Comprados con fondos del Convenio
Del afio 2000 al 2023

Descripcion Compras %
Equipo de computo 539 249 819.00 73%
Equipo de imprenta 21376 916.00 3%
Equipo de seguridad 1258 350.00 0%
Mobiliario y equipo de oficina €124 076 302.00 17%
Otros activos ¢ 75 890.00 0%
Programas de computadoras 49 400 915.00 %
Total €735 438 192.00 100%

Fuente: Datos extraidos de lista remitida por el area contable del Convenio.
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Lista a nivel contable

Anexo N° 6
Informacion de activos del Convenio
Periodo 2023

Lista de levantamiento de activos fisico Sr.

Cabezas

11 microondas 3 microondas
1 maquina dispensadora de cinta 2 maquina dispensadoras e cinta
2 refrigeradoras Ninguna
35 impresoras 9 impresoras
1 romana contadora Ninguna

Fuente: Lista recibida de funcionario encargado de activos y lista del area de contabilidad.

Anexo N° 7
Revision de los recibos de dinero en efectivo

Periodo 2023
Cantidad de
Nombre del documento documentos Observaciones

Solicitud de devolucion de dinero 7 |Presentan tachaduras
Solicitud de devolucién de dinero 7 |Nocontienen la firma del solicitante

La firma no coincicee con la refljada en el
Solicitud de devolucion de dinero 10 |documento de identificacion

No aparece el recibido por parte del funcionario
Solicitud de devolucion de dinero 2 |del Convenio

Aparece con dos firmas de recibido e parte del
Solicitud de devolucion de dinero 2 |convenio y fechas distintas de recibido

Firmas de recibido del solicitante no coincide con
Recibo de dinero 5 lafirma del documento de identificacion
Recibo de devolucion de dinero digital
(DGEC) 20 |Noaparece documento digital de DGEC

Fuente: Informacion recibida de la funcionaria enlace del convenio.
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Anexo N° 8
Plazos en que se realizo la devolucion del dinero

Fecha de
solicitud de
devolucién

dinero

NuUmero de
deposito

Periodo 2023

Programa

Fecha de
devolucién

Dias habiles

transcurrido

P

S

1| 30/11/2022 13891565 8 000.00|Inscripcién pruebas Il Ciclo |24/01/2023 40

2|  14/12/2022 13891568 24 000.00]Inscripcion pruebas Il Ciclo | 24/01/2023 30

3| 28/11/2022 986914 24 000.00]Inscripcion pruebas Il Ciclo |07/02/2023 52

4| 10/03/2023 14908926 32 000.00/Inscripcién pruebas Il Ciclo |31/03/2023 16

5/ 29/03/2023 15309865 21 000.00]Inscripcion pruebas Il Ciclo | 19/05/2023 38

6| 21/08/2023 17031919 16 000.00|Inscripcion pruebas 1l Ciclo | 12/09/2023 17

7| 11/10/2023 17893898 40 000.00|Inscripcién pruebas Il Ciclo {08/11/2023 21

8| 20/10/2023 18069888 16 000.00|Inscripcion pruebas 11l Ciclo |14/11/2023 18

9| 10/10/2023 18429764 8 000.00|Inscripcién pruebas Il Ciclo |30/11/2023 38
10| 24/10/2023 18429768 16 000.00|Inscripcion pruebas 11l Ciclo | 30/11/2023 28
11| 20/10/2023 18429779 16 000.00|Inscripcion pruebas 11l Ciclo |30/11/2023 30
12| 09/11/2023 18429794 48 000.00|Inscripcién pruebas Il Ciclo |30/11/2023 16
13| 17/01/2023 14207992 48 000.00|Inscripcién pruebas B X M | 07/02/2023 16
14| 13/02/2023 14892572 8 000.00{Inscripcion pruebas B X M | 28/03/2023 32
15| 28/03/2023 14952068 8 000.00{Inscripcién pruebas B X M |21/04/2023 19
16| 31/03/2023 14952082 24 000.00]Inscripcion pruebas B X M |21/04/2023 16
17| 21/04/2023 15307004 8 000.00(Inscripcion pruebas B X M | 17/05/2023 19
18| 04/07/2023 16570701 8 000.00{Inscripcion pruebas B X M | 01/08/2023 21
19| 10/07/2023 16570701 24 000.00]Inscripcién pruebas B X M | 01/08/2023 17
20| 26/07/2023 16881340 16 000.00|Inscripcion pruebas B X M | 18/08/2023 18
21| 08/08/2023 17007490 48 000.00|Inscripcién pruebas B X M | 29/08/2023 16
22| 25/07/2023 17031919 8 000.00{Inscripcion pruebas B X M | 12/09/2023 36
23| 18/09/2023 17564440 8 000.00/Inscripcién pruebas B X M |17/10/2023 22
24| 27/10/2023 18429773 24 000.00]Inscripcion pruebas B X M | 30/11/2023 25
25| 17/02/2023 14892572 8 000.00|Inscripcién pruebas EDAD | 28/03/2023 28
26| 28/07/2023 16881331 8 000.00{Inscripcion pruebas EDAD | 18/08/2023 16
27| 14/09/2023 17477993 8 000.00/Inscripcién pruebas EDAD | 06/10/2023 17
28| 23/10/2023 18069888 24 000.00|Inscripcién pruebas EDAD | 14/11/2023 17
29| 09/11/2023 18429789 16 000.00|Inscripcion pruebas EDAD | 30/11/2023 16
30| 27/03/2023 14952080 20 000.00]Inscripcion pruebas Naturaliz{ 21/04/2023 20
31| 21/04/2023 15307010 10 000.00|Inscripcion pruebas Naturaliz{ 17/05/2023 19
32| 19/04/2023 15307011 10 000.00|Inscripcion pruebas Naturaliz{ 17/05/2023 21
33| 21/08/2023 17031919 10 000.00|Inscripcion pruebas Naturaliz{ 12/09/2023 17
34| 30/03/2023 14952067 6 600.00|Titulos EGBA 21/04/2023 17
35| 25/07/2023 17031919 6 600.00|Titulos EGBA 12/09/2023 36
36| 09/11/2023 18429782 6 600.00|Titulos EGBA 30/11/2023 16

Fuente: Informacion recibida por parte de la funcionaria de enlace de partida de devolucion de dinero.
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Anexo N° 9
Imagen de formulario de solicitud de devolucion de dinero

Periodo 2023

Requisitos para solicitar Devolucidn de Dinero

f, Depositobancario orignal o comprooante oz | sinpe movi.

2. Original y una fotocapia de: la cédula de identi.ad o residencia, pasaporte, licencia de conducir, a larjeta de dentidad para
costaricenses menores de edad expedida por ol “ribunal Supremo da Elacciones.

3. Solcilud debidamente lena, sin manchones, corrector n alteraciones.

Si lo realiza por medio de transferencia, debs adjuntaf lacuents IBAN & nombre de & persona que solicita fa devolucion de dinaro

F

R —

3 Nota: mo trémm o8 pmoml udocin al dlnero 5e emrogari ala persona que aparezca como deposltanle :

en el racibo del banco.

Pasao Colon, San lose. Av. 1, calle 24, edificio Torre Mercedes piso 7.

Fuente: Informacion recibida de la persona enlace de partida devolucién de dinero.

Anexo N° 10
Imagen de documento devolucién de dinero
Periodo 2023

3. El reintegro del dinero se realizara de la siguiente manera;

« Montos mencres a ¢25.000,00 se realizara en efectivo en las oficinas de la Direccion
de Gestion y Evaluacion de la Calidad ubicadas en Edificio Torre Mercedes: calle 22 y
24, piso 7, Paseo Coldn, con un horario de 7.00 a.m. a 3:00 p.m.

+  Transferencia electronica, montos menores o superiores a ¢25.000,00 para lo cual,
debe aportar una certificacién o pantallazo de la cuenta IBAN, donde desea que se le
deposite con el respectivo nombre de quién solicita Ia develucidn de dinero, por lo
contrario, no se podra hacer el reintegro.

En casos excepcionales de que no cuente con la cuenta bancaria, el reintegro del dinero se
hara en afectivo y debera retirarlo an las oficinas de la DGEC.

Fuente: Informacion recibida de la funcionaria enlace de la partida devolucién de dinero.
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Anexo N° 11
Comisiones bancarias pagadas
Periodo 2023

NO SE INDICA = BXM ly Il CICLO I CICLO = EDAD NATURALIZACION TITULOS

Fuente: Elaboracion propia con una muestra de 242 documentos de comisiones bancarias de los diferentes programas

Anexo N° 12

Cuadro de Transferencia de fondos realizadas en afio 2022

Fecha  N°dedocumento  Monto Cuenta Origen ~ Cuenta destino

104940  MAESTRO

1 |05/04/2022 (23207878 4463 943.00 EN CAGA Liquidacion laboral

Descripcion

Liquidacion laboral por reorganizacion administrativa
del sefior Carlos Antonio Cruz Chinchilla(guillotinista),
més de 33 afios laborando.

104940 MAESTRO

2 |05/0412022 (23208438 4297 479.00 EN CASA Liquidacion laboral

§761422.00

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia con informacion recibida del Director del ICER.

Al-MEP

Liquidacion laboral por reorganizacion administrativa
d  Ama Lorena  Coto  Valerin
Compaginadora(Trabajadora calificada del Servicio
Civil 3) con més de 33 afios laborando.
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Anexo N° 13
Imagen de transferencia de fondos realizadas
Periodo 2022

PAGOS REALIZADOS CON AYUDA DINERO MEP

Salarios mes Diciembre 2,717,388.00
Salario Juan Jose Diciembre 395,500.00
L&u'maldo 2,886,580.00
Factura serv guarda diclembre 211,536.00
Arreglo Esteban Bonilla didembre 225,000.00
CCSS MEC NOVIEMBRE APROXIMADO 964,713.00
CCSS de las emisoras PEC NOVIEMBRE APROXIMADO 799,727.00
|Arreglo pago CCSS NOVIEMBRE APROXIMADO 3 574,765.00
CCSS MEC DICEMBRE APROXIMADO 1,008,616.00
CCSS de las emisoras PEC APROXIMADO 721,845.00
Arreglo pago CCSS APROXIMADO 566,095.00
impuestos Municipales 1,720,655.15
Facturas impresiones libros 1,133,336.75
Facturas Ronald comisiones publ 711,900.00
Facturas Andres Venegas giras emisoras 384,200.00
Facturas Ronald Aymerich 707,154.00
Marchamos carros 403,082.00

Monto solicitado 21,038,196.55
Monto gastado 16,132,092.90
4,906,103.65 |
Facturas impresiones libros 779,315.75
Salarios mes enero . 3,158,701.00
Arreglo pago CCSS 562,921.00
poliza de trabajo INS 30 enero de cada aiio 827,664.00
Diferenda
; ‘&F,‘;-,. R e T a4 ﬁl—‘ ;“ e ’-:i-f::' 2 G =0

Fuente: Informacion proporcionada por el sefior Ronald Cubillo, Director de ICER
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Anexo N° 14
Detalle de los montos transferidos en el afio 2023
N° Trimestre

.| Monto transferido Diferencia
Transferencia Febrero Marzo

2510412023 808466 .
2610412023 958086 44210 605.80] 314706 600.00| 57997 416.00 | 156 744 942.00 | 529448 958.00 | 52 944895.80 | 265 710.00

Monto transferido Mayo Junio

04/07/2023| 1047196 32557395.80] 26453600.00 14868360.00] 284 251998.00] 32557395800 32557 395.80 m

Monto transferido Julio Agosto Setiembre

05/10/2023| 1086282 3507879400 57389450.00[ 248455190.00]  44943300.00] 350 787 940.00] 35078 794.00 m

WONENS 00N Octubre Noviembre Diciembre

09/002024] 1139969 | 1791315000 1473775000 2102200000  106320000] 1791315000 179131500 0.00)

TOTAL| 122638 110.60

Fuente: Elaboracion propia con informacidn recibida de la funcionaria enlace.

Anexo N° 15
Instalaciones del ICER
Visita en 2024

S e
b
‘,.——4—

Fuente: Imégenes captadas en visita de campo.
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Anexo N° 16
Personal MEP, distribucion por Direccion y Departamento
Periodo 2023

Personal MEP
Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad

W Departamento

de Evaluacion
Académicay
Certificacion

Departamento
de Evaluacion
de la Calidad

Direccion de
la DGEC

Fuente: Informacion recibida de la funcionaria enlace del convenio
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Anexo N° 17
Personal total nombrado por el MEP en DGEC
Periodo 2023
Cantidad de personal

Clase de puesto M hombredo por el MEP
Asesor Nacional (G. de E.) 44
Director de Gestion y Evaluacion de la Calidad 1
Jefe Técnico de Educacion 2 (G. de E.) 2
Oficinista de Servicio Civil 1 (G. de E.) 1
Oficinista de Servicio Civil 2 (G. de E.) 1
Profesional de Servicio Civil 1 (G. de E.) 1
Profesional de Servicio Civil 3 (G. de E.) 1
Subdirectora Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad 1
Trabajador Calificado de Servicio Civil 1 (G. de E.) 1
Total general 53
Fuente: Informacion obtenida de informacion recibida por la funcionaria enlace

Anexo N° 18

Cantidad de afios laborados por los funcionarios del Convenio MEP-ICER
Afo 2023

B asdel0 afios W Masdell afios WMasdes afios EMenosdes afios

Menos de 5

Fuente: Elaboracion propia con informacidn recibida de la funcionaria de enlace.
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Anexo N° 19
Funcionarios de ICER sin titulo
Desempefian un cargo sin los respectivos requisitos

Ano 2023

Clase puesto segun Servicio| ~ Fecha de Informacion en
No.| No.Cédula [Civil CCSS nombramiento expediente REQUISITO SERVICIO CIVIL

Licenciatura o posgrado en una carrera atinente
! _ _ 11/10/1999 Profesional  |con la especialidad del puesto./lncorppracién al
Profesional Bachiller Jefe 1 Bachiller Jefe 1 |Colegio Profesional/INCORPORACION AL
1-0605-0844 (G.deE) COLEGIO
. Bachillerato en una carrera atinente con la
. . Profesional del . ., .
2 Profesional de Servicio 17/02/2014 Servicio Civil 1A especialidad del puesto/Incorporacion colegio
1-0607-0598 Civil1A(G.0eE) profesional
. Bachillerato en una carrera atinente con la
) i Profesional del . ., .
3 Profesional de Servicio 15/02/2009 Servicio Civil 1A especialidad del puesto/Incorporacion colegio
1-1002-0665 Civil1A(G.deE) profesional
. Bachillerato en una carrera atinente con la
! i Profesional del . ., .
4 Profesional de Servicio 13/02/2006 Servicio Civil 1A especialidad del puesto/Incorporacion colegio
1-1323-0887 Civil1A(G.0eE) profesional
profesional 16 Licenciatura en una carrera atinente con la
5 Profesional de Servicio 19/04/1999 Servicio civil especialidad del puesto/Incorporacion al
6-0290-0658 | Civil 1B (G.deE.) colegio profesional
Profesional en | jcenciatura en una carrera atinente con la
6 Profesional en Informatica |  01/04/2001  |informatica Grupo|especialidad del puesto. Incorporacién al Colegio
1-0598-0733 1C(G.deE) C Profesional
Técnico en Bachillerato en una carrera atinente con la
7 Profesional de Servicio 02/05/2011 informética 1 especialidad del puesto/Incorporacion colegio
4-0206-0467 Civil1A(G.0eE) profesional
Sequndo Ciclo de la Ensefianza General Basica
(Sexto grado) 6
- Certificado de Conclusion de Estudios de
Tercer y Cuarto Ciclo de
Trabajador en Ocupacin Educa.c.i()n Especial (Preypcacional), 0
8 | 7-0108-0843 | Semicalificado (Genérico) | 0111012021 | TOSCG ;:ielg'gfj:rzi?ieca%%"c'”S'O” de Estudios Tercer y
TOSCG Vocacional, 6
- Certificado de Conclusion de Estudios de Il
Cicloy IV Ciclo (Diversificada)
de Educacion Especial o de similar
nomenclatura.l

Fuente: Informacion extraida de informacidn recibida de la persona enlace del Convenio y pagina web del servicio civil.
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Anexo N° 20
Convenio MEP-ICER
Monto estimado a pagar de vacaciones a funcionarios a diciembre 2023

N SalarioMensualen — Salariopordiaen  DiasAcumulados  Promediode  Montoa pagar en colongs

(olongs (olongs periodos acumulados

! 9092040 N0 B 3 109104440
! 624 590,00 NNET| 3 3 128,688.3
3 L300 533 & ! 606,749.00
4 74 890,00 DA6R| 3 32,3043
) 4613800 SR 3 030 55267
b 49734200 6ol 3 013 38347
I 016,940 9280471 3 3 AN
8 06,3700 e 4 3 075,160.00
) 61,3800 DINB| % 3 03,656.00
0 11525000 DULT| 4 3 108535000
i 4957200 b4 4 3 657 4000
12 29,6500 1068833 & ! 65,315.00
13 1400 LaeT| A 3 L033.986.67
it L1%045.00 0481 M b 338,960
5 4042000 LN ! 47647600
16 654,700 LA ! 65,7700
] 11249000 DOET| % 3 330,560

109290270 36430090 153275881

Fuente: Elaboracion propia mediante informacion de las planillas de salarios del ICER
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Anexo N° 21
Anualidades de funcionarios del ICER
A diciembre 2023
N° | CédulaN°® | Fechade |31/12/2023 | Anualidad ganada Total Total anualidad Total Total Total
ingreso anualidades a | pormesal Afio | anualidad | anualidad por | anualidad

noviembre 2022 pormesal | mesal Afio | pormesal
2023 Afio 2021 2020 Afio 2019

1] 1-0605-084] 11/10/1999 342 304,00 3160700 320910000 31021300 29951600
2| 1-0607-0598] 171022014 9 9.00 9054000 8048000 7042000 60360000 50 300.00f]
3| 11300-0608] 0v/04/2018 5 500 37695.00 015600 2261700 1507800, 75300
4| 113420781 01/09/2013 10 10,00 108 590,00 9773000 8687200 7601300, 6515400
5| 11002-0665| 1510212009 1 14.00 140840.00 1207000, 120720000 11066000 100 600.00f]
6| 11323:0887 1300212006 Y 17.00 17102000 16096000 15090000, 14084000 13078000
7| 6:0290-0658] 10/04/1999 2 2.0 284088.00 mste] 041400 248577000 236 74000
8| 7-0161-0665 21/07/2008 15 15.00 12288000 11468800 10649600 9830400, 90.112.00]
9| 114740150 04/01/2010 13 13,00 130780.00 12072000, 11066000, 10060000 9054000
10| 11480-0540]  15/03/2012 1 1100 119.449.00 10859000]  9773L00 8687200, 7601300
11| 1-0901-0937 01/09/2002 1 1400 126 392.00 11736400, 10833600 9930800 90 280.00]|
12| 30290087 3200 378 784.00 36694700 5510000 34327300 33143600
13 401670730 17/08/2000 23 2300 207 644,00 10861600 18958800 18056000 17153200
14| 702610853 0310772017 6 600 1523400 3769500 3015600 261700, 1507800
15| 1-1262-0724] 2110472008 15 15.00 135 420,00 1263200, 11736400,  10833600] 9930800
16 114320649 9.0 7957800 073600 6189400 53052000 44 22000
17| 113260396 01/03/2012 1 1100 80 608.00 7320000 6595200 5862400 5129600
18| 1-1494-0336] 16/06/2014 9 9.0 73728.00 65536000 5734400 49152000 40 960.00]
19| 113460610 18/11/2008 5 1500 12288000 11468800] 10649600 9830400, 90 12200
20| 113250027 1310272006 Y 17.00 153.476.00 1444800 13542000 126392000 11736400
20| 1-1069-0030]  07/07/200 20 2000 20120000 19114000 18108000 17102000 160 960.00]|
2| 1-1609-0872  06/01/2014 9 9.00 7372800 6553600 5734400 19152000 40960.00]
23 [155617129218]  16/01/2017 6 600 67 092.00 55910000 4472800 354600 2236400
24| 402020252 2410972007 16 16,00 131072.00 1228000 114688000 10649600 9830400
25| 402250786 06/01/2014 9 9.00 73728.00 65535600 5734400 19152000 40 960.00]
2| 1-0978-0942)  16/06/1998 % 250 22570000 2667200 207644000 19861600 18958800
27| 1-0901-0918]  06/11/1998 % 2.0 241 440,00 23138000 22132000 21126000 201 20000
28| 11322013 0042018 5 500 37695.00 015600 2261700 15078.00 7539.00]f
29| 8-0129-0864 8.00 60.312.00 5277300 4523400 3769500 30156.00]
30| 1-0598-0733) 010412001 2 3.0 414295.00 0245800 3062000 37878400 366 947.00)]
31| 1-1314-0404) 0200172006 Y 17.00 158 15100 14884800 130545000 13024200 12093000
32| 11540802 04/06/2013 10 10,00 8192000 7372800 6553.00 s7a00 4915200
33| 4-0206-0467)  02/05/2011 2 12.00 12072000 11066000 100600.00 90546000 80430.00]

3| 110410447 150412002 2.0 241 440,00 23138000 2213000 21126000

TOTAL PORMES 5080 423,00 476272200 444502100 4127 32000 3809 619.00

TOTALPORANO 60965 076.00 57152 66400 53340 25200 49527 84000 45715 428.00

TotaLrorsAos 26670t 26000 G

Fuente: Elaboracion propia mediante informacién de las planillas de salarios del ICER.
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Anexo N° 22
Convenio MEP-ICER
Estimacidn histdrica de pago cuota obrero patronal sobre anualidad pagada

Descripcién Total an_ualidades Total anualidiad por Total anualidfad Total anualidfxd Total anualidfxd
anoviembre mesal Aflo  pormesal Afio  por mesal Afio  por mes al Afio
2023 2022 2021 2020 2019
Total anualidad por afio 60 965 076.00 57152664.00] 5334025200  49527840.00] 45715428.00
Porcentaje anual 26.67% 25.40% 24.19% 23.04% 21.94%
Monto obrero-patronal 16259 385.77 14516 776.66| 1290326096|  1141049556] 10030639.21
Total a pagar 1122446177 71669440.66) 6624351296 60938 335.56] 55746 067.21

Total anualidades pagadas 5 afios 266 701 260.00
Total cuota obrero patronales 5 afios 65120 558.16

Total anualidaces + obrero patronal 331821 818.16

Fuente: Elaboracién propia con datos recibidos de planillas 2023 del Convenio

Anexo N° 23
Anualidades de funcionarios del Convenio y exfuncionarios MEP afio 2023

Fecha de ingreso al AL : als e 5¢ B : :
Cédula N° ) fechade  Anualidad contabilizan Diferencia
Convenio )
ingreso para pago
1-0605-0844 11/10/1999 24 10,697.00 32 -8.00
1-0901-0937 01/09/2012 11 9,028.00 14 -3.00
1-0901-0918 01/09/2014 9 10,060.00 24 -15.00
1-0598-0733 01/04/2001 22 11,837.00 35 -13.00
1-1041-0447 15/04/2002 21 10,060.00 24 -3.00

Fuente: Elaboracion propia con informacidn extraida de las planillas del personal del Convenio.
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Anexo N° 24

Convenio MEP-ICER
Modalidad de Trabajo de los funcionarios
Periodo 2023

° Puesto LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES 0 °

1 1-0605-0844 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
2 1-0607-0598 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
3 1-1309-0608 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
4 1-1342-0781 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
5 1-1002-0665 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
6 1-1323-0887 Presencial | Presencial Teletrabajo Presencial Teletrabajo 7:00 am a 3:00 pm
7 6-0290-0658 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
8 7-0161-0665 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
9 1-1474-0150 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
10 1-1480-0540 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
11 1-0901-0937 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
12 4-0167-0730 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
13 7-0261-0853 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
14 1-1262-0724 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial Otro

15 1-1326-0396 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
16 1-1494-0336 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
17 1-1346-0610 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
18 1-1325-0927 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
19 1-1069-0030 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
20 1-1609-0872 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
21 1.55817E+11 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
22 4-0202-0252 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
23 4-0225-0786 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
24 1-0978-0942 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
25 1-0901-0918 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
26 1-1322-0135 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
27 1-0598-0733 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
28 1-1314-0404 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
29 1-1534-0802 Presencial | Presencial Presencial Teletrabajo Presencial 7:00 am a 3:00 pm
30 4-0206-0467 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
31 1-1041-0447 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
32 1-0751-0306 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
33 1.86201E+11 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
34 1-1197-0546 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
35 1-1380-0747 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
36 1-1900-0641 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
37 6-0263-0909 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
38 2-0460-0430 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
39 6-0407-0205 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
40 1-1907-0791 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
41 1-1930-0502 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
42 7-0108-0843 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
43 1-1839-0468 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
44 1-1145-0719 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
45 1-1782-0729 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
46 1-1890-0855 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
47 5-0463-0894 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
48 1-1860-0215 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
49 1-1067-0885 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
50 4-0237-0077 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
51 1-0852-0775 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm
52 4-0242-0942 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial Otro

53 1-1894-0694 Presencial | Presencial Presencial Presencial Presencial 7:00 am a 3:00 pm

Fuente: Informacion recibida mediante correo electronico por parte de la funcionaria enlace.
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Anexo N°25

Valoracién de observaciones al borrador de informe de auditoria
Oficio DM-DVM-AC-DGEC-1567-2024 remitido por la Direccion de Gestion y
Evaluacion de la Calidad

Apartado de ODbservaciones de € acoge _ 2
0 os auditado Si | No | Parcial 0 & 1a AUCIOTIS
Resumen La Direccién de| Se modificara el término
Ejecutivo. Gestion paralela
Evaluacion de la complementaria.
¢ Qué Calidad argumenta
encontramos? | que en la seccion
(... y una| “;Qué
estructura encontramos?” se
paralela del | indica “..una
personal del | estructura
convenio... paralela del
personal del
convenio con
relacion a las
funciones
operativas de la
Direccion de
Gestion y
Evaluacion de la
Calidad...”. Al
respecto,  sefald
gque no  existe
paralelismo entre
estructuras,  sino
funciones
complementarias,
ya que no hay
personal del MEP
dedicado a las
labores especificas
que realizan los
integrantes del
Convenio MEP-
ICER.
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Apartado de Observaciones ae e acoge . 2
0 os auditado Si | No | Parcial 0 fe T8 AUTILOTIS
2.10 Funciones | En laseccién 2.10 | Se modificara el término
paralelas entre | “Funciones paralela por
los funcionarios | paralelas entre los complementaria.
del MEP vy del | funcionarios del
Convenio MEP y del
MEP-ICER en | Convenio MEP-
la DGEC ICER en la
DGEC”. Al
respecto,  sefialo
que no  existe
paralelismo entre
estructuras,  sino
funciones
complementarias,
ya que no hay
personal del MEP
dedicado a las
labores especificas
que realizan los
integrantes del
Convenio MEP-
ICER.
(...) No hay | Enlapagina 25 de N En el Informe 32-2023
congruencia 52 se indica “No emitido en su momento por
(ver tabla 4) | hay congruencia el Departamento de

entre la cantidad
de funcionarios
y puestos
registrados en la
base de datos
DFP (56) y la
informacion
proporcionada
por la DRTE
TH"...

(ver tabla 4) entre
la cantidad de
funcionarios y
puestos
registrados en la
base de datos DFP
(56) y la
informacion
proporcionada por
la DRTE (74)”. En

este sentido, la
DRTE (Direccion
de Recursos

Tecnoldgicos en
Educacidn) es otra
direccion del
Despacho

Académico, por lo
que no se

Programacion y Evaluacion

de la Direccion de
Planificacion Institucional
se mencionan

inconsistencias en la
cantidad de personal de la
DGEC, por lo cual esta
Auditoria Interna  toma
como referencia  dicha
informacidn, para efectos de
emitir una recomendacion al
Departamento de
Vinculacién y Desarrollo
Humano de la Direccion de

Gestion del Talento
Humano y que se analicen
los puestos de los

funcionarios del Convenioy
su funcionalidad.
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Apartado de

ODbserva
0S auditado
comprende la
vinculacion de los
datos con los de la

DGEC.

Si

No

Parcial

Para ampliar el comentario,
se incluyen los datos de la
Tabla 4 del Informe 32-
2023

(...) Dicha
situacion ha
generado  una
estructura
paralela de
personal

En la pagina 26 de
52 se vincula que
“...Ia mayoria del
personal es de
reciente ingreso a
la DGEC mientras
que el personal del
Convenio cuenta
con mas tiempo
ejerciendo labores
operativas.” Esto,
como se indica de
inmediato, es
tomado como la
causa de que exista
“una estructura
paralela de
personal
operativo”, en lo
que no estoy de
acuerdo con lo
afirmado, ya que
es una conclusion
no véalida y que
remite a la idea de
una “dependencia
para el desempefio
de todas las
funciones
operativas de la
DGEC”

Se modificara el término
paralela por
complementaria.

(...) constituyan
una estructura de
apoyo paralela al
personal de la
DGEC

En la pagina 30 de
52, se insiste en la
“estructura
paralela”,
alegando
incremento de
tareas, pero no del
personal

ahora

Se modificara el término
paralela por
complementaria
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Apartado de

Observaciones de
OS audlitadoO
disponible. Se
insiste en la idea de
que existen

“funciones
complementarias”,
ya que no hay
personal del MEP
dedicado a las
labores especificas
que realizan los
integrantes del
Convenio MEP-
ICER. Ahi mismo
se indica que los
53  funcionarios
“desempefian roles
clave para la
Direccién de
Gestion y
Evaluacién de la
Calidad”, lo cual
tampoco permite
colegir que exista
una estructura
paralela
propiamente
dicha. El
paralelismo remite
a la idea de dos
personas 0 grupos
de personas
ejerciendo labores
de manera
simultanea 0
duplicando
esfuerzos para el
logro de tal fin, lo
cual no es la
situacion existente
ni evidenciada.

Si

No

Parcial

Recomendacion

Con respecto a la

Esta Auditoria acoge la

418 recomendacion observacion, considerando
4.18 que se gira al las competencias y el
Departamento de insumo que se genere por
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Apartado de

ODbservaciones de
0S auditado
Vinculacién y

Desarrollo
Humano, en la
exposicion del

borrador de
Informe, se sugiere
modificar la

redaccion para que
se lea:

A la Jefatura
Depto. de
Vinculacion y
Desarrollo
Humano

4.18 Realizar el
levantamiento de
los Perfiles de los

Cargos del
personal
contratado por el
Convenio  MEP-
ICER en la
Direccion de
Gestion

Evaluacion de la
Calidad (DGEC),
para determinar si
la clasificacion de
los puestos esta
acorde a las
funciones que se

ejecutan
actualmente. Para
efectos de

cumplimiento  se
debe remitir a esta

Auditoria el
Manual de Cargos
Convenio  MEP-
ICER y los
hallazgos

encontrados. Lo
anterior por
cuanto desde

Si

No

Parcial

0 de la Auditoria

parte del Departamento de
Vinculacién y Desarrollo
Humano, sea acorde con sus
funciones técnicas.

Lo anterior, con el fin de que
la Comision de Enlace del
Convenio MEP-ICER
obtengan dicho analisis,
previo a la prérroga del
Convenio, para la toma de
decisiones.
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Apartado de

ODbservaciones de

0S auditado
nuestras
competencias ese
seria el insumo
que podemos
elaborar, y alertar
alguna
inconsistencia
encontrada en
cuanto a si la
clasificacion  de
los puestos no esta
acorde a las
funciones que se
ejecutan

Si

No

Parcial
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